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THE ROLE OF FINTECH IN FINANCING SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES

У статті розкрито визначальну роль FinTech у фінансуванні малих і середніх підприємств, які

є стрижнем національних економік, запорукою соціально-економічного зростання. Водночас

такі суб'єкти господарювання найбільше стикаються з перешкодами у залученні капіталу та

доступі до фінансових послуг, особливо в країнах, які розвиваються. Виявлено переваги циф-

рової трансформації у підвищенні ефективності фінансових процесів підприємницьких струк-

тур завдяки їх автоматизації, наданні доступу до фінансових даних у режимі реального часу та

використанні складних інструментів фінансового аналізу. Особливу увагу приділено з'ясуван-

ню значення фінтех-компаній та їх продуктів і сервісів для малого та середнього бізнесу. Аргу-

ментовано, що вони розширюють доступ до альтернативних джерел фінансування та методів

оцінки кредитоспроможності малих і середніх підприємств; пропонують їм індивідуальні й інно-

ваційні рішення, враховуючи можливості та потреби кожного; знижують витрати; створюють

нові робочі місця. Проаналізовано ключові FinTech, які використовують для фінансування ма-

лих і середніх підприємств у країнах, що розвиваються, та фінтех-компанії, діяльність яких спря-

мована на фінансову підтримку й обслуговування саме таких суб'єктів господарювання.

The article reveals the decisive role of FinTech in financing small and medium-sized enterprises

(SMEs). Such business entities are the backbone of national economics and the key to socio-

economic growth. However, they face the most obstacles in raising capital and accessing financial

services, especially in developing countries.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Ефективне функціонування ринкової економіки уне-
можливлюється без належного розвитку малих і се-
редніх підприємств. Саме вони породжують конкурент-
не середовище, формують валовий внутрішній продукт,
створюють нові робочі місця, впливаючи тим самим на
рівень зайнятості населення. Такі суб'єкти господарю-
вання згладжують коливання економічної кон'юнктури,
швидко адаптуючись до нових умов і потреб ринку.
Відтак, успішний поступ малого та середнього бізнесу є
визначальним чинником економічного прогресу та про-
цвітання.

У свою чергу, запорукою розвитку малих і середніх
підприємств, які в своїй діяльності гостро відчувають
обмеженість доступу до капіталу і ключових фінансо-
вих послуг, є технологічні новації та інноваційні фінан-
сові рішення, котрі дають змогу долати ці перепони.
Блокчейн, краудфандингові платформи, однорангове
кредитування, великі дані, штучний інтелект революці-
онують способи фінансування малого та середнього
бізнесу.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідженню окремих аспектів фінансових техно-
логій та їх ролі в економічному розвитку, управлінні
фінансовими процесами суб'єктів господарювання та
підтримці малого й середнього бізнесу присвячені праці

The advantages of digital transformation in improving the efficiency of financial processes of

business structures have been identified. These advantages include: automation of business

processes, ensuring access to financial data in real-time, using sophisticated financial analysis tools.

This avoids or minimizes human errors; increases accuracy and reduces task completion time;

improves cash flow management efficiency. In addition, the use of financial resources is optimized

and better risk management is ensured; more effective strategic decisions are made.

Particular attention is paid to clarifying the importance of FinTech companies and their products

and services for small and medium-sized businesses. It is argued that they expand access to

alternative sources of financing and methods of assessing the creditworthiness of SMEs; offer them

customized and innovative solutions, taking into account the capabilities and needs of each; reduce

costs; and create new jobs.

The areas of use of such FinTech as artificial intelligence, big data, blockchain, crowdfunding, and

peer-to-peer lending by SMEs for financing their activities in developing countries are analyzed. After

all, these technologies make capital more accessible and better adapted to the unique needs of

such business entities. It is stated that the impact of FinTech on the development of small and medium-

sized businesses in the world is not the same everywhere due to the uneven regional presence of

FinTech companies. The paper examines FinTech companies whose activities are aimed at financial

support and servicing of small and medium-sized enterprises.

Ключові слові: малі і середні підприємства (МСП), мобільні додатки, фінансові технології, фінтех-ком-
панії, фінансування, цифрові рішення, краудфандинг, P2P.

Key words: small and medium-sized enterprises (SMEs), mobile applications, FinTech, fintech companies,
financing, digital solutions, crowdfunding, P2P.

таких вітчизняних і зарубіжних вчених та фахівців-
аналітиків як: С. Авіра [3], М. Брун [16], А. Ван [15],
Д. С. Вімпі [16], М. Джаварне [7], А. Костянтин [5],
Н. Кравчук [1], П. Ласак [8], О. Луцишин [1], Д. П. П. Нур-
дана [11], Рофіа [3], С. Сінгх [16], А. Сорокіна [16],
Р. Ф. Суряваті [11], О. К. Тіоні [13], Ф. Тусланд [14],
С. С. Утамі [3], Л. Хай [6], М. Ханна [16], М. Хоммес [16],
В. Чанг [15], М. А. Шавер [7], А. Шаріат [7] та інші. Відда-
ючи належне існуючим напрацюванням та не примен-
шуючи їх вагомості, слід більш детально зупинитись на
визначенні ролі та значення FinTech у фінансовому за-
безпеченні малих та середніх підприємств і дослідженні
новітніх фінансових технологій, які використовуються
в означеному процесі.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою дослідження є визначення значення та ролі
FinTech у підтримці малих і середніх підприємств та клю-
чових інноваційних і цифрових рішень щодо покращен-
ня їх фінансування.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

В сучасному світі фінансові технології виступають
рушійною силою трансформації фінансового сектору й
економічного зростання. Вони внесли кардинальні зміни
у способи надання фінансових послуг, що дало змогу
зробити їх доступнішими, ефективнішими та інклюзив-
ними. Використання нових платіжних сервісів, цифро-
вих платформ й інших фінансових рішень здешевили
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фінансові продукти, фінансові операції стали більш про-
зорими та зрозумілими для ширшого кола користувачів,
удосконалились стандарти й підходи до обслуговуван-
ня.

У бізнес-середовищі фінансові новації й сучасні
цифрові рішення сприяють діловій активності і підприє-
мницькій діяльності завдяки "створенню нових бізнес-
можливостей для підприємців з нестандартним бачен-
ням та інноваційними ідеями", удосконаленню фінансо-
вих аспектів їх діяльності [1, с. 25]. Так, на думку дея-
ких фахівців, цифрова трансформація відіграє важливу
роль у підвищенні ефективності фінансових процесів
суб'єктів підприємництва шляхом [3]:

1) їх автоматизації, тим самим досягається уникнен-
ня або ж мінімізація людських помилок, підвищення точ-
ності й скорочення часу на виконання, покращення
ефективності управління грошовими потоками. Адже як
свідчать дані дослідження Thales Cloud Security Study
2024, в якому взяли участь 3000 респондентів із 18 країн
у 37 галузях промисловості, 22% організацій вважали
людську помилку найбільшою загрозою, а 74% — при-
наймні певною мірою важливою [4], тому з використан-
ням інтегрованих продуктів та систем цей чинник ніве-
люється;

2) доступу до фінансових даних у режимі реально-
го часу, що дозволяє аналізувати й контролювати фінан-
сові показники, вживати необхідних коригувальних за-
ходів і відповідних умовам управлінських рішень. Тим

самим, оптимізується використання фінансових ре-
сурсів і забезпечується краще управління ризиками;

3) використання складних інструментів фінансово-
го аналізу, таких як Big data чи штучний інтелект з його
машинним навчанням, з метою виявлення певних тен-
денцій, закономірностей та можливостей для зростан-
ня бізнесу, більш точного прогнозування майбутніх
фінансових показників, ідентифікації потенційних ри-
зиків і сценарування розвитку (компанії можуть прий-
мати кращі стратегічні рішення, передбачаючи ринкові
зміни й адаптуючись до них).

Для малого та середнього бізнесу посилення циф-
ровізації та застосування новітніх фінансових рішень і
технологій забезпечує, окрім вищенаведених, ще цілу
низку переваг у частині:

— розширення доступності альтернативних джерел
фінансування. Це вкрай важливо для малих і середніх
підприємств (МСП), котрі найбільше потерпають від бра-
ку власних фінансових ресурсів і складності їх залучен-
ня чи запозичення із традиційних джерел, порівняно із
великими корпораціями. Так, за оцінками Міжнародної
фінансової корпорації (IFC) 65 мільйонів фірм, що пред-
ставляють 40% функціонуючих офіційно мікро-, малих
і середніх підприємств у країнах, що розвиваються, сти-
каються з дефіцитом фінансування в розмірі 5,2 трлн
дол. США на рік, що еквівалентно поточному світовому
рівню кредитування таких підприємств у 1,4 рази [16].
А враховуючи те, що такі cуб'єкти підприємництва є ос-

Технології 
Сфера використання 

МСП 
Роль у фінансуванні 

МСП 
Країна 

Штучний 
інтелект 

Забезпечується доступ 
малим і середнім 
підприємствам до 
фінансових послуг 
фінтех-компаній 

Покращення процесу 
оцінки 
кредитоспроможності 
МСП; можливість 
біометричної 
ідентифікації 

Нігерія 

Великі дані Дозволяють 
прогнозувати майбутні 
тренди розвитку та 
приймати ефективніші 
стратегічні рішення 

Платформізація МСП; 
кредитний скоринг на 
основі великих даних 

Ефіопія, 
Кенія 

Блокчен Сприяє прискоренню 
транскордонних 
платежів і створенню 
надійних електронних 
реєстрів орендованого 
та рухомого майна; 
використовується для 
укладання угод і 
торгівлі, надання 
фінансових послуг 

Блокчейн-рішення 
дозволяють 
заощаджувати витрати, 
спрощуючи платежі, 
забезпечують 
доступність фінансових 
послуг 

Алжир, Іран, 
Йорданія, 
Ліван, 
Єгипет, 
Пакистан, 
Туніс 

Краудфандинг Краудфандингові 
платформи 
використовуються для 
колективного 
фінансування МСП 

Залучення фінансових 
ресурсів від дрібних 
інвесторів для 
фінансового 
забезпечення своєї 
діяльності 

Кенія, 
Нігерія, 
Південна 
Африка, 
Уганда 

Однорангове 
кредитування 
(P2P)  

Використовується для 
фінансування МСП 
через спеціально 
створені онлайн-
платформи  

Зручність, нижча 
вартість і легший 
доступ до фінансування 
для МСП, створення 
робочих місць, 
поширення інклюзивних 
бізнес-моделей 

Індонезія, 
Китай, 
Малайзія 

 

Таблиця 1. Приклади FinTech, які використовують для фінансування МСП у країнах,

що розвиваються

Джерело: складено на основі [8; 11—12; 14].
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новою економіки і їх успішне функціонування забезпе-
чує сталий розвиток й економічне зростання, то розши-
рення їх фінансових можливостей є одним із найкра-
щих досягнень FinTech. У табл. 1 подано окремі фінан-
сові технології, які використовують у фінансуванні ма-
лого та середнього бізнесу в країнах, що розвивають-
ся.

Варто зазначити, що наведені у табл. 1 окремі тех-
нологічні новації є базовими технологіями (блокчейн,
великі дані, хмарні обчислення, штучний інтелект) і на
їх основі розробляються інші FinTech, які також роб-
лять доступним капітал малим і середнім підприємствам,
особливо тим, які розміщені у віддалених територіях,
через простий онлайн-інтерфейс;

— надання індивідуальних рішень малому бізнесу,
адже фінтех-компанії часто можуть пристосувати кре-
дитні продукти до конкретних потреб кожного пози-
чальника. Це означає, що малі підприємства з більшою
ймовірністю отримають позику, яка відповідає їхнім
потребам, замість того, щоб бути змушеними приймати
універсальний підхід. Це можуть бути короткострокові
позики, кредитні лінії та аванси готівкою. Ця гнучкість
дозволяє таким суб'єктам підприємництва вибрати
фінансовий продукт, який найкраще відповідає їхнім
унікальним потребам й швидше отримати схвальне
рішення про його отримання;

— зниження витрат МСП завдяки здешевленню вар-
тості фінансових послуг. Так, за даними дослідження
Світового банку завдяки фінансовим технологіям
вартість фінансових послуг для суб'єктів малого
підприємництва в Мексиці знизилась на 8—11% [7].
Перш за все це стосується мобільного банкінгу, цифро-
вих платежів, електронної комерції, які дозволяють
зменшити трансакційні витрати та покращити доступ до
капіталу;

— розробки інноваційних рішень спеціально для ма-
лого і середнього бізнесу, враховуючи їх можливості
та потреби. Це, зокрема, оцифровування ключових
функцій, таких як ланцюжки поставок, управління вит-
ратами, моніторинг ризиків, а також вбудовані фінан-
сові рішення;

— полегшення отримання малим і середнім бізне-
сом необхідних фінансових ресурсів завдяки застосу-
ванню альтернативних методів оцінки його кредитосп-
роможності, що практично унеможливлюється у разі
відсутності великої кредитної історії чи застави. Завдя-
ки FinTech зменшуються кредитні ризики, пов'язані з
асиметрією інформації та відсутністю застави, а також
витрати та час кредиторів на збір інформації та оцінку
позичальників;

— створення нових робочих місць. Так, у Кенії за
2015—2024 рр. кредитування МСП фінтех-компаніями
збільшилось із 50 до 340 млрд KES, а кількість створе-
них нових робочих місць FinTech, як безпосередньо в
фінтех-компаніях, так і опосередковано через зростан-
ня МСП, — із 30 до 330 тис. од. (рис. 1) [13].

Таким чином, на сьогодні FinTech відіграє визначаль-
ну роль у забезпеченні капіталом та наданні фінансо-
вих послуг малим і середнім підприємствам. При цьому,
саме пандемія ще більше посилила увагу суспільства до
технологічних новацій і цифрових рішень, які спрощу-
ють фінансові послуги і роблять їх доступнішими.

Однак вплив фінансових технологій на розвиток
МСП не скрізь однаковий. Є країни/регіони з обмеже-
ним доступом до технологій, а фінансування за опосе-
редкування FinTech охоплює лише невелику частину
суб'єктів малого підприємництва. Проте, є й такі, де важ-
ливість цього фінансування зростає. До останніх нале-
жать Китай та інші країни Азії. В цілому Північна Аме-
рика зберігає лідируючі позиції щодо кількості фінтех-
компаній, які функціонують у регіоні. Так, у 2024 році їх
чисельність перевищила 12 тис. од. (12063 од.), тоді як
у Європі — другому за величиною фінтех-центрі —
9140 компаній, а в Азійсько-Тихоокеанському регіоні —
6365 од. (рис. 2).

За даними рис. 2 можна відзначити, що за 2008—
2024 рр. кількість фінтех-компаній у світі зросла більш
ніж у 5,5 разів із 5644 до 31801 од. При цьому, наймен-
ше їх діє саме в Латинській Америці та Близькому
Сході і Північній Африці. Також варто підкреслити, що
з 2021 року темпи появи нових FinTech помітно сповіль-
нилися.
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Рис. 1. Динаміка обсягів кредитування МСП та створених робочих місць

фінтех-компаніями у Кенії

Джерело: розроблено на основі [13].
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Це може свідчити про те, що "фінтех-сектор пере-
ходить у більш зрілу фазу", яка характеризується "кон-
солідацією ринку, більшою зосередженістю на прибут-
ковості, ніж на зростанні, більш вибірковим інвестуван-
ням у перевірені бізнес-моделі, а не в спекулятивні
підприємства" [10].

Деякі з функціонуючих фінтех-компаній сконцент-
ровані на фінансовій підтримці й обслуговуванні саме
малих і середніх підприємств (табл. 2).

Наведені у табл. 2 фінтех-компанії намагаються
охопити ринки тих країн, які розвиваються, і стимулю-
вати цей процес за рахунок фінансування малого і се-
реднього бізнесу. Крім того, нині простежується тен-
денція до посилення зв'язків між фінтех-компаніями й
традиційними кредиторами в рамках розробки нових
моделей, які використовують цифрові інструменти для
створення і масштабування більш гнучких, персоніфі-
кованих та економічно ефективних кредитних і серві-

Назва / тип 
FinTech 

Характеристика 
Сфера застосування 

МСП 
Країна / 
регіон 

M-Pesa  
(Vodafone 
M-Pesa Ltd.) 
Компанія у сфері 
ІКТ 

M-Pesa – це система 
електронних платежів і 
зберігання невеликих 
сум за допомогою 
мобільних телефонів 

Платіжні послуги 
(мобільні гроші, 
карткові платежі, 
онлайн платежі) 

Кенія, 
Танзанія, 
Афганістан, 
Індія, ПАР 

JUMO 
Компанія у сфері 
ІКТ 

JUMO – це фінтех-
компанія, яка надає 
фінансові послуги МСП 
на ринках, які 
розвиваються, через 
свій мобільний додаток 

Фінансування 
діяльності, підтримка 
відносин з клієнтами 

Західна 
Африка 

M-Changa 
Крайдфандингова 
платформа 

M-Changa одна із 
найбільших онлайн-
платформ для збору 
коштів в Африці 

Мобільна платформа 
дозволяє 
користувачам 
створювати збори 
коштів всього за дві 
хвилини 

Кенія, ПАР, 
Нігерія 

WeBank (WeBank 
Co., Ltd.) 
Перший 
цифровий банк 
Китаю  

WeBank – це 
найбільший онлайн-
кредитор Китаю 

Різноманітні зручні 
та високоякісні 
фінансові послуги від 
цифрових кредитів до 
комплексного 
обслуговування 

Китай, Азія 

Lydia  
Однорангова 
мережа P2P 

Lydia – це соціальний 
інтерфейс, який 
дозволяє здійснювати 
платежі та отримувати 
кредити для МСП 

Широкий спектр 
фінансових послуг 
(відкриття рахунків, 
отримання платіжних 
карток, кредитування, 
страхування та ін.) 

Франція, 
Іспанія, 
Німеччина 

 

Таблиця 2. Приклади фінтех-компаній і їх вплив на МСП

Джерело: складено на основі [2; 5; 9; 15].
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Джерело: побудовано на основі [10].



107

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

сних рішень для малого та середнього бізнесу. Зокре-
ма, у листопаді 2024 року між Азійським банком роз-
витку і Mastercard Impact Fund підписано угоду про сти-
мулювання кредитування мікро-, малих і середніх
підприємств, особливо тих, які очолюють жінки чи ними
управляють. За угодою вищезазначені суб'єкти госпо-
дарювання отримають доступ до кредитів обсягом до
1 млрд дол. США протягом чотирьох років через по-
точне кредитування фінансовими установами, допов-
нене грантом Mastercard Impact Fund у розмірі 5 млн
дол. США [6].

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

Досліджуючи та визначаючи роль фінансових тех-
нологій у фінансуванні малого та середнього бізнесу,
приходимо до наступних висновків:

— по-перше, малі та середні підприємства най-
більше стикаються з перешкодами у залученні капіта-
лу для забезпечення власного розвитку та доступі до
фінансових послуг, особливо в країнах, які розвива-
ються. Ці перепони нині легко долаються завдяки
новітнім фінансовим технологіям та цифровим рішен-
ням. Блокчейн, штучний інтелект, великі дані, хмарні
обчислення та побудовані на їх основі фінансові про-
дукти і сервіси роблять капітал більш доступним і кра-
ще пристосованим до унікальних потреб таких
суб'єктів господарювання, полегшуючи й удосконалю-
ючи поточну практику фінансування та створюючи нові
можливості;

— по-друге, FinTech відіграє ключову роль у
підвищенні ефективності фінансових процесів
суб'єктів господарювання шляхом їх автоматизації,
надання доступу до фінансових даних у режимі ре-
ального часу та використання складних інстру-
ментів фінансового аналізу. Для МСП фінтех-ком-
панії та їх продукти і сервіси: розширюють доступ
до альтернативних джерел фінансування і методів
оцінки кредитоспроможності;  надають індивіду-
альні й інноваційні рішення, враховуючи їх можли-
вості та потреби; знижують витрати; створюють нові
робочі місця;

— по-третє, у країнах, що розвиваються, FinTech
представлені мобільними сервісами (M-Pesa та JUMO),
краудфандинговими платформами (M-Changa), цифро-
вим банком (WeBank), а в розвинених країнах також й
одноранговими мережами P2P (Lydia) та ін., які нада-
ють широкий спектр високоякісних фінансових послуг
і підтримку. Водночас, фінтех-компанії у світі розпо-
ділені за регіонами нерівномірно. Найбільше їх у
Північній Америці, а найменше на Близькому Сході і
Північній Африці. Ринок FinTech інтенсивно зростає,
однак після 2021 року темпи зростання дещо сповіль-
нились, що може свідчити про більш "зрілу" фазу його
поступу.

У подальших наукових дослідженнях доцільно зо-
середити увагу на дослідженні вітчизняної практики
використання фінансових технологій у фінансуванні
малого і середнього бізнесу, а також визначенні мож-
ливостей імплементації кращих світових практик в оз-
начений процес.
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