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Постановка проблеми. Ефективність функціонування компанії, фірми, підприємства, організації зумовлена вмінням управляти фінансовими та інвестиційними коштами  з метою отримання максимальних прибутків якомога швидше, з найменшими ризиками і витратами, з максимальною ефективністю використання. У зв’язку з цим, зростає потреба у використанні сучасних обліково-аналітичних інструментів стратегічного менеджменту та управлінського обліку, як засобів забезпечення відповідності діяльності підприємства його стратегічним цілям. Такими функціями наділена Система збалансованих показників.
Аналіз останніх досліджень та публікацій. Означена проблематика була предметом дослідження таких відомих західних науковців, як  Х. Голденберг, Т. Джонсон, Р. Каплан, Д. Нортон, Дж. Хоффекер, Дж Шанк. З боку вітчизняних вчених можна відзначити А. Гершуна, В. Добровського, І. Котельникова, Л. Нападовську, В. Леня. 

Мета статті полягає у дослідженні системи збалансованих показників як стратегічного інструмента управління підприємством.
Виклад основного матеріалу. Стратегічні системи управлінського обліку набувають в Україні все більшого поширення. Основне призначення систем подібного роду полягає в забезпеченні функцій збору, систематизації й аналізу інформації, необхідної для прийняття стратегічних управлінських рішень. Однією з таких систем є Balanced Scorecard (Збалансована система показників ефективності Д.Нортона і Р.Каплана). Balanced Scorecard не можна назвати просто обліковою системою, вона є складовою частиною системи управління організації і може бути її основним ядром. 

Для того щоб ефективно управляти своєю стратегією, компаніям потрібна система управління, яка дає змогу здійснювати моніторинг стратегічних ініціатив. Донедавна такої системи не існувало взагалі. Balanced Scorecard відкрила нові перспективи і змінила погляд багатьох керівників. 

Концепція Системи збалансовних показників була розроблена на початку 1990-х років Робертом Капланом і Девідом Нортоном. У результаті наукового дослідження вони виявили, {0>The Balanced Sorecard concept was developed beginning of the 1990s by Robert Kaplan and David Norton, a Harvard Professor and a Business Consultant.<}100{>що неможливо адекватно робити висновки про конкурентоспроможність підприємства, беручи до уваги лише фінансові результати діяльності, оскільки ці фінансові результати зазвичай відображають лише діяльність у минулому і не відображають майбутній розвиток підприємства.<0}  

Отже, як запропонували Каплан і Нортон, бізнес-стратегія мала врівноважити спрямованість на фінансову ефективність з новим поглядом на рушійні фактори нефінансової діяльності, які забезпечують {0>Kaplan and Norton suggested, therefore, that business strategy should balance an orientation on financial performance with a new focus on non-financial performance drivers that ensure longer term business competitiveness and profitability – prominently among them a qualified and motivated workforce.<}0{>більш тривалу конкурентоспроможність і прибутковість підприємства – серед яких одним з визначних є кваліфікована і мотивована робоча сила.<0} {0>They proposed to use a Balanced Scorecard to balance these finanical and non-finanical objectives and to score performance  against a set of indicators for each objective.<}0{>Вони запропонували використовувати Систему збалансованих показників для того, щоб врівноважити ці фінансові й нефінансові цілі та оцінити діяльність за допомогою встановлених для кожної цілі показників. <0}
{0>Since its first introduction, the Balanced Scorecard concept has found worldwide acceptance first in the private sector and later also in the public sector, in the latter case particularly in Scandinavia, the United States and in Great Britain.<}0{>Концепція Системи збалансованих показників отримала всесвітнє визнання  з часу свого першого застосування - спочатку у приватному секторі, а потім і в державному, зокрема в Скандинавії, Сполучених Штатах і Великобританії.<0} {0>The concept has been continuously refined by researchers and practitioners and, today, has become the standard tool for systemic strategy execution both in the private and the public sector.<}0{>Дослідники і практики постійно удосконалювали цю концепцію, і сьогодні вона стала важливим стандартним інструментом впровадження системної стратегії і у приватному і у державному секторі.<0} 
{0>The Balanced Scorecard is a strategy tool that enables the management of a business, and in fact of any organisation, to visualize the path towards the achievement of set strategic objectives for all stakeholders, to assign responsibilities for driving the process and to demarcate performance milestones along the way.<}100{>Система збалансованих показників є стратегічним інструментом, що дає можливість менеджменту підприємства, та, взагалі будь-якої організації, наочно представити шлях до досягнення встановлених стратегічних цілей для всіх зацікавлених сторін, встановити обов’язки щодо ведення процесу і розмежувати етапи досягнення ефективності.<0} 

{0>As will be explained in further detail below, a key strength of the Balanced Scorecard over other strategy tools is the fact that it guides the management of the organisation to balance financial and non-finanical strategic objectives in the planning process, and to factor the cause-and-effect linkages between, for example, a well-trained and satisfied workforce and long-term competitiveness into their strategic equation.<}100{>Як пояснюється далі, провідною перевагою Системи збалансованих показників у порівнянні з іншими стратегічними інструментами є те, що вона допомагає менеджменту організації врівноважити фінансові й нефінансові стратегічні цілі у процесі планування і ввести у своє стратегічне рівняння причинно-наслідкові зв’язки між, наприклад, добре освіченим та задоволеним персоналом і довготривалою конкурентоспроможністю.<0} 

{0>Therefore, the Balanced Scorecard is often called a tool for ‚systemic’ strategy development that acknowledges the complexity of an organization system.<}100{>Тому Систему збалансованих показників часто називають інструментом для «системної» розробки стратегії, який враховує  складність системи організації [ 1] .
{0>Kaplan and Norton distinguish four dimensions that determine the long-term competitiveness of a business:<}0{>Каплан і Нортон розрізняють чотири аспекти, що визначають довгострокову конкурентоздатність підприємства:

· {0>Learning and Growth<}67{>Навчання і зростання<0}
· {0>Internal Processes<}100{>Внутрішні процеси<0}
· {0>Customers<}67{>Клієнти<0}
· {0>Financial Performance.<}50{>Фінансова діяльність.
{0>As illustrated below, the four dimensions of a BSC are inter-linked:<}0{>Як показано на рис. 1, ці чотири аспекти СЗП є взаємопов’язаними:<0} {0>For example, the capacity of an organisation to learn and innovate is a vital condition to optimize internal processes, to satisfy customers and ultimately to generate sustainable revenue streams.<}0{>Наприклад, здатність організації до навчання та інновацій є життєво необхідною умовою для того, щоб оптимізувати внутрішні процеси, задовольнити клієнтів і, зрештою, створити стабільні доходи.
<0} {0>At the same time, each dimension is distinct:<}0{>У той же час, кожна проекція чітко відрізняється від інших:<0} {0>for example, efficient internal processes are not the automatic result of a company embracing learning, but also require measures that are specific to the „process“ dimension like investment in production technology and equipment.<}0{>наприклад, ефективні внутрішні процеси не є результатом виключно навчання, отриманого працівниками компанії. Вони потребують заходів, які є характерними саме для проекції «процеси», таких як інвестиції у технологію виробництва і обладнання.<0} 

<0}










Рис. 1. Збалансована система показників єфективності як схема для переведення загальної стратегії компанії в терміни операційного процессу [2, с. 13]
{0>In every dimension, strategic objectives are defined as well as the most relevant performance measures and an action plan for their realization.<}0{>У кожному аспекті визначаються стратегічні цілі, а також найприйнятніші показники ефективності та план дій щодо їх реалізації.<0} {0>A Balanced Scorecard can be developed for the entire company or organisation, for certain business areas or for specific departments.<}0{>Систему збалансованих показників можна розробити для всієї компанії або організації, для конкретних галузей комерційної діяльності або для конкретних підрозділів.<0} 


{0>Strengths of the Balanced Scorecard Concept<}78{>Переваги Системи збалансованих показників полягають у наступному: <0}

1. Система показників врівноважує фінансові та не фінансові цілі підприємства. {0>Consistent with today’s complex business reality, a Balanced Scorecard reflects financial and non-financial performance indicators.<}0{>У сучасних жорстких умовах ринкових відносин Система збалансованих показників відображає показники фінансової та нефінансової діяльності.<0} {0>The Scorecard explicitly acknowledges that financial performance is key to the survival and prosperity of any organization.<}100{>У Системі показників чітко визнається, що фінансова діяльність є ключовою для функціонування будь-якого підприємства.<0}  Однак{0>However, the Scorecard also acknowledges the undisputable relevance of non-financial objectives for the long-term survival and competitivnesss of an organisation.<}0{>ОднакОднак, у Системі показників також визнається безперечна необхідність нефінансових цілей для довготривалого існування і конкурентноздатності підприємства.<0} {0>For example, it stresses the circular link between good finanical performance and a well-trained and motivated workforce.<}0{>Наприклад, у Системі наголошується на циклічному зв’язку між стабільною фінансовою діяльністю і добре освіченою і мотивованою робочою силою.<0}
2. СЗП збалансовує внутрішні та зовнішні інтереси підприємства. {0>The combination of internal and external perspectives is also unique to the BSC.<}0{>СЗП також є унікальною завдяки комбінації внутрішніх і зовнішніх ракурсів.<0} {0>In addition to internal demands, activities and interests, there are also external stakeholders such as the owners, shareholders or customers.<}0{>Окрім внутрішніх потреб, заходів і інтересів, існують також зовнішні зацікавлені сторони, такі як власники, акціонери або клієнти.<0} {0>Statements about the organisation’s perception of and knowledge about its customers can be found in many mission statements.<}0{>Заяви про те, що організація розуміє  і знає клієнтів, можна знайти у визначеннях місії багатьох організацій.<0} {0>However, in a BSC the customers become an integral part of the  strategic plan, and progress towards achieving these customer-related strategic objectives gets measured.<}0{>В СЗП клієнти стають невід’ємною частиною стратегічного плану, і процес виконання роботи для досягнення таких орієнтованих на клієнта цілей підлягає вимірюванню.<0}
3. Система збалансованих показників врівноважує випереджувальні й відстрочені показники ефективності (рис. 2). {0>Accurate measurement of financial performance is important but financial indicators are expressing results of previous actions.<}0{>Точне вимірювання фінансової ефективності є важливим, але фінансові показники виражають результати попередніх дій.<0} {0>They are so-called „lag indicators“ because of the time lag between action and measurement.<}0{>Вони є так звані «відстрочені показники», тому що між дією і вимірюванням минає деякий проміжок часу.<0} {0>Typical examples are profitability or revenue growth.<}0{>Типовими прикладами є прибутковість або приріст доходу.<0} {0>They alone are not sufficient to communicate how the strategic objectives of the organisation are to be achieved in future.<}0{>Виключно цих показників недостатньо для визначення того, як у майбутньому досягти стратегічних цілей організації.<0} 
{0>In a Balanced Scorecard, these lag indicators are balanced with the drivers of future performance or so-called „lead indicators“.<}0{>У Системі збалансованих показників ці «відстрочені показники» врівноважені з рушійними факторами майбутньої діяльності, або так званими «випереджувальними показниками».<0} {0>These indicators are thought to be predictive in nature, for example on-time delivery might represent a leading indicator for customer satisfaction.<}0{>Вважається, що за своїм характером ці показники є прогнозуючими, наприклад, своєчасна доставка може відбивати випереджувальний показник задоволення клієнта.<0} {0>A Scorecard should have a mix of lead and lag indicators.<}0{>Система показників повинна мати комбінацію випереджувальних і відстрочених показників.<0} 



Рис. 2. Збалансоване відображення стратегії компанії у СЗП
4. Заходи у Системі збалансованих показників пов’язані причинно-наслідковими зв’язками між цілями підприємства. СЗП представляє стратегію компанії через призму послідовності причинно-наслідкових зв’язків. Система оцінок діяльності побудована таким чином, що зв’язки між показниками різних складових, а також між показниками і чинниками діяльності, яка спрямована на досягнення результатів,  стають чітко вираженими. Кожний параметр, який включений у збалансовану систему, повинен бути елементом ланцюга причинно-наслідкових зв’язків, за допомогою якого компанія одержує інформацію про стратегію бізнес-одиниці.  
Висновки. Підсумовуючи вищезазначене зазначимо, що використання Системи збалансованих показників у системі управлінського обліку є важливою передумовою для прийняття обґрунтованих управлінських рішень. СЗП дає можливість відібрати найважливіші фінансові та нефінансові показники, які мають ключове значення для реалізації стратегії підприємства, впорядкувати їх і завдяки їм виявляти та впливати на ключові процеси, що забезпечують досягнення стратегічних цілей підприємства. У будь-якому випадку збалансована система показників  - це виправданий крок до підвищення ефективності управління і діяльності в цілому, без якого неможливе існування в жорстких умовах ринкової економіки
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{0>Financial performance:<}78{>Фінансова діяльність:<0}





 {0>To succeed financially, how should we appear to our shareholders?<}0{>Щоб досягти фінансового успіху, як нам треба виглядати перед акціонерами?<0}
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{0>Internal processes:<}80{>Внутрішні процеси:<0} {0>To satisfy our shareholders and customers, what business processes must we excel at?<}0{>Щоб задовольнити наших акціонерів та клієнтів, в яких бізнес процесах ми �мусимо досягти �найвищого �рівня?<0}








{0>Customers:<}89{>Клієнти:<0} 


{0>To achieve our vision, how should we appear to our customers?<}67{>Щоб втілити наше бачення, як нам треба виглядати перед клієнтами?<0}








{0>Vision<}0{>Бачення<0}


{0>& Strategy<}0{>і стратегія<0}
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{0>Measures<}100{>Показники<0}





{0>Objectives<}100{>Цілі<0}





{0>Targets<}100{>Завдання<0}





{0>Initiatives<}100{>Ініціативи<0}





{0>Measures<}100{>Показники<0}





{0>Objectives<}100{>Цілі<0}





{0>Learning and Growth:<}96{>Навчання і зростання:<0} {0>To achieve our vision, how will we sustain our ability to change and improve?<}58{>Щоб втілити наше бачення, як ми будемо підтримувати нашу здатність змінюватися і вдосконалюватися?<0}








{0>Targets<}100{>Завдання<0}
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{0>Measures<}100{>Показники<0}





{0>Objectives<}100{>Цілі<0}





{0>External perspective<}50{>Зовнішній ракурс<0}





{0>Internal perspective<}54{>Внутрішній ракурс<0}








{0>Lag measures<}50{>Відстрочені показники<0}








{0>Lead measures<}0{>Випереджувальні показники<0}





{0>Non-financial objectives<}56{>Нефінансові цілі<0}





{0>Financial objectives<}54{>Фінансові цілі<0}











