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ðîëüîâèé, ÿêèé çäåá³ëüøîãî âèíèêàº ïðè íåäîòðèìàíí³ ïðèíöèïó ºäíîñò³ çîâí³øí³õ êåð³âíèõ âïëèâ³â, à ñàìå
êîëè äî îäí³º¿ ëþäèíè âèñóâàþòü ïðîòèëåæí³ âèìîãè ùîäî òîãî, ÿê âîíà ìàº ñåáå ïîâîäèòè ÷è ÿêèì ïîâèíåí
áóòè ðåçóëüòàò ¿¿ ðîáîòè. Òàêîæ ïðè÷èíîþ éîãî âèíèêíåííÿ ìîæóòü áóòè íåñï³âïàäàííÿ âèðîáíè÷èõ âèìîã ç
îñîáèñòèìè ïîòðåáàìè àáî ö³ííîñòÿìè ïðàö³âíèêà, íèçüêèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ, íåâïåâíåí³ñòü â
ñîá³ ÷è ïðàâèëüíîñò³ çîâí³øí³õ âêàç³âîê, à òàêîæ ñòðåñ.

Óñ³ âíóòð³øíüîîñîá³ñò³ñí³ êîíôë³êòè çà ñâî¿ìè íàñë³äêàìè ðîçìåæîâóþòüñÿ íà êîíñòðóêòèâí³ ³ äåñòðóêòèâí³.
Äåñòðóêòèâí³ àñïåêòè õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî îñîáèñò³ñòü íå â çìîç³ çíàéòè âèõ³ä ³ç êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ ÷è
â÷àñíî ³ ïîçèòèâíî âèð³øèòè âíóòð³øí³ ïðîòèð³÷÷ÿ. Â íàñë³äîê ÷îãî ïðèïèíÿºòüñÿ ðîçâèòîê ëþäèíè ÿê
îñîáèñòîñò³, íàçð³âàº ïñèõ³÷íà ³ ô³ç³îëîã³÷íà äåçîð³ºíòàö³ÿ, çíèæóºòüñÿ àêòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³,
ëþäèíó ïåðåñë³äóº ñóìí³â, òðèâîæí³ñòü, à ³íêîëè é äåïðåñ³ÿ, àãðåñ³ÿ, íåâðîçè, ïî÷óòòÿ íåïîâíîö³ííîñò³ ÷è âòðàòà
ñåíñó æèòòÿ. ² öå ñòîñóþòüñÿ íå ò³ëüêè âíóòð³øíüîãî ñòàíó ñàìî¿ îñîáèñòîñò³, à é îñîáëèâîñòåé ¿¿ âçàºìîä³¿ ç
³íøèìè ëþäüìè (íàïðèêëàä, ðóéíóâàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â òà ¿õ ôîðìàë³çàö³ÿ, êîìóí³êàòèâíà ³çîëÿö³ÿ
â êîëåêòèâ³, ïåðåêëàäåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âëàñí³ íåâäà÷³ íà ³íøèõ) òîùî. Íàòîì³ñòü êîíñòðóêòèâíèé õàðàêòåð
êîíôë³êòó º äæåðåëîì äëÿ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ³ ñàìîñòâåðäæåííÿ. Ñàìå ÷åðåç âíóòð³øíþ áîðîòüáó, ðîçâ’ÿçàííÿ
äèëåì ³ çäîëàííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é â³äáóâàºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ õàðàêòåðó, ðîçâèòîê åìîö³éíî-âîëüîâî¿ ñôåðè òà
çì³öíåííÿ ïñèõ³êè çàãàëîì. Òàêîæ êîíôë³êò äîïîìàãàº ó ñàìîï³çíàíí³ (ç’ÿñóâàíí³ âëàñíèõ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ
ñòîð³í), ñïðèÿº âèðîáëåííþ àäåêâàòíî¿ ïîâåä³íêè, äàº çìîãó óñâ³äîìèòè ñåíñ æèòòÿ, íàáëèçèòè ñâîº “ß”-ðåàëüíå
äî “ß”-³äåàëüíîãî òà íàñîëîäèòèñÿ ïåðåìîãîþ íàä ñàìèì ñîáîþ [1, ñ. 66].

Îòîæ ïîòð³áíî óñâ³äîìèòè, ùî êîíôë³êò çíàõîäèòüñÿ âñåðåäèí³ ëþäèíè, ³ ùî ñàìå âîíà º ãîëîâíèì éîãî
íîñ³ºì, à â³äòàê âèð³øåííÿ âíóòð³øí³õ ïðîòèð³÷ îñîáèñòîñò³, ïåðø çà âñå, çàëåæèòü â³ä íå¿ ñàìî¿. Òîìó ñàìîñò³éíå
âèÿâëåííÿ òà êîíñòðóêòèâíå ïîäîëàííÿ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó äîïîìîæå áóäü-ÿê³é îñîá³ ïðèéìàòè
âàæê³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿ ÿê çâè÷àéíèé ôàêò æèòòÿ, ïðàâèëüíî ôîðìóâàòè æèòòºâ³ ö³ííîñò³, ïðîòèä³ÿòè âëàñíèì
äåñòðóêòèâíèì ïîòÿãàì, êðàùå ï³çíàòè ñåáå, ñâî¿ ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ òà íåäîë³êè, çì³öíèòè ñèëó âîë³, à
òàêîæ ñïðèÿòèìå ñàìîñòâåðäæåííþ òà ñàìîðåàë³çàö³¿, äàñòü çìîãó óíèêíóòè âàæêèõ âíóòð³øí³õ ïîòðÿñ³íü, ñòðåñ³â
³ áàãàòüîõ ÷èííèê³â, ùî ñïðè÷èíþþòü çîâí³øí³ ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè.
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²íòåíñèô³êàö³ÿ æèòòÿ, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ òà åêîíîì³÷í³ çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³ ñüîãîäí³, âèñóâàþòü
äî ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè âèñîê³ âèìîãè. Ñïåöèô³êà äàíî¿ ïðîôåñ³¿ ïîëÿãàº ó âåëèê³é ê³ëüêîñò³ åìîö³éíî
íàñè÷åíèõ òà êîãí³òèâíî-ñêëàäíèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíòàêò³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ¿õ ïñèõ³÷íèé ñòàí, îáóìîâëþþòü
âèíèêíåííÿ åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ òà ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â. Îäíèì ³ç íàéñêëàäí³øèõ íàñë³äê³â éîãî
äîâãîòðèâàëîãî âïëèâó º âèíèêíåííÿ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ï³äâèùåííÿ ³íòåðåñó â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â äî âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðåäñòàâíèê³â “êîìóí³êàòèâíèõ” ïðîôåñ³é. Ðîçðîáëÿþòüñÿ àâòîðñüê³ òåîðåòèêî-
³íòåðïðåòàö³é-í³ ìîäåë³, ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäèêè ³ ïðèêëàäí³ ïðîô³ëàêòè÷íî-êîðåêö³éí³ ïðîãðàìè ùîäî
ïðîô³ëàêòèêè òà ïîäîëàííÿ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ çíàéøëà ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ïðàöÿõ òàêèõ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ: Ê. Ìàñëà÷,
Á. Ïåðëìàí, Ã. Ñåëüº, X. Ôðåéäåíáåðãåð, Å. Õàðòìàí. Âèÿâëåííÿì çì³ñòó òà ñòðóêòóðè ñèíäðîìó çàéìàëèñü:
Ì. Áóðèø, Ã. Ä³îí, Ë. Êàðàìóøêà, Í. Ëåâèöüêà, Ì. Ëåéòåð, Ñ. Ìàêñèìåíêî, Å. Ìàõåð, Â. Îðåë, Ì. Ñìóëüñîí,
Ò. Ôîðìàíþê, Ó. Øóôåë³. Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â òà ¿õ âïëèâ íà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â âèâ÷àëè òàê³
íàóêîâö³: Ê. Âàí-Âàê, Ò. Ìàðåê, ². Ôð³äìàí òà ³íø³.

Ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïîðóøóºòüñÿ Ë. Êàðàìóøêîþ, Ñ. Ìàêñèìåíêî, Â. Îðåë,
äå çâåðòàºòüñÿ óâàãà íà îá´ðóíòó-âàííÿ ñóòí³ñíîãî çì³ñòó òà ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Àíàë³çó îñíîâíèõ
äåòåðì³íàíò³â ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Ì. Áîðèñîâà, Ò. Çàé÷èêîâà, Ê. Ìàëèøåâà,
Ò. Ôîðìàíþê òà ³íø³. Äîñë³äæåííÿì òà ðîçðîáêîþ ìåòîä³â ä³àãíîñòèêè ùîäî ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
çàéìàëèñü äîñë³äíèêè: Â. Áîéêî, Í. Âîäîï’ÿíîâà, Ò. Ðîíãèíñüêà, À. Ðóêàâ³øí³êîâ, À. Ñåðåáðÿêîâà,
Î. Ñòàð÷åíêîâà. Ïèòàííÿì ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, äåôîðìàö³¿ òà âèãîðàííÿ â ïðîôåñ³ÿõ òèïó “ëþäèíà-
ëþäèíà” âèâ÷àëè òàê³ â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³: ïñèõîëîãè (Ë. Àíöèôåðîâà, Å. Çåºð, Â. Ïîäâîéñüêèé), ôàõ³âö³ ³ç
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (À. Êàïñüêà, Å. Êëèìîâ, Ï. Ïàâëåíîê, Ì. Ô³ðñîâ). Ñüîãîäí³ íàë³÷óºòüñÿ íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü
ðîá³ò, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèâ÷åííÿ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.
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Ìåòà äîñë³äæåííÿ: òåîðåòè÷íî îá´ðóíòóâàòè îñîáëèâîñò³ òà øëÿõè ïîäîëàííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ,
ðîçðîáèòè ïðîãðàìó ïîïåðåäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, à éîãî ïðåäìåò – îñîáëèâîñò³
ïîïåðåäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.

Ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ – öå îñîáèñò³ñíà äåôîðìàö³ÿ, ÿêà âèíèêàº âíàñë³äîê åìîö³éíî âàæêèõ àáî
íàïðóæåíèõ âçàºìèí ó ñèñòåì³ “ëþäèíà – ëþäèíà”, ÿêà ðîçâèâàºòüñÿ ç ÷àñîì. Íàñë³äêè âèãîðàííÿ ìîæóòü
âèÿâëÿòèñÿ ÿê ó ïñèõîñîìàòè÷íèõ ïîðóøåííÿõ, òàê ³ ó ñóãóáî ïñèõîëîã³÷íèõ (êîãí³òèâíèõ, åìîö³éíèõ,
ìîòèâàö³éíèõ) çì³íàõ îñîáèñòîñò³. ² öå ³ ³íøå ìàº áåçïîñåðåäíº çíà÷åííÿ äëÿ ñîö³àëüíîãî òà ïñèõîëîã³÷íîãî
çäîðîâ’ÿ ëþäèíè, ¿¿ ïðàöåçäàòíîñò³ òà ïðîäóêòèâíîñò³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñåðåä äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåì³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, áàãàòî ðîá³ò çàéìàþòü ò³, ùî ñòîñóþòüñÿ
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Íà äóìêó áàãàòüîõ àâòîð³â, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê – öå òà êàòåãîð³ÿ
ïðîôåñ³îíàë³â, ÿêà íàéá³ëüø ñõèëüíà äî âèãîðàííÿ âíàñë³äîê ñïåöèô³êè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Äî îñíîâíèõ ãðóï
ôàêòîð³â, ùî ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, â³äíîñÿòüñÿ: ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³
îñîáèñòîñò³ (õàðàêòåðîëîã³÷í³, ñàìîîö³íêà, îñâ³òà òîùî); îðãàí³çàö³éí³ (çì³ñò ïðàö³, ðîáî÷³ ïåðåâàíòàæåííÿ,
óìîâè ïðàö³); îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [39, c. 22].

Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè.
1. Íà ïî÷àòêó 70-õ ðð. XX ñò. ñïåöèô³÷íà ñèìïòîìàòèêà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðÿííÿ ñïî÷àòêó áóëà âèÿâëåíà

äîñë³äíèêàìè â: ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíèõ, ìåäè÷íèõ òà áëàãîä³éíèõ îðãàí³çàö³é, àäì³í³ñòðàòîð³â, îáñëóãîâóþ÷îãî
ïåðñîíàëó, â÷èòåë³â òà âèêëàäà÷³â. Îäíàê, çãîäîì ñïèñîê ïðîôåñ³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç íåáåçïåêîþ âèíèêíåííÿ òà
ðîçâèòêó ñèíäðîìó âèãîðàííÿ, áóëî äîïîâíåíî àäâîêàòàìè, ïîë³òèêàìè, ìåíåäæåðàìè òà òîðãîâèì ïåðñîíàëîì.
Âèçíà÷åíî, ùî ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ õàðàêòåðèçóº ïñèõîëîã³÷í³ ñòàíè çäîðîâèõ ëþäåé, ùî çíàõîäÿòüñÿ â
³íòåíñèâíîìó ³ ò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ ç êë³ºíòàìè â åìîö³éíî íàâàíòàæåí³é àòìîñôåð³.

2. Àíàë³çîì âèñâ³òëåí³ îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ ìîäåë³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Â³äïîâ³äíî äî íèõ âèñâ³òëåíî ñòàä³¿,
ôàçè ðîçâèòêó òà îñíîâí³ äåòåðì³íàíòè, ùî âïëèâàþòü íà ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ: îñîáèñò³ñí³, ðîëüîâ³,
îðãàí³çàö³éí³. Âñòàíîâëåíî, ùî îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðè÷èí ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ º íåãàòèâíà ä³ÿ ñòðåñó.
Äæåðåëàìè âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ñòðåñ³â º: îðãàí³çàö³éí³, ðîáî÷³ òà ³íäèâ³äóàëüí³ ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿.

3. Íàìè âèçíà÷åíî ñóòí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ òà îñîáëèâîñò³ éîãî ïðîÿâó â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿêà íåçàëåæèòü â³ä âèäó âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè, â³äíîñèòüñÿ äî ãðóïè ïðîôåñ³é ç ï³äâèùåíîþ
ìîðàëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà çäîðîâ’ÿ ³ æèòòÿ îêðåìèõ ëþäåé, ãðóï íàñåëåííÿ òà ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Âîíà
âèìàãàº âåëèêîãî åìîö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ, â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ íåìàº âèçíà÷åíèõ êðèòåð³¿â óñï³øíîãî âèêîíàííÿ
òðóäîâèõ îáîâ’ÿçê³â. Íåãàòèâíèé âïëèâ íà çäîðîâ’ÿ ÷èíÿòü îðãàí³çàö³éí³ òà îñîáèñò³ñí³ ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿, â ÿê³
ïîòðàïëÿº ïðàö³âíèê â ïðîöåñ³ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì, ïîñò³éíîãî çàëó÷åííÿ äî éîãî ïðîáëåì, à òàêîæ
óíàñë³äîê îñîáèñò³ñíî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ íåçàõèùåíîñò³ òà ³íøèõ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â.

4. Âèíèêíåííÿ òà ðîçâèòîê ñèíäðîìó çàëåæèòü â³ä: â³êó, ñòàæó ðîáîòè ³ ñòàò³ ïðàö³âíèêà. Âèçíà÷åíî, ùî
ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè-æ³íêè, á³ëüøå ñõèëüí³ äî ïîÿâè òà ðîçâèòêó ñèíäðîìó âèãîðàííÿ ÷åðåç âåëèêó ê³ëüê³ñòü
ñîö³àëüíèõ ðîëåé òà îáîâ’ÿçê³â. Ó ÷îëîâ³ê³â ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ³ç íèçüêîþ ñàìîïîâàãîþ,
ïåðåæèâàííÿì ì³æîñîáèñò³ñíî¿ ñàìîòíîñò³, íèçüêîþ ï³çíàâàëüíîþ àêòèâí³ñòþ ³ ñàìîïðèéíÿòòÿì.

5. Íà ôîðìóâàííÿ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà âïëèâàþòü çì³íè
àáî âòðàòà ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó – ðèçèê, åêñòðåìàëüí³ óìîâè, íåâèçíà÷åí³ ñèòóàö³¿. Â³ðîã³äí³ñòü âèíèêíåííÿ
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ çá³ëüøóºòüñÿ â íàñòóïíèõ óìîâàõ: âêëàäàííÿ â ðîáîòó âåëèêèõ îñîáèñòèõ (âíóòð³øí³õ)
ðåñóðñ³â ïðè íåäîñòàòí³é îö³íö³ ç³ ñòîðîíè êë³ºíòà òà ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿; ðîáîòà ç “íåâìîòèâîâàíèìè”
êë³ºíòàìè, êîòð³ ÷èíÿòü ïðîòèä³þ çóñèëëÿì ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà; íåäîñòàòí³ñòü óìîâ äëÿ ñàìîâèðàæåííÿ íà
ðîáîò³; íàïðóæåí³ñòü ³ êîíôë³êòí³ñòü â ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³; ðîç÷àðóâàííÿ ó ñâî¿é ïðîôåñ³¿. Ðèçèê ðîçâèòêó
ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ º âèùèì äëÿ ìîëîäèõ ôàõ³âö³â, öå çóìîâëåíî òèì, ùî ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè
³ç çíà÷íèì ñòàæåì ðîáîòè ïðîéøëè åòàï ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ³ àäàïòàö³¿ äî ïðîôåñ³¿. Ó íèõ âèçíà÷åí³
êîíêðåòí³ ö³ë³, ñôîðìîâàí³ ïðîôåñ³éí³ ³íòåðåñè, âèðîáëåí³ ìåõàí³çìè ïðîôåñ³éíîãî ñàìîçáåðåæåííÿ.

6. Íàìè âèÿâëåí³ îñíîâí³ îñîáèñò³ñí³ òà ñîö³àëüí³ ðåñóðñè ùîäî ïîäîëàííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Òàê äëÿ
ïîïåðåäæåííÿ òà ïîäîëàííÿ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ âàæëèâèì º ñòâîðåííÿ íîâèõ, àáî â³äíîâëåííÿ âòðà÷åíèõ
îñîáèñò³ñíèõ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ äîïîìàãàþòü ïðàö³âíèêó ïðîòèä³ÿòè íåãàòèâí³é ä³¿ ñòðåñó.  Â³äòàê
ðîçêðèòî, ùî òâîð÷èé ïîòåíö³àë ä³º ÿê ôàêòîð àíòèâèãîðàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó êðåàòèâíîìó
ï³äõîä³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ³íñòðóìåíòîì â³äêðèòòÿ íîâèõ ìîæëèâîñòåé òà ¿õ ðåàë³çàö³¿. Ðîçêðèòòÿ òâîð÷îãî
ïîòåíö³àëó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà º âàæëèâèì äëÿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Ðîçðîáëåíî ïðîãðàìó
ïîïåðåäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â. Âàæëèâèìè çàâäàííÿìè äàíî¿ ïðîãðàìè º: ðîçâèòîê ó
ïðàö³âíèê³â çäàòíîñò³ äî ñàìîäîïîìîãè, ôîðìóâàííÿ âì³íü åôåêòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ òåõí³ê ðåãóëþâàííÿ âëàñíîãî
ñàìîïî÷óòòÿ, ô³çè÷íîãî ³ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ. Ðîçðîáëåíî òà âïðîâàäæåíî öèêë òðåí³íãîâèõ çàíÿòü. Çàâäÿêè ïðîâåäåíîìó
êîìïëåêñó ä³é ó ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ñôîðìîâàíî íàâè÷êè åôåêòèâíî¿ ñàìîä³àãíîñòèêè, ñàìîðåãóëÿö³¿, ñàìî
óñâ³äîìëåííÿ òà ñàìîäîïîìîãè, ùî ïîïåðåäæàº âèíèêíåííÿ òà ðîçâèòîê ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.
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