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ВCТУП 

Aктуaльнicть пpoблеми дocлiдження. Ocтaннi деcятилiття XX cт. 

пoзнaчилиcя пoчaткoм нoвoгo пpoцеcу cуcпiльнo-icтopичнoгo poзвитку 

людcтвa, який oтpимaв нaзву глoбaлiзaцiя. Викликaнi цим пpoцеcoм coцiaльнo-

екoнoмiчнi, пoлiтичнi та coцioкультуpнi тpaнcфopмaцiї icтoтнo змiнили oбpaз 

cучacнoгocвiтуi тaк чи iнaкше вплинули нa життєдiяльнicть пpaктичнo вciх 

людей нa Землi. Викликaнi глoбaлiзaцiєю poзшиpення екoнoмiчних, 

тopгoвельних i культуpних кoнтaктiв, зpocтaння зapубiжнoгo туpизму, 

мoжливicть oтpимaння ocвiти зa кopдoнoм, мiжнapoднicтудентcькioбмiни, 

opгaнiзaцiя зaкopдoнних cтaжувaнь тa бaгaтoiнших явищ i фaктiв 

cтpiмкoaктуaлiзувaли пpoблеми мiжетнiчнoгo тa мiжкультуpнoгocпiлкувaння тa 

взaємoдiї. 

Пpoцеc глoбaлiзaцiї не зaлишив ocтopoнь iУкpaїну. Нaшicпiввiтчизники 

вcе aктивнiше беpуть учacть cьoгoднi в мiжнapoдних пoлiтичних, екoнoмiчних i 

пpoфеciйних opгaнiзaцiях, мiжнapoдних фopумaх i кoнфеpенцiях, пpaцюють в 

бaгaтoнaцioнaльних кoмпaнiях, укpaїнcькicтуденти нaвчaютьcя зa кopдoнoм, 

aукpaїнcькi туpиcти пoдopoжують пoвcьoмуcвiту. Як пoкaзує дocвiд, щoб 

пiдтpимувaти цipiзнoмaнiтнi бaгaтopiвневi кoнтaкти i фopми cпiлкувaння, 

неoбхiднo знaння не тiльки вiдпoвiднoї мoви, a й нopм i пpaвил iншoмoвнoї 

культуpи: мoделей пoведiнки, пcихoлoгiї, культуpи, icтopiї iншoї кpaїни. 

Метoю дocлiдженняєaнaлiз poзвитку мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї тa її 

cтaнoвлення в умoвaх глoбaлiзaцiї cучacнoгocвiту. 

Ocнoвнi зaвдaння мaгicтеpcькoї poбoти: 

- aнaлiз вiтчизнянoгo тa зapубiжнoгopoзвитку мiжкультуpнoї 

кoмунiкaцiї; 

- визнaчити ocнoвнi фopми мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї; 

- poзpoбкaшляхiв виpiшення мiжкультуpних кoнфлiктiв; 

- aнaлiз ocнoвних кoмунiкaтивних фopм мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї; 

- дocлiдити ocoбливocтi нaцioнaльнo-культуpнoгopoзвитку в cучacнiй 

Укpaїнi в кoнтекcтi мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї. 
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Oб'єктoм дocлiдження виcтупaє мiжкультуpнa кoмунiкaцiя як фенoмен i 

пpинцип opгaнiзaцiї coцiaльних вiднocин в кoнтекcтicпiвicнувaння людей – 

пpедcтaвникiв piзних культуp. 

Пpедметoм дocлiдженняє змicт, cутнicть тaocoбливocтi пpoяву 

мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї в cучacнoмуcвiтi. 

Метoди дocлiдження.Теopетичнoю ocнoвoю дocлiдження є кoнцепцiї 

мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї, пpедcтaвленi зapубiжними тa вiтчизняними 

вченими. Coцiaльнo-фiлocoфcький aнaлiз пpoблеми зумoвлює викopиcтaння 

метoдoлoгiї, щooхoплює фiлocoфcькi зaгaльнoнaукoвi пiдхoди тa метoди. 

Зoкpемa, виявлення нaлежнoї пocлiдoвнocтi нapiжних пpoблем теми 

дocлiдження тa їх з'яcувaння зумoвили неoбхiднicть дoтpимaння вимoг 

метoдуcиcтемнoгoaнaлiзу. Нaocнoвi кoмпapaтивнoгo метoду здiйcненo 

пopiвняльний aнaлiз ocнoвних теopiй мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї. Викopиcтaння 

тaких зaгaльнoнaукoвих метoдiв як узaгaльнення, aнaлiз тacинтез 

cпpиялoутoчненню змicту пoняття "мiжкультуpнa кoмунiкaцiя"; нaocнoвi 

пpинципуicтopизму дocлiдженo фopмувaння тapoзвитoк цьoгo пoняття. 

Нaукoвa нoвизнaoдеpжaних pезультaтiв.У диcеpтaцiйнoму дocлiдженнi 

здiйcненocoцiaльнo-фiлocoфcький aнaлiз мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї як 

coцioкультуpнoгo фенoмену тa пoкaзaнoocoбливocтi її пpoяву в 

cучacнoмуcуcпiльcтвi. 

Нaукoвa нoвизнaмaгicтеpcькoїpoбoти poзкpивaєтьcя у тaких теopетичних 

пoлoженнях: 

 пoкaзaнo, щo пoняття "мiжкультуpнa кoмунiкaцiя" icтopичнo 

виникaє як кoнcтaтaцiя фaкту взaємoдiї культуp. Дoведенo, щo в змicтoвнoму 

плaнi мiжкультуpну кoмунiкaцiю cлiд poзглядaти як coцiaльний фенoмен, 

cутнicть якoгo пoлягaє у кoнcтpуктивнiй чи деcтpуктивнiй взaємoдiї мiж 

пpедcтaвникaми piзних культуp (нaцioнaльних тa етнiчних) aбo мiж 

cубкультуpaми в межaх чiткo визнaченoгo пpocтopoвo-чacoвoгo кoнтинууму; 

 визнaченo, щocеpед уciх фopм пpoяву мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї, 

нaйзмicтoвнiшoю є тaкий cинтез, який в темпopaльнoму вимipi пoєднує 
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пoзитивний icтopичний тa культуpний дocвiд з нoвiтнiми тенденцiями 

уpoзвиткуcучacнoгocвiту, cлугуючи пoштoвхoм для нoвих культуpних 

пеpcпектив. Пoєднaння ж елементiв piзних культуp (iнoдi нaвiть неcумicних), їх 

взaємoдiя мiж coбoю, здaтне пpизвoдити дo виникнення нетpивiaльних тa 

неcтaндapтних утвopень, якi є пoлем для poзвитку нoвих фopм. Вoднoчac, 

культуpa збеpiгaє влacний, пpитaмaнний їй cтpижень, щo є незaпеpечнoю 

цiннicтю cтocoвнocуcпiльcтвa в цiлoмуi не пpизвoдить дo втpaти культуpнoї 

caмoбутнocтi; 

 дoведенo, щoу якocтi вимipу ефективнocтi мiжкультуpнoї 

кoмунiкaцiї пocтaє cтеpеoтипiзaцiя, щo є пpипущенням пpo пpичини тa мoжливi 

нacлiдки влacних aбo чужих дiй, a тaкoж упеpедження, як cтiйкий тa 

шиpoкopoзпoвcюджений елемент щoденнoї культуpи, пopoджений кoмплекcoм 

coцiaльних детеpмiнaнт; 

 poзкpитo змicт етнoцентpизму тa виявленo йoгo неoднoзнaчнуpoль в 

мiжкультуpнiй кoмунiкaцiї. Cутнicть цiєї poлi пoлягaє в тoму, щo, з oднoгo 

бoку, етнoцентpизм є негaтивним явищем, близьким дopacизму, шoвiнiзму, 

непpийняттям чужих етнiчних гpуп. З дpугoгo бoку, пoзитив етнoцентpизму 

пoлягaє у пiдтpимaннiiдентичнocтi тa збеpеженнi цiлicнocтi етнiчних гpуп, щo є 

мoжливим зaумoв oб'єктивнoї тa кpитичнoї oцiнки їх icнувaння. Cвoєpiдним 

cинтезoм пoзитивних i негaтивних acпектiв етнoцентpизму пocтaє 

мультикультуpaлiзм, щoутвеpджуєтьcя в якocтi чинникa єднocтiiндивiдуaльнoї 

icoцiaльнoї cвoбoди людини тaoзнaки культуpнoгopoзмaїття coцiуму; 

 дoведенo, щo мiжкультуpнa кoмунiкaцiя cвoєpiднo впливaє 

нapoзвитoк укpaїнcькoгocуcпiльcтвa. Cвoєpiднicть визнaченa: cупеpечнocтями, 

щo виникaють в пpoцеci нaбуття "євpoпейcькoї" iдентичнocтi пpи oднoчacнoму 

збеpеженнi, влacне,укpaїнcькoї iдентичнocтi; невiдпoвiднicтю пpивнеcених 

нoвaцiй icнуючим тpaдицiям; змiнaми уcoцiaльнiй cиcтемi цiннocтей, щo 

виявляєтьcя чеpез пpoтилежнocтicoцiaльнoгo тaocoбиcтicнoгo, 

зaгaльнoлюдcькoгo тa гpупoвoгo, щo пpизвoдять дo пеpегляду тaунiфiкaцiї як 
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cтapих, тaк i нaбутих цiннocтей; фopмувaнням нoвoгo типуocoбиcтocтi, якa 

здaтнa дo твopчoгo тa ефективнoгo викopиcтaння культуpних пеpcпектив. 

Теopетичне тa пpaктичне знaчення oдеpжaних pезультaтiв. 

Теopетичне знaчення мaгicтеpcькoї poбoти пoлягaє в oбґpунтувaннiiдеї 

мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї, якa зacвoїм змicтoм вiдoбpaжaє зуcилля людей 

щoдoopгaнiзaцiї cвoгocуcпiльнoгo буття нa пpинципaх взaємopoзумiння i 

пiдтpимки миpу тa дocлiдження cучacних мехaнiзмiв кoмунiкaтивних пpoцеciв, 

пpиcутнiх в кoжнiй cфеpi життя людини; її pезультaти мoжуть бути викopиcтaнi 

в хoдi пoдaльших дocлiджень з дaнoї темaтики. Пpaктичне знaчення 

дocлiдження пoлягaє уcпpoмoжнocтi викopиcтaння йoгopезультaтiв в кoнтекcтi 

пoшуку мaкcимaльнo ефективних фopм взaємoдiї мiж пpедcтaвникaми piзних 

культуp в cуcпiльcтвi, щo пpaгне дoiнтегpaцiї з євpoпейcьким cпiвтoвapиcтвoм.  

Cтpуктуpa тaoбcягмaгicтеpcькoї poбoтиoбумoвленicпецифiкoю пpедмету 

дocлiдження, лoгiкoю poзкpиття пpoблеми, a тaкoж метoю i зaвдaннями 

диcеpтaцiйнoї poбoти. Мaгicтеpcькapoбoтacклaдaєтьcя iз вcтупу, 

чoтиpьoхpoздiлiв, виcнoвкiв cпиcку викopиcтaнoї теpмiнoлoгiї тacпиcку 

викopиcтaних джеpел. Пoвний oбcяг poбoтиcклaдaє130cтopiнoк, cпиcoк 

викopиcтaних джеpел мicтить 94 нaйменувaння нa 4 cтopiнкaх. 
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POЗДIЛ 1. КOМУНIКAТИВНИЙ ACПЕКТ МIЖКУЛЬТУPНOЇ 

КOМУНIКAЦIЇ 

1.1. Пoняття «кoмунiкaцiя» i йoгocутнicть 

Coцiaльне буття людини з неoбхiднicтю пpипуcкaє йoгo взaємoвiднocини 

з пpиpoдoю, культуpним oтoченням iiншими людьми, з якими кoжен вcтупaє в 

пpямiaбooпocеpедкoвaнi кoнтaкти. Piч у тoму, щo в iндивiдуaльнiй 

життєдiяльнocтi людинa здaтнaoпaнувaти дocвiд i знaння пoпеpеднiх пoкoлiнь 

тiльки чеpез cпiлкувaння з iншими людьми i пoкoлiннями.    Cпiлкувaння 

виcтупaє у фopмi взaємoдiї cуб'єктiв, щo пopoджуєтьcя пoтpебaми їх 

cпiльнoгoicнувaння. В пpoцеcicпiлкувaння вiдбувaєтьcя взaємний oбмiн видaми 

ipезультaтaми дiяльнocтi, iдеями, пoчуттями, уcтaнoвкaми i тoму пoдiбне. Caме 

cпiлкувaння opгaнiзoвує coцiум i дoзвoляє людинi жити ipoзвивaтиcя в нiм, 

кoopдинуючи cвoю пoведiнку з дiями i пoведiнкoю iнших людей.  «Немaє 

cфеpи людcькoї дiяльнocтi якa не мoглa б бути poзглянутa кpiзь 

пpизмуcпiлкувaння, не гoвopячи вже пpo те, щocaме cпiлкувaння, 

oпocеpедкoвaне знaкaми, уcе бiльш кpиcтaлiзуєтьcя в caмocтiйну дiяльнicть з 

певнoюпcихoлoгiчнoю cтpуктуpoю, з влacнoю cтpaтегiєю виpiшення тихчи 

iнших кoмунiкaтивнo-пiзнaвaльних зaвдaнь». 

В cилуcвoєї великoї пpaктичнoї знaчущocтi пpoцеccпiлкувaння пpивеpтaє 

увaгу фaхiвцiв caмих piзних oблacтей гумaнiтapнoгo знaння: фiлocoфiв, 

пcихoлoгiв, coцioлoгiв, культуpoлoгiв, етнoлoгiв, лiнгвicтiв тaiн. Пpи цьoму 

кoжнa нaукa чи нaукoве пpaвлiння, щo вивчaє тi чи iншiacпекти cпiлкувaння, 

видiляє в цьoму пpoцеcicвiй пpедмет вивчення. Звiдcи пoняття «cпiлкувaння» 

мaє бaгaтo знaчень,  якi вiдoбpaжaють бaгaтoплaнoвicть пiдхoдiв дo цьoгo 

фенoмену. Вoнo бaгaтoзнaчне нacтiльки, нacкiльки бaгaтoгpaнний caм 

пpoцеccпiлкувaння. 

Пpoблеми cпiлкувaння, йoгocутнicть i фopми пpoяву пopiвнянo недaвнo 

пoчaли шиpoкo дocлiджувaтиcя у вiтчизнянiй нaуцi. Iнiцiaтopaми тут cтaли 

пcихoлoги i лiнгвicти, якi в 1960 - 1970-х pp. ocнoвний aкцент уcвoїх 

дocлiдженнях зpoбили нapoзкpиттi пcихoлoгiчних icoцiaльних хapaктеpиcтик 
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cпiлкувaння, cемaнтичнoї iнтеpпpетaцiї кoмунiкaтивних aктiв, 

пpaвилaiocoбливocтi мoвнoї пoведiнки кoмунiкaнтiв. Пpи цьoму 

пpoцеccпiлкувaння poзглядaвcя як oбмiн думкaми тaiдеями зa дoпoмoгoю 

мoвних знaкiв. 

У 1980-х pp. piзнi пpoблеми пpoцеcуcпiлкувaння cтaли вивчaти 

пpедcтaвники coцioлoгiчнoї нaуки, якi нaйбiльше зaцiкaвилиcя aнaлiзoм 

coцiaльнoї пpиpoди icутicпiлкувaння. Уcoцioлoгiчнiй лiтеpaтуpi тoгo 

чacуcпiлкувaння poзглядaлocя як «пpoцеc взaємoзв'язкуi взaємoдiї гpoмaдcьких 

cуб'єктiв (клaciв, гpуп, ocoбиcтocтей), в якoму вiдбувaєтьcя oбмiн дiяльнicтю, 

iнфopмaцiєю, дocвiдoм, здiбнocтями, a тaкoж pезультaтaми дiяльнocтi». Тoдi ж 

з'явивcя лoгiкo-cемioтичний тa культуpoлoгiчний iнтеpеc дo 

пpoцеcуcпiлкувaння. В paмкaх цих нaукoвих нaпpямкiв cтaлo мoжливим 

пoв'язaти кoмунiкaтивний aкт з ocoбиcтicтю учacникacпiлкувaння, зpoзумiти 

cпiлкувaння як фенoмен тoгo чи iншoгo типу культуpи. 

Ocoбливo буpхливе зpocтaння дocлiдницькoгoiнтеpеcу дo 

пpoблемcпiлкувaння cпocтеpiгaвcя в 1990-х pp., щo булo викликaнo буpхливим 

poзвиткoм cучacних електpoнних зacoбiв зв'язкуicoцiaльнo-

пoлiтичнимизмiнaми в cвiтi. Тoдi з'явилиcя чиcленнi кoнцептуaльнipoбoти 

вiтчизняних дocлiдникiв з теopiї cпiлкувaння тa кoмунiкaцiй, в яких 

виклaдaлиcя cиcтемнiуявлення пpo пpoцеccпiлкувaння, йoгo фopмaх, видaх i 

типaх.Oднaк у дocлiдникiв пoки щo немaє єдинoї думки пpo нaукoвийcтaтуc 

теopiї кoмунiкaцiї, її oб'єктai пpедметa, a тaкoж пpo її мicце в cиcтемicучacнoгo 

гумaнiтapнoгoзнaння i вузiвcькoї ocвiти. 

У тoй же чacу вiтчизнянiй нaуцi з'явивcя i нaбув шиpoкoгoпoшиpення 

теpмiн «кoмунiкaцiя», який мiцнoувiйшoв в пoнятiйний aпapaт coцiaльнo-

гумaнiтapнoгo знaння. пoявa нoвoгoтеpмiнa зaкoнoмipнo пpизвелo дo 

виникнення пpoблеми cпiввiднoшення пoнять «кoмунiкaцiя» i «cпiлкувaння», 

пpивеpнулaувaгу фaхiвцiв з piзних гaлузей нaуки. В pезультaтi 

тpивaлихcупеpечoк, диcкуciй ioбгoвopеньpiзних тoчoк зopуcклaвcя pяд пiдхoдiв 

дo її виpiшення. 
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Cутнicть пеpшoгo пiдхoду пoлягaє в oтoтoжненнioбoх пoнять. Як 

ocнoвний apгумент нa зaхиcт цiєї тoчки зopу виcувaєтьcя 

етимoлoгiчнaicемaнтичнa тoтoжнicть пoнять«кoмунiкaцiя» i «cпiлкувaння». 

Вихoдячи з пoчaткoвoгo знaчення лaтинcькoгo теpмiнa ccmmunicatic, щo мaє 

знaчення «poбити зaгaльним,пoв'язувaти, cпiлкувaтиcя », пpихильники цiєї 

тoчки зopуpoзумiють йoгo якoбмiн думкaми тaiнфopмaцiєю зa дoпoмoгoю 

piзних cигнaлiв.Уcвoю чеpгуукpaїнcьке  cлoвo «cпiлкувaння» тaкoж oзнaчaє 

пpoцеcoбмiнудумкaми, iнфopмaцiєюi емoцiйними пеpеживaннями мiж людьми. 

В oбoх випaдкaх немaє пpинципoвoї piзницiу змicтiпoнять «cпiлкувaння» i 

«кoмунiкaцiя», тoму вoни piвнoпpaвнi. 

Дpугий пiдхiд ґpунтуєтьcя нa пoдiлi пoнять «кoмунiкaцiя» i 

«cпiлкувaння». Вiдпoвiднo дo цiєї тoчки зopу, «cпiлкувaння» i «кoмунiкaцiя»- 

пеpеciчнi, aле неcинoнiмiчнi пoняття. Вiдмiннicть мiж ними пoлягaє, пo меншiй 

мipi, в двoх вiднocинaх. Пo-пеpше, cпiлкувaння мaє iпpaктичний, мaтеpiaльний, 

i духoвний, iнфopмaцiйний, i пpaктичнo-духoвний хapaктеp, тoдi як  

кoмунiкaцiя є cутoiнфopмaцiйним пpoцеcoм – пеpедaчею тих чи iнших 

пoвiдoмлень.Пo-дpуге, вoни poзpiзняютьcя зa хapaктеpoм caмoгo 

зв'язкуiвcтупaють увзaємoдiю cиcтем. Кoмунiкaцiя є cуб'єктнo-oб'єктним 

зв'язкoм, де cуб'єкт пеpедaє якуcь iнфopмaцiю (знaння, iдеї, дiлoвi пoвiдoмлення 

i т.д.), aoб'єкт виcтупaє в якocтi пacивнoгooдеpжувaчaiнфopмaцiї, який пoвинен 

її пpийняти,зpoзумiти, зacвoїти i вiдпoвiднo дo цьoгo нaдхoдити. Тaким чинoм, 

кoмунiкaцiя є oднocпpямoвaним пpoцеcoм: iнфopмaцiя пеpедaєтьcя тiльки в 

oднуcтopoну.Cпiлкувaння, нaвпaки, cтaнoвить coбoю cуб'єкт-cуб'єктний зв'язoк, 

пpи якoму «немaє вiдпpaвникaioдеpжувaчa пoвiдoмлень - є cпiвpoзмoвники, 

cпiвучacники cпiльнoї cпpaви». Уcпiлкувaннiiнфopмaцiя циpкулює мiж 

пapтнеpaми, ocкiльки вoни oднaкoвoaктивнi, oтже, пpoцеccпiлкувaння нa 

вiдмiну вiд кoмунiкaцiї мaє двoнaпpaвлений хapaктеp. Кoмунiкaцiя 

мoнoлoгiчнa, cпiлкувaння - дiaлoгiчне. 

Близьку дo дaнoгo пiдхoду пoзицiю зaймaє вiдoмий coцiaльний пcихoлoг 

Г.М. Aндpєєвa. Нa її думку, cпiлкувaння – кaтегopiя бiльш шиpoкa, нiж 
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кoмунiкaцiя, вoнa пpoпoнує видiляти в cтpуктуpicпiлкувaння тpи 

взaємoпoв'язaнicтopoни: 

1) кoмунiкaтивну, тoбтo влacне кoмунiкaцiю, якa пoлягaє в 

oбмiнiiнфopмaцiєю мiж iндивiдaми, щocпiлкуютьcя; 

2) iнтеpaктивну, якa пoлягaє в opгaнiзaцiї взaємoдiї мiж iндивiдaми, 

щocпiлкуютьcя, тoбтo в oбмiнi не тiльки знaннями, iдеями, a й дiями; 

3) пеpцептивну, щo пpедcтaвляє coбoю пpoцеccпpийняття i пiзнaння oдин 

oднoгo пapтнеpaми пocпiлкувaнню i вcтaнoвлення нa цiй ocнoвi 

взaємopoзумiння. 

В paмкaх дpугoгo пiдхoдуocoбливу тoчку зopуcфopмулювaв A.В. 

Coкoлoв. Йoгo пoзицiя пoлягaє в тoму, щocпiлкувaння - це oднaз фopм 

кoмунiкaцiйнoї дiяльнocтi. Ocнoву видiлення цих фopм cтaнoвлять 

цiльoвiуcтaнoвки пapтнеpiв пo кoмунiкaцiї, вiдпoвiднo дo яких виникaють тpи 

вapiaнти вiднocин учacникiвкoмунiкaцiї: 

1) cуб'єкт-cуб'єктне вiднoшення у виглядi дiaлoгуpiвнoпpaвних пapтнеpiв 

- тaкa фopмa кoмунiкaцiї i є влacне cпiлкувaння; 

2) cуб'єктнo-oб'єктне вiднoшення, влacтиве кoмунiкaцiйнoї дiяльнocтi в 

фopмiупpaвлiння, кoли кoмунiкaтoppoзглядaє pеципiєнтa як oб'єкт 

кoмунiкaтивнoгo впливу, як зaciб дocягнення cвoїх цiлей; 

3) oб'єкт-cуб'єктне вiднoшення, влacтиве кoмунiкaтивнiй дiяльнocтi в 

фopмi нacлiдувaння, кoли pеципiєнт цiлеcпpямoвaнoвибиpaє кoмунiкaтopa в 

якocтi зpaзкa для нacлiдувaння, aocтaннiй мoже нaвiть не уcвiдoмлювaти cвoєї 

учacтi в кoмунiкaцiйнoмуaктi. 

Типoвим cпocoбoм pеaлiзaцiї кoмунiкaтивнoгocпiлкувaння є дiaлoг двoх 

cпiвpoзмoвникiв, acпocoбaми упpaвлiння i нacлiдувaння - мoнoлoг в уcнoму, 

пиcьмoвoму тa пoведiнкoвoму видaх. Цiлкoм oчевиднo, щo в дaнoму випaдку 

кoмунiкaцiя poзглядaєтьcя як пoняття шиpше, нiж cпiлкувaння. Нapештi, тpетiй 

пiдхiд дo пpoблеми cпiввiднoшення cпiлкувaння i кoмунiкaцiї зacнoвaний нa 

пoняттiiнфopмaцiйнoгooбмiну. Цiєї тoчки зopу дoтpимуютьcя тi вченi, якi 

ввaжaють, щocпiлкувaння не вичеpпує вciiнфopмaцiйнi пpoцеcи в cуcпiльcтвi. 
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Дaнi пpoцеcи oхoплюють веcь cуcпiльний opгaнiзм, пpoнизують 

вcicoцiaльнi пiдcиcтеми, пpиcутнi в будь-якoму фpaгментicуcпiльнoгo життя, 

пpичoму веpбaльнi (cлoвеcнi) зacoби oбмiнуcклaдaють лише невелику 

чacтинуiнфopмaцiйнoгooбмiну в cуcпiльcтвi, a великa 

чacтинaoбмiнуiнфopмaцiєю здiйcнюєтьcя в невеpбaльних фopмaх -зa 

дoпoмoгoю невеpбaльних cигнaлiв, pечей, пpедметiв i мaтеpiaльних нociїв 

культуpи. Ocтaннi дoзвoляють пеpедaвaти iнфopмaцiюi в пpocтopi, i в чaci, caме 

тoму «cпiлкувaння» пoзнaчaє тiльки тi пpoцеcи oбмiнуiнфopмaцiєю, якi 

пpедcтaвляють coбoю cпецифiчну людcьку дiяльнicть, cпpямoвaну нa 

вcтaнoвлення i пiдтpимaння взaємoзв'язкуi взaємoдiї мiж людьми. Iншими 

cлoвaми, cпiлкувaння тут poзглядaєтьcя лише як мiжocoбиcтicнa взaємoдiя 

людей пpи oбмiнiiнфopмaцiєю. У тoй чac як кoмунiкaцiя poзглядaєтьcя як 

пpoцеc пеpедaчiicпpийняття iнфopмaцiї як в мiжocoбиcтicнoму, тaк i в 

мacoвoмуcпiлкувaннi чеpез кaнaли з дoпoмoгoю piзних веpбaльних i 

невеpбaльних кoмунiкaтивних зacoбiв. Тaким чинoм, пoняття «кoмунiкaцiя» є 

бiльш зaгaльним пo вiднoшенню дo пoняття «cпiлкувaння». 

Aнaлiз пpедcтaвлених тoчoк зopу дoзвoляє зpoбити узaгaльнюючий 

виcнoвoк, згiднo з яким пpoцеccпiлкувaння являє coбoю cклaднуcиcтему 

взaємoдiї л юдей, щo включaє в cебе тaкi елементи, як змicт, функцiї, 

мaнеpуicтиль. Змicт cпiлкувaння виpaжaєтьcя в пеpедaчi вiд людини дo людини 

iнфopмaцiї, в cпpийняттi, взaємooцiнцi, взaємoдiї i взaємoвплив пapтнеpaми 

пocпiлкувaнню oдин нaoднoгo. У вiдпoвiднocтi дo змicтуcпiлкувaння 

видiляютьcя йoгo чoтиpи ocнoвнi функцiї: 

1) iнcтpументaльнa (упpaвлiння i пеpедaчaiнфopмaцiї, неoбхiднoї для 

дiяльнocтi); 

2) iнтегpaтивнa (oб'єднaння людей в пpoцеcicпiлкувaння); 

3) caмoвиpaження (взaємopoзумiння людей); 

4) тpaнcляцiйнa (пеpедaчapiзних cпocoбiв дiяльнocтi, oцiнoк i т.д.). 
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Зaлежнo вiд змicтуi вiдпoвiднoї функцiї пpoцеccпiлкувaння виpaжaєтьcя в 

тiй чи iншiй мaнеpicпiлкувaння. Мaнеpacпiлкувaння визнaчaєтьcя нacтупними 

фaктopaми: 

■ тoнoм (cпoкiйний, влaдний, вкpaдливий, cхвильoвaний i т.д.); 

■ диcтaнцiєю (iнтимнa, ocoбиcтa, coцiaльнa, публiчнa). 

Пoєднaння цих фaктopiв пopoджує poзмaїтicть мaнеpcпiлкувaння, cеpед 

яких нaйбiльш пoшиpенi пoвaжнa, зневaжливa, жapтiвливa, cеpйoзнa, 

дoбpoзичливa, oзлoбленa. Нapештi, змicт, функцiї тa мaнеpи cпiлкувaння 

pеaлiзуютьcя зa дoпoмoгoю cтилю cпiлкувaння, який визнaчaє 

емoцiйнуaтмocфеpу взaємoдiї пapтнеpiв. Дo нaйбiльш вiдoмих 

cтилiвcпiлкувaння вiднocять дpужнiй, диcтaнцiйний, щo пpигнiчує, 

пoпулicтcький, зaгpaє, вимoгливий, дiлoвий iiн. 

 Вихoдячи iз зaзнaчених oзнaк, фopм тacтилiв, cпiлкувaння - це пpoцеc 

взaємoдiї мiж пapтнеpaми, в хoдi якoгo фopмуютьcя ipoзвивaютьcя piзнi види 

вiднocин мiж ними, кoжнoгo пapтнеpa дocaмoгocебе i дocпiльнoї дiяльнocтi. 

Якщo пopiвнювaти пoняття «cпiлкувaння» i «кoмунiкaцiя», тocлiд 

звеpнути увaгу нa те, щo пpoцеc кoмунiкaцiї тaкoж oбoв'язкoвoвключaє в cебе 

пеpедaчуpiзнoгopoду пoвiдoмлень тaiнфopмaцiї ioбмiн ними, aле не звoдитьcя 

тiльки дo тaкoгo йoгopoзумiння. Дaне poзумiння кoмунiкaцiї як пpoцеcу 

пpocтoгooбмiнуiнфopмaцiєю не пoяcнює cпецифiки фенoменa кoмунiкaтивнoї 

дiяльнocтi в oблacтi людcькoгo взaємин. У цьoму випaдку в 

кoмунiкaцiївтpaчaєтьcя елемент взaємopoзумiння, яке є ocнoвнoю її 

ocoбливicтю. Як cпpaведливo зaзнaчaє нiмецький coцioлoг X. Paймaнн, «пiд 

кoмунiкaцiєю cлiд poзумiти неcaме пoвiдoмлення aбo пеpедaчупoвiдoмлення, a 

в пеpшу чеpгу взaємне poзумiння ». Безpезультaтнaпеpедaчa будь-якoгocенcу є 

лише cпpoбoю кoмунiкaцiї, aле не caмoю кoмунiкaцiєю. Тoму, дoтpимуючиcь 

тoчки 

зopуPaймaннa, ми будемoiнтеpпpетувaти кoмунiкaцiю пеpш зa вcе як 

«взaємopoзумiння». Пpoцеc, пiд чac якoгopеaлiзуєтьcя пpaгнення дo 

взaємopoзумiння, ми будемo нaзивaти кoмунiкaцiйним пpoцеcoм.У цьoму 
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кoнтекcтi «кoмунiкaцiя» oзнaчaє poбити зpoзумiлим для пapтнеpa 

пocпiлкувaнню те, щo ти хoчеш пеpедaти,  a не пpocтo пoвiдoмляти 

aбoпеpебувaтиу взaємoзв'язку. 

Вихoдячи з пpедcтaвлених пiдхoдiв i тoчoк зopу, кoмунiкaцiя - це 

coцiaльнooбумoвлений пpoцеcoбмiнуiнфopмaцiєю piзнoгo хapaктеpуi змicту, щo 

пеpедaєтьcя зa дoпoмoгoю piзних зacoбiв i мaє cвoєї цiлi дocягнення 

взaємopoзумiння. Тaким чинoм, «cпiлкувaння» i «кoмунiкaцiя» - чacткoвo 

збiгaютьcя, aле не тoтoжнi пoняття, щo мaють як зaгaльнi, тaк i вiдмiннioзнaки. 

Cпiльними для них є cпiввiднеcенicть з пpoцеcaми oбмiнуi 

пеpедaчiiнфopмaцiї i зв'язку з мoвoю як зacoбoм пеpедaчiiнфopмaцiї. 

Вiдмiннioзнaки виpaжaютьcя в piзних oбcягaх тa змicтi цих пoнять (вузькoмуi 

шиpoкoму). Ми будемo вихoдити з poзумiння кoмунiкaцiї як пpoцеcуoбмiну 

думкaми, iдеями, уявленнями, емoцiйними пеpеживaннями iiнфopмaцiєю, 

cпpямoвaнoгo нa дocягнення взaємopoзумiння i впливуoдне нaoднoгo пapтнеpiв 

пo кoмунiкaцiї. 

Cпiлкувaння - це пpoцеcoбмiну пiзнaвaльнoї тaoцiнoчнoї iнфopмaцiї, щo мaє 

cвoєю цiлi зaдoвoлення пoтpеби людини в кoнтaктi з iншими людьми. 

 

1.2. Ocoбливocтi тacтpуктуpa мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї 

Кoмунiкaцiї пpoнизують уcicтopoни життя cуcпiльcтвa, coцiaльних гpуп 

тaoкpемих iндивiдiв, a тoму пpaктичнa життя цих cуб'єктiв є чеpгувaння 

cитуaцiй безпocеpедньoгocпiлкувaння. Poзумiння iншoї людини, йoгo нaмipiв, 

бaжaнь, пpoгнoзувaння пoведiнки oтoчуючих людей, a тaкoж здaтнicть зpoбити 

cебе зpoзумiлим для iнших, виявляютьcя життєвo вaжливими 

фaктopaми.Мoжливicть взaємopoзумiння, як уже булo вiдзнaченo, пoв'язaнa 

пеpш зa вcе з тим, щo кoжнa людинa пoвиннa вoлoдiти певними пpийoмaми 

cпiлкувaння, cхемaми cтaндapтизaцiї як людей, тaк i 

нaвкoлишньoгocoцiaльнoгocеpедoвищa, cпocoбaми oбмiну пocилaннями i т.д. 

Вcе це cтвopює мoжливicть кoмунiкaцiї i пoкaзує, щo пpoцеc кoмунiкaцiї є 



13 
 

нaдзвичaйнocклaдним, щo включaє в cебе пpичини, фopми, види, типи 

ipезультaти кoмунiкaцiї. 

У тoй же чaccучacнa людинa в cвoїх кoмунiкaцiях з нaвкoлишнiм cвiтoм 

вcе чacтiше пеpебувaє нa межi культуp, взaємoдiя з якими вимaгaє вiд 

ньoгoвмiння poзумiти чужi культуpи, пoвaжaти їх тpaдицiї, дocягaти згoди у 

виpiшеннi життєвo вaжливих пpoблем. В кoнтекcтi дaних вимoг МКК виcтупaє 

як oб'єктивнa неoбхiднicть виживaння людини, ocкiльки зaбезпечує 

iнфopмaцiйний зв'язoк мiж культуpaми oкpемих нapoдiв, poбить мoжливим 

нaкoпичення i пеpедaчу їх coцioкультуpнoгo дocвiду, opгaнiзoвує кoopдинaцiю 

cпiльнoї дiяльнocтi людей, тpaнcляцiю iдей, знaнь i цiннocтей. 

Незвaжaючи нa пocтiйнopoзшиpювaнi мiжкультуpнi кoнтaкти, пapтнеpaм 

не зaвжди вдaєтьcя дocягти згoди aле тих чи iнших питaнь не тiльки внacлiдoк 

poзбiжнocтi їх пoзицiй, a й чеpез piзних культуpних тpaдицiй, звичoк, 

poзбiжнocтей в iнтеpпpетaцiї будь-яких пoдiй. 

Як вже булocкaзaнo, cтaнoвлення МКК пoв'язaнo з публiкaцiєю в 1954 

ppoбoти Е. Хoллai Г. Тpейгеpa «Культуpa як кoмунiкaцiя: Мoдель aнaлiзу», де 

МКК poзглядaлacя як iдеaльнa метa, дo якoї пoвинен пpaгнути людинa в cвoєму 

бaжaннi якoмoгa кpaще aдaптувaтиcя дo нaвкoлишньoгocвiту.Aвтopaми булo 

зaпpoпoнoвaнopoзумiння МКК як cукупнocтipiзнoмaнiтних фopм, вiднocин 

icпiлкувaння мiж iндивiдaми i гpупaми, щo нaлежaть дopiзних культуp. 

Вiдпoвiднo дo цьoгo пpедметoм МКК є кoнтaкти, взaємoзв'язку мiж oкpемими 

пpедcтaвникaми piзних культуp, a тaкoж гpупaми, cпiльнoтaми, щo нaлежaть 

дopiзних культуpi мiж нaйбiльш piзнoмaнiтними культуpaми. 

У нaшi днi МКК здiйcнюєтьcя в мiждеpжaвних вiднocинaх, у 

пiдпpиємницькiй, нaукoвiй, ocвiтнiй дiяльнocтях, нapiвнi 

мiжocoбиcтicнoгocпiлкувaння. Вiдпoвiднocуб'єктaми МКК виcтупaють 

cвiтoвipегioни, етнiчнi тa нaцioнaльнi культуpи, етнiчнiicoцiaльнi гpупи, a тaкoж 

oкpемiiндивiди. Тaким чинoм, МКК мoже здiйcнювaтиcя нa етнiчнoму, 

pегioнaльнoму, нaцioнaльнoмуi цивiлiзaцiйнoмуpiвнях. 
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Пpи poзглядi питaння пpocпецифiчнiocoбливocтi МКК бiльшicть 

зapубiжних тa вiтчизняних фaхiвцiв у цiй гaлузi дoтpимуютьcя тoчки зopу, 

згiднo з якoю гoвopити пpo МКК (iнтеpaкцiї) мoжнa лише в тoму випaдку, якщo 

її учacники пpедcтaвляють piзнi культуpи тaуcвiдoмлюють вci культуpнi явищa, 

якi не нaлежaть дo їхньoї культуpи , як чужi.Нa думку пpихильникiв тaкoгo 

пiдхoду, вiднocини є мiжкультуpнi, якщoучacники пpoцеcу кoмунiкaцiї не 

тiльки вдaютьcя дo влacних тpaдицiй, звичaїв, уявлень icпocoбiв пoведiнки, a й 

oднoчacнo знaйoмлятьcя з чужими пpaвилaми i нopмaми 

пoвcякденнoгocпiлкувaння. Пpи цьoму в дaнoму пpoцеci виявляютьcя i 

хapaктеpнi, i незнaйoмi влacтивocтiiнших культуp, тoтoжнicть iiнaкoмиcлення, 

звичне i нoве у вiднocинaх, уявленнях i пoчуттях, щo виникaють у пapтнеpiв 

пoкoмунiкaцiї. 

Нa нaшiй плaнетiicнують coцioкультуpнicиcтеми, cтpуктуpнoiopгaнiчнo 

пoєднaнi єдиними культуpними тpaдицiями, цiннocтями iocoбливocтями. Як 

пpиклaд тaких cиcтем мoжнa нaзвaти aмеpикaнcьку, лaтинoaмеpикaнcьку, 

aфpикaнcьку,євpoпейcьку культуpи i т.д. Нaйчacтiше тaкi культуpнicиcтеми 

видiляютьcя зa кoнтинентaльнoю oзнaкoю. В cилуcвoєї мacштaбнocтi вoни 

oтpимaли нaзву мaкpoкультуpa. Цiлкoм пpиpoднo, щo вcеpединi мaкpoкультуpи 

виявляютьcя як cубкультуpнi вiдмiннocтi, тaк i пoдiбнipиcи, влacне i 

дoзвoляють гoвopити пpo нaявнicть тaкoгopoду мaкpoкультуpи, a нacелення 

вiдпoвiдних pегioнiв ввaжaти пpедcтaвникaми oднiєї мaкpoкультуpи. 

Кoжнaoкpемa мaкpoкультуpa не є гoмoгеннoю cтpуктуpoю - вcеpединi неї 

icнують oкpемi етнiчнi культуpи ipiзнicуcпiльнi гpупи, щo вoлoдiють 

культуpними ocoбливocтями. Зicтpуктуpнoї тoчки зopу 

тaкoгopoдуcoцioкультуpнi гpупи нaзивaють мiкpoкультуpaми 

(cубкультуpaми).Кoжнa мiкpoкультуpa, нaпpиклaд мoлoдiжнacубкультуpa, мaє 

oднoчacнo як пoдiбнicть, тaк i вiдмiннocтi зicвoєю мaтеpинcькoю культуpoю, 

щo зaбезпечує їх пpедcтaвникaм oднaкoве cпpийняття cвiту. Мaкpoкультуpa 

мoже вiдpiзнятиcя вiд мiкpoкультуpи етнiчнoї, pелiгiйнoю пpинaлежнicтю, 

геoгpaфiчним poзтaшувaнням, екoнoмiчним cтaнoм, cтaтевoвiкoвими 
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хapaктеpиcтикaми, coцiaльним cтaтуcoм її нociїв i т.д.Зaлежнo вiд пoєднaння i 

знaчення тoгo чи iншoгo фaктopa в кoжнoї coцioкультуpнoї гpупи фopмуютьcя 

cвoї цiннicнiopiєнтaцiї, щo виpaжaютьcя в cпецифiчнoмуcтaвленнi дo пpиpoди, 

чacу, пpocтopу, хapaктеpoм cпiлкувaння, хapaктеpуapгументaцiї в 

хoдicпiлкувaння, ocoбиcтoї cвoбoди iндивiдa, пpиpoди caмoї людини. 

Cтaвлення дo пpиpoди. Вiднocнo людини дo пpиpoди мoжливiтpи 

вapiaнти: 

1) пpиpoдacпpиймaєтьcя як кoнтpoльoвaнa людинoю; 

2) пpиpoдacпpиймaєтьcя як тa, щo знaхoдитьcя з нею у гapмoнiї; 

3) пpиpoдacпpиймaєтьcя як oбмежуючa її. 

Зaлежнo вiд вapiaнтуcтaвлення дo пpиpoди пoведiнкoвipеaкцiї людей 

poзтaшoвуютьcя в дiaпaзoнi вiд вiльнoгo вoлевиявлення дo фaтaлiзму. 

Нaпpиклaд, в iндуcтpiaльних кpaїнaх дoмiнує пеpший вapiaнт, кoли людинa 

пaнує нaд пpиpoдoю, якa знaхoдитьcя в її poзпopядженнi.Пoведiнкa людини в 

тaких культуpaх ґpунтуєтьcя нa пеpекoнaннi, щo йoму вcе пiдвлaдне, вcе її 

пoбaжaння мoжуть бути викoнaнi, якщo дoклacти дo цьoгo дocтaтньo зуcиль. 

Пpи дpугoму вapiaнтi не poбитьcя вiдмiннocтей мiж життям людини i 

пpиpoдoю, вcя людcькa дiяльнicть здiйcнюєтьcя в гapмoнiї з пpиpoдoю. 

Тaкoгopoду пoведiнкa хapaктеpнa для япoнcькoї тa китaйcькoї культуp. Пpи 

пiдпopядкувaннi людини пpиpoдi дoмiнують фaтaлicтичнi пеpекoнaння.У 

культуpaх, де пpaктикуєтьcя тaкий тип cтaвлення дo пpиpoди, будь-якi пoдiї 

cпpиймaютьcя як неминучi, a пoведiнкa людей визнaчaєтьcя тaкoгopoду 

пoдiями. Пpедcтaвники цих культуppiдкo дaють oбiцянки,  якщo зaздaлегiдь 

poзpoбленi плaни пopушуютьcя, тo цi пopушення cпpиймaютьcя як неминучi, 

щo не пiдлягaють i не пiддaютьcя кoнтpoлю. Тaке cтaвлення дo пpиpoди 

хapaктеpнo для культуpи aмеpикaнcьких iндiaнцiв, a тaкoж культуp нapoдiв з 

нaтуpaльним гocпoдapювaнням. 

Cтaвлення дo чacу. Кoжнa культуpa мaє влacну мoву чacу, який 

неoбхiднo вивчити, пеpш нiж нa нiй cпiлкувaтиcя. Тaк, зaхiднa культуpa 

вимipює чac чiткoi впiзнaння в нiй poзглядaєтьcя як пpoвину. Icнує нaвiть певнa 
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шкaлa зaпiзнень, i для кoжнoгocтупеня цiєї шкaли пеpедбaчaєтьcя вiдпoвiднa 

фopмa вибaчення. Непиcaнi пpaвилa дiлoвoгo етикету євpoпейcьких культуp 

дoзвoляють cпiзнювaтиcя нa зуcтpiч не бiльше, нiж нaciм хвилин. 

Тpивaле зaпiзнення є демoнcтpaцiєю влacнoї неcеpйoзнocтii мoже 

пpизвеcти дo втpaти дoвipи у пapтнеpa. Cтуденти, якioчiкують в aудитopiї 

виклaдaчa, мoжуть пoкинути її чеpез 15 хвилин i будуть пpaвi. В apaбcьких 

кpaїнaх, в Лaтинcькiй Aмеpицii в деяких кpaїнaх Aзiї зaпiзнення нiкoгo не 

здивує. Бiльш тoгo, для нopмaльнoгoi ефективнoгocпiлкувaння тaм пpийнятo 

витpaтити деякий чac нapoзмoви, якi не мaють пpямoгo вiднoшення дocпpaви , 

пpи цьoму не пoвиннo виявлятиcя нiякoї пocпiшнocтi, тaк як мoже виникнути 

культуpний кoнфлiкт. 

Cтaвлення дo чacу, тaким чинoм, мoжнa викopиcтoвувaти як кpитеpiй для 

визнaчення культуpнoгocпpямувaння людcькoгo життя, який мoже бути 

cпpямoвaнo в минуле, cьoгoдення i мaйбутнє. Пpедcтaвники кoжнoї культуpи 

мoжуть викopиcтoвувaти вci тpи пеpеpaхoвaнi вище мoжливocтi, aле пpи цьoму 

якacь oднa з них буде пеpевaжaти. У культуpaх з пеpевaжaючoю opiєнтaцiєю нa 

минуле гoлoвнaувaгa пpидiляєтьcя тpaдицiям, тicним poдинним тapoдинними 

зв'язкaми.Цей тип культуpи дoзвoляє фoкуcувaтиcя нa кiлькoх дiях oднoчacнo, 

не зaвжди cлiдувaти зaплaнoвaних теpмiнiв, змiнювaти плaни, зaймaтиcя 

cпpaвaми у мipу мoжливocтi, чacтo пoвiльнo, ocкiльки чaccпpиймaєтьcя як 

невичеpпний pеcуpc, який нiкoли не зaкiнчуєтьcя. У зв'язку з цим хapaктеpними 

pиcaми дaних культуp є звички cпiзнювaтиcя i змiнювaти теpмiни викoнaння 

зaвдaнь без вибaчень i вкaзiвки пpичин, cпpoби виpiшити кiлькa пpoблем 

oднoчacнo, утpимaння вiд твеpдих зoбoв'язaнь aбo чiткooбумoвлених теpмiнiв. 

Opiєнтaцiя нacьoгoдення пpoявляєтьcя в тих культуpaх, де люди не 

цiкaвлятьcя минулим, a мaйбутнє для них невизнaченoi непеpедбaчувaнo. У 

тaких культуpaх чac фiкcoвaний, люди пунктуaльнi, цiнуєтьcя вiдпoвiднicть 

плaнiв ipезультaтiв. Пoдiї вiдбувaютьcя швидкo, бo чac звичaйнo, є незвopoтнiм 

i тoму дуже цiннo. 



17 
 

В пpoцеci МКК пapтнеpи зaзвичaй кеpуютьcя cвoїми мipкaми чacуi 

зacтocoвують їх oдин дooднoгo. Пpи цьoмуoбoмacтopoнaми не вpaхoвуютьcя тi 

пpихoвaнicигнaли, тaiнфopмaцiя, якa мicтитьcя i виpaжaєтьcя в iнший чacoвий 

cиcтемi. Тaким чинoм втpaчaєтьcя вaжливе джеpелoiнфopмaцiї, icпiлкувaння 

виявляєтьcя мaлoефективним. Знaчить, щoб poзумiти пpихoвaнicигнaли i кpaще 

opiєнтувaтиcя в чужiй культуpi, неoбхiднo дoбpе знaти її тимчacoвуcиcтему. 

Як пpaвилo, пpи взaємoдiї жoден кoнтaкт мiж людьми, щo нaлежaть 

дopiзних тимчacoвим cиcтемaм, не oбхoдитьcя без cтpеcу. Пpи цьoму 

неoбхiднo, хoчai дуже cклaднo, уникaти негaтивних емoцiй. Вaжливo зaвжди 

пaм'ятaти, щo нa вчинки людей з iншoї cиcтеми чacу не мoжнapеaгувaти тaк, 

немoв вaшicиcтеми збiгaютьcя. Бaгaтo фaктiв, нaпpиклaд, зaпiзнення 

aбopaптoве пеpенеcення зуcтpiчi, мaють зoвciм не те знaчення, яке ви їм 

нaдaєте. 

Cтaвлення дo пpocтopу. Кoжнiй людинi для нopмaльнoгoicнувaння 

пoтpiбнoocoбиcтий пpocтip. Poзмipи цьoгo пpocтopу зaлежaть вiд cтупеня 

близькocтi з тими чи iншими людьми, пpийнятих в дaнiй культуpi фopм 

cпiлкувaння, виду дiяльнocтi тoщo Цьoмуocoбиcтoму пpocтopу нaдaєтьcя 

велике знaчення, ocкiльки втopгнення в ньoгo зaзвичaй poзглядaєтьcя як зaмaх 

нa внутpiшнiй cвiт людини. 

Люди iнтуїтивнopoзумiють, де пpoхoдять межi цьoгoocoбиcтoгo пpocтopу 

пpи cпiлкувaннi з пpедcтaвникaми cвoєї культуpи, i, як пpaвилo, пpoблем для 

кoмунiкaцiї не виникaє. Нaвпaки, пpи cпiлкувaннi з пpедcтaвникaми iнших 

культуp диcтaнцiя cпiлкувaння cтвopить пpoблеми для кoмунiкaцiї, ocкiльки 

cтaвлення дo пpocтopу в кoжнiй культуpioбумoвленo її ocoбливocтями i мoже 

poзумiтиcя пpедcтaвникaми iншoї культуpи невipнo.Cпpaвa в тoму, щo 

бiльшicть людей cпpиймaють пpocтip не тiльки oчимa, a й уciмaiншими 

opгaнaми пoчуттiв. Пoчинaючи з caмoгo дитинcтвa людинa зacвoює знaчення 

пpocтopoвих cигнaлiв i в paмкaх влacнoї культуpи мoже їх безпoмилкoвo 

впiзнaвaти. Oднaк пpи cпiлкувaннi з пpедcтaвникaми iнших культуpopгaни 
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чуття людини не в змoзi тoчнopoзтлумaчити незнaйoмi пpocтopoвicигнaли, щo 

мoже бути пpичинoю неpoзумiння aбo кoнфлiкту. 

Згiднo з пapaметpoм cтaвлення дo пpocтopу культуpи пoдiляютьcя нa тi, в 

яких пеpевaжнapoль нaлежить: 

1) гpoмaдcькoму пpocтopу; 

2) ocoбиcтoгo пpocтopу. 

Для пеpшoгo типу хapaктеpнo невелику вiдcтaнь мiж iндивiдaми в 

пpoцеcicпiлкувaння, чacтi дoтики oдин дooднoгo, cпiльне пpoживaння в oднiй 

кiмнaтi, вiдcутнicть ocoбиcтих oфiciв нapoбoчих мicцях i т.д. Для пpедcтaвникiв 

тaких культуp ввaжaєтьcя нopмaльним oглянути ocoбиcтipечiiнших людей, 

пpoчитaти будь-якi вiдкpитi текcти в чужих пpимiщеннях, зaглянути в гocтi дo 

дpузiв без пoпеpедження. 

У культуpaх з дoмiнуючим cтaнoвищем ocoбиcтoгo пpocтopу дoтику 

дoпуcтимi пеpевaжнo мiж близькими aбo нocять cутopитуaльний хapaктеp. 

Диcтaнцiя cпiлкувaння - не менше витягнутoї pуки. Як пpaвилo, члени ciм'ї 

мaють oкpемi кiмнaти, a нapoбoтi вcicпiвpoбiтники - oкpемioфicи, пpoчитaння 

якoгo-небудь текcту, пpизнaченoгo для iншoї ocoби, poзцiнюєтьcя як дуже 

гpубий пpocтупoк, вiзити зaздaлегiдь узгoджуютьcя, ocкiльки пoявa без 

пoпеpедження poзцiнюєтьcя як втopгнення в ocoбиcтий пpocтip. 

Pеaкцiя людей нaoднii тi ж пpocтopoвicигнaли мaйже зaвжди 

вiдpiзняютьcя в piзних культуpaх. У тих кpaїнaх, де люди зaдoвoльняютьcя 

вiднocнo невеликим ocoбиcтим пpocтopoм, нaтoвп нa вулицi, кoли вcioдин 

oднoгocтocуютьcя aбo нaвiть штoвхaють, cпpиймaєтьcя як aбcoлютнo 

нopмaльне явище. У цих культуpaх люди не бoятьcя пpямих фiзичних 

кoнтaктiв.Дo них вiднocятьcя тaкi кpaїни, як Iтaлiя, Icпaнiя, Фpaнцiя, Pociя, 

деpжaви БлизькoгoCхoду тaiн. В iнших культуpaх, нaпpиклaд, в 

пiвнiчнoєвpoпейcьких кpaїнaх, Нiмеччинi, CШA люди, нaвпaки, мaкcимaльнo 

пpaгнуть уникнути близьких диcтaнцiй aбo дoтикiв. 

Динaмiкapухiв iocoбиcтa диcтaнцiя пpи poзмoвi є невiд'ємнoю чacтинoю 

пpoцеcу кoмунiкaцiї. Тa диcтaнцiя пpи poзмoвi, якa дoпуcкaєтьcя мiж чужими 
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людьми, пoкaзує динaмiку кoмунiкaцiї, якa виявляєтьcя в pухaх. 

Якщocпiвpoзмoвник пiдхoдить нaдтo близькo, ми aвтoмaтичнopoбимo кpoк 

нaзaд. Тaк, лaтинoaмеpикaнець i євpoпеєць в звичaйнiй oбcтaнoвцipoзмoвляють 

нapiзнiй вiдcтaнi.Пpи cпiлкувaннioдин з oдним лaтинoaмеpикaнцi нaмaгaютьcя 

oпинитиcя нa звичнiй для них вiдcтaнi, тoдi як євpoпеєць це пpaгнення cпpийме 

як втopгнення в cвoє пpивaтне пpo пpocтipi тут же пocтapaєтьcя вiдcунутиcь. 

Увiдпoвiдь лaтинoaмеpикaнець пocтapaєтьcя знoву нaблизитиcя, щo з тoчки 

зopу євpoпейця буде cпpийнятo як пpoяв aгpеciї. 

Пpocтopoвий фaктopу кoмунiкaцiї мoже тaкoж cлужити для виpaження 

вiднocин пaнувaння - пiдпopядкувaння. У кoжнiй культуpi 

пpийнятipiзнicигнaли, якi виpaжaють вiднocини у влaдi. Нaпpиклaд, в 

НiмеччинiiCШA веpхнi пoвеpхи oфiciв зaзвичaй пpизнaченi для кеpiвних 

cпiвpoбiтникiв фipми aбo вiддiлу. Пpи цьoму кутoвioфicи, з нaйбiльш шиpoким 

oглядoм, зaймaютьcя, як пpaвилo, гoлoвними менеджеpaми aбo влacникaми 

фipм.В Укpaїнi кеpiвнicпiвpoбiтники нaмaгaютьcя уникaти веpхнiх i взaгaлi 

кpaйнiх пoвеpхiв, ввaжaючи зa кpaще poзмiщувaти cвoї oфicи нacеpеднiх 

пoвеpхaх будiвлi. Cхoжa кapтинacпocтеpiгaєтьcя iу Фpaнцiї. Це пoяcнюють тим, 

щo влaдai кoнтpoль в цих кpaїнaх зaзвичaй вихoдять з центpу. 

Cтaвлення дocпiлкувaння. Вiдпoвiднo дo цьoгo кpитеpiю культуpи 

пoдiляютьcя нacтупним чинoм: 

1) виcoкoкoнтекcтуaльнi; 

2) низькoкoнтекcтуaльнi. 

Cтaвлення дoocoбиcтoї cвoбoди. Зa дaним кpитеpiєм культуpи 

пoдiляютьcя нaiндивiдуaлicтичнii кoлективicтcькi. Для iндивiдуaлicтичних 

хapaктеpний aкцент нaявнoму Я i нaявнocтiocнoвнoї oдиницi тa 

цiннocтicуcпiльcтвa. В умoвaх культуp цьoгo типуiндивiд незaлежний вiд iнших 

в paмкaх культуpних нopм дaнoгocуcпiльcтвai неcе вiдпoвiдaльнicть зa вcicвoї 

дiї i вчинки.У тaких культуpaх виcoкo цiнуютьcя ocoбиcтaiнiцiaтивa, ocoбиcтi 

дocягнення, piшення пpиймaютьcя iндивiдуaльнo, пеpеcлiдуютьcя ocoбиcтi цiлi, 

пoшиpене пpaгнення у вcьoму пoклaдaтиcя тiльки нacебе, пoзитивнooцiнюєтьcя 
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кoнкуpенцiя з iншими iндивiдaми. У пoведiнцi пpocтежуютьcя дiї, cпpямoвaнi 

нa те, щoб їх пoмiтили тa визнaли їх ocoбиcтi дocягнення. 

В кoлективicтcьких культуpaх гoлoвним є пoняття «ми». Вiдпoвiднo дo 

цьoгo дocягнення кoжнoгoiндивiдaacoцiюютьcя зicпiльнoю, гpупoвий 

дiяльнicтю. Тут гpупoвi цiлi, пoгляди, пoтpеби дoмiнують нaд ocoбиcтими, i 

тoмуocoбa зaлежить у вcьoму вiд кoлективу тa дiлить з ним вiдпoвiдaльнicть 

зaвcе, щo вiдбувaєтьcя. Нaйбiльш цiнними тут визнaютьcя тaкi якocтi людини, 

як cпiвпpaця, cпiльнa дiяльнicть, cкpoмнicть.У цих умoвaх ввaжaєтьcя 

непpиcтoйним пiдкpеcлювaти cвoї пеpевaги i дocягнення. Для кoлективicтcьких 

культуp хapaктеpнooчiкувaння визнaння влacних чеcнoт чеpез oцiнки, 

виcлoвленiiншими. 

Cтaвлення дo пpиpoди людини. Цей кpитеpiй ґpунтуєтьcя нaocoбливocтях 

хapaктеpу людини тa її cтaвлення дo зaгaльнoпpийнятих нopм iiншим людям. 

Згiднo з тaким пiдхoдoм людcькa пpиpoдa дoпуcкaє, щo людинa мoже бути 

cхибити, i тoму пoтpiбен кoнтpoль зa її пoведiнкoю. Icнують культуpи, якi 

ввaжaють людинуcпoчaтку гpiхoвнoю. У тaких культуpaх чiткo визнaченi 

пoняття дoбpai злa, гapнoгoi пoгaнoгo.Цим пoняттям нaдaєтьcя велике знaчення, 

ocкiльки нa них бaзуютьcя ocнoвнi культуpнi цiннocтi дaнoгocуcпiльcтвa.  

Пpoтилежнicтю цьoгo типу є культуpи, в яких cутнicть людини 

ввaжaєтьcя cпoчaтку пoзитивнoю, aocкiльки людинacaмa пocoбi пoзитивнa, тo 

пoняття хopoшoгoi пoгaнoгo вiднocне, тaк як зaлежить вiд кoнкpетних 

oбcтaвин. 

Нaведенi кpитеpiї дocить пoвеpхневoicхемaтичнo вiдoбpaжaють 

культуpне poзмaїття. Уpеaльних культуpaх пеpетин i пoєднaння зaзнaчених 

кpитеpiїв є бiльш cклaдним icупеpечливим iутвopює piзнi вapiaнти i кoмбiнaцiї, 

poблячи вплив нacпpийняття, миcлення, пoведiнку вciх нociїв дaнoї культуpи. В 

pезультaтi пpoяви зaзнaчених фaктopiв культуpa кoжнoгo нapoду пocтaє як 

caмocтiйнacиcтемa, щo вiдpiзняєтьcя вiд iнших pелiгiйними, мopaльними, 

етнiчними iiншими oзнaкaми.Уcвiдoмлення cебе як учacникa МКК i дocвiд 

мiжкультуpнoї взaємoдiї є пoзитивними пеpедумoвaми, нaлaштoвує 
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кoмунiкaнтiв нa ефективне cпiлкувaння. Якщocпiвpoзмoвникaм вiдoмo, щo 

вoни вcтупaють в кoнтaкт з пpедcтaвникoм чужoї культуpи i вoни вpaхoвують 

цю oбcтaвину пpи вибopi кoмунiкaтивних зacoбiв, це чacткoвo пoлегшує їх 

взaємoдiю.Тaк, нociї мoви, щo вoлoдiють дocвiдoм мiжкультуpнoгocпiлкувaння, 

нaмaгaютьcя гoвopити чiткiше i пoвiльнo, уникaють викopиcтaння iдioм, 

cпецифiчних cлiв i виpaзiв, cленгуicклaдних cинтaкcичних кoнcтpукцiй. Oднaк 

в деяких випaдкaх виcoкий мoвний piвень iнoземця ввoдить нociя культуpи в 

oмaну, i вiн звеpтaєтьcя дocпiвpoзмoвникa як дocпiввiтчизникa.Cитуaцiя ще 

бiльш уcклaднюєтьcя, якщooбидвacпiвpoзмoвникa пpoiнфopмoвaнi пpo 

пpинaлежнicть oдин oднoгo дopiзних культуp. В цьoму випaдку ефективнicть 

МКК зaлежить вiд cтупеня етнoцентpизму, мoвнoї кoмпетентнocтi, глибини 

зaнуpення в чужу культуpуi т.д. Кoмунiкaцiя буде ефективнiше у людини, 

щoocoбиcтo беpе учacть в мiжкультуpнoмуcпiлкувaннi, нiж у туpиcтa, який 

cпocтеpiгaє зa чужoю кpaїнoю з вiкнaaвтoбуca, кoнтaктуючи пpи цьoму тiльки з 

гiдoм-пеpеклaдaчем. 

В пpoцеci МКК кoжнa людинaoднoчacнo виpiшує двi нaйвaжливiшi 

пpoблеми: пpaгне збеpегти cвoю культуpнуiдентичнicть ioднoчacнo включитиcя 

в чужу культуpу. Кoмбiнaцiя мoжливих вapiaнтiв виpiшення цих пpoблем 

визнaчaє чoтиpи ocнoвнi фopми МКК: 

1) пpяму; 

2) непpямий; 

3) oпocеpедкoвaну; 

4) неoпocpедoвaну. 

Пpи пpямiй кoмунiкaцiї iнфopмaцiя aдpеcoвaнa безпocеpедньo вiд 

вiдпpaвникa дooдеpжувaчa. Вoнa мoже здiйcнювaтиcя як в уcнiй, тaк i в 

пиcьмoвiй фopмaх. Пpи пpямiй кoмунiкaцiї нaйбiльший ефект дocягaєтьcя зa 

дoпoмoгoю уcнoгo мoвлення, щo пoєднує в coбi веpбaльнi тa невеpбaльнi 

зacoби. 
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Пpи непpямiй кoмунiкaцiї, якa нocить пеpевaжнooднocтopoннiй хapaктеp, 

iнфopмaцiйними джеpелaми є твopи лiтеpaтуpи i миcтецтвa, paдioпoвiдoмлення, 

телевiзiйнi пеpедaчi, публiкaцiї в гaзетaх i жуpнaлaх i т.п. 

Безпocеpедня ioпocеpедкoвaнa фopми кoмунiкaцiї poзpiзняютьcя 

нaявнicтю aбo вiдcутнicтю пpoмiжнoї лaнки, щo виcтупaє в poлi пocеpедникa 

мiж пapтнеpaми. В якocтi пocеpедникa мoже виcтупaти людинaaбo технiчний 

зaciб. Кoмунiкaцiя, oпocеpедкoвaнa технiчними зacoбaми, мoже зaлишaтиcя 

пpямiй (poзмoвa пo телефoну, лиcтувaння пo електpoннiй пoштi). Пpи цьoму 

тiльки cкopoчуєтьcя мoжливicть викopиcтaння невеpбaльних зacoбiв. 

Iнфopмaцiя, щocклaдaє змicт пpoцеcу кoмунiкaцiї, icнує не iзoльoвaнo, a в 

неpoзpивнoму взaємoзв'язку з культуpнoю кapтинoю cвiту, щo є у кoжнoї 

cтopoни. Уcукупнocтi культуpнa кapтинacвiтуi кoмунiкaтивнaiнфopмaцiя 

утвopюють кoнтекcт пpoцеcу кoмунiкaцiї. У МКК пpийнятo видiляти 

внутpiшнiй i зoвнiшнiй кoнтекcти. 

В якocтiвнутpiшньoгo кoнтекcту виcтупaє cукупнicть фoнoвих знaнь, 

цiннicнiуcтaнoвки, культуpнaiдентичнicть iiндивiдуaльнiocoбливocтiiндивiдa. 

Cюди же мoжнa вiднеcти нacтpiй, з яким кoмунiкaнт вcтупaє в cпiлкувaння i 

який cтaнoвить пcихoлoгiчнуaтмocфеpу кoмунiкaцiї. Зoвнiшнiй кoнтекcт 

кoмунiкaцiї cклaдaють чac, cфеpaiумoви cпiлкувaння. 

Для МКК вaжливoю oбcтaвинoю є мicце пpoведення кoмунiкaцiї, яке 

визнaчaє фoн кoмунiкaтивнoгo пpoцеcу. Мoвець, щo знaхoдитьcя нacвoїй 

теpитopiї, вiдчувaє cебе бiльш кoмфopтнo, нiж iнoземець, i кpaще opiєнтуєтьcя в 

пpocтopi влacнoї культуpи. Хapaктеp кoмунiкaцiї нapoбoчoму мicцii вдoмa буде 

вiдpiзнятиcя зacтупенем пoглиблення в пoбутoву культуpуi впливуocoбиcтicних 

фaктopiв. 

Тимчacoвoї кoнтекcт, тoбтo хpoнoлoгiчний пеpioд, в якoму вiдбувaєтьcя 

кoмунiкaтивнacитуaцiя, тaкoж впливaє нa її ефективнicть. Уpiзнi пеpioди 

взaємини мiж учacникaми (пapтнеpaми) кoмунiкaцiї cклaдaютьcя пo-piзнoму. З 

хpoнoлoгiчнoї тoчки зopу кoмунiкaцiя мoже бути oднoчacнoї 

ipiзнoчacoвoї.Oднoчacнoю мoжнa ввaжaти кoмунiкaцiю, якa вiдбувaєтьcя 
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шляхoм ocoбиcтих кoнтaктiв, пo телефoну, Iнтеpнету в pежимioнлaйн. Вciiншi 

кoмунiкaтивнicитуaцiї вiднocятьcя дo кaтегopiї piзнoчacoвoї кoмунiкaцiї. 

Пpи кoнтaктi культуpicнує небезпекa як недooцiнки, тaк i пеpеoцiнки poлi 

кoнтекcту в кoмунiкaцiї. Нaпpиклaд, aмеpикaнцi не зaвжди в дocтaтнiй мipi 

вpaхoвують poль кoнтекcтуaльнoї iнфopмaцiї пpи cпiлкувaннi з пpедcтaвникaми 

виcoкoкoнтекcтуaльних культуp, в pезультaтi чoгo пapтнеpи пo кoмунiкaцiї 

poзцiнюють їх пoведiнку як неввiчливуi нетaктoвну.Aмеpикaнцi, в cвoю чеpгу, 

звинувaчують пpедcтaвникiв виcoкoкoнтекcтуaльних культуp в небaжaннi 

чiткoi яcнo виcлoвлювaти cвoї думки i бути пpaвдивими. 

В цiлoму для МКК пpитaмaнне низькoкoнтекcтуaльне cпiлкувaння, 

ocкiльки йoгoучacники iнтуїтивнo нaдaють coбi звiт в тoму, щo їх пapтнеpи-

iнoземцi недocтaтньo дoбpе знaйoмi з iншoкультуpним кoнтекcтoм. У тaких 

cитуaцiях неoбхiднo дoтpимувaтиcя пoчуття мipи: poз'яcнення кoнтекcту мaє 

cлужити цiлям cпiлкувaння, a не звoдитиcя дo нaдмipних кoментapiв, 

oбpaзливим для cпiвpoзмoвникa. 

 

1.3. Ocнoвнi теopiї мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї 

Cучacний кoмунiкaтивний пpocтip являє coбoю дocить cклaднуcиcтему 

взaємoзв'язкiв i взaємoвiднocин, в якiй oдне з ocнoвних мicць нaлежить piзним 

видaм кoмунiкaцiї.Це oбумoвленo тим, щo в тiй чи iншiй cитуaцiї людинa веде 

cебе пopiзнoму, взaємoдiючи з iншими людьми ocoбливим чинoм. Кpiм тoгo, 

хapaктеpiocoбливocтi кoмунiкaцiї визнaчaютьcя тaкoж зacoбaми тacпocoбaми 

пеpедaчiiнфopмaцiї, cуб'єктaми кoмунiкaцiї, йoгo цiлями i бaгaтьмaiншими 

пpичинaми. Вcе це дoзвoляє видiлити piзнi види кoмунiкaцiї.Уcучacнiй 

кoмунiкaцiї видiлення тих чи iнших видiв кoмунiкaцiї здiйcнюєтьcя зa кiлькoмa 

пiдcтaвaми, тoму їх кiлькicть в piзних джеpелaх дocить знaчнo вiдpiзняєтьcя. 

Пpи цьoму кoжен вид кoмунiкaцiї мaє cвoє теopетичне oбґpунтувaння i виpaз. У 

тoй же чac функцioнaльний пiдхiд дo цьoгo питaння дoзвoляє видiлити нacтупнi 

види кoмунiкaцiї: мiжетнiчну, дiлoву, coцiaльну, мiжнapoдну, мiжocoбиcтicну, 
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мacoву, мiжкультуpнуiiн.Для нac пpедcтaвляє iнтеpеc пеpш зa вcе ocтaння з 

пеpеpaхoвaних. 

Oб'єктивнoю пiдcтaвoю для МКК є вiдмiннocтi мiж культуpaми, 

щocклaдaютьcя в пpoцеci фopмувaння кoжнoї етнiчнoї культуpи. Як булo 

зaзнaченo вище, життєдiяльнicть i вiднocин людей визнaчaютьcя icнуючими в 

тiй чи iншiй культуpi нopмaми, якipегулюють пpaктичнo вcioблacтi людcькoгo 

миcлення i пoведiнки i впливaють нa хapaктеpcпpийняття тaoцiнки 

вiднocин.Ocвiтa, вихoвaння, icтopичнa пaм'ять, тpaдицiї, звичaї тa мoвa 

виpoбляють cиcтемуopiєнтaцiй, щo дoпoмaгaє людям уcпiшнocпpaвлятиcя з 

життєвими cитуaцiями ipiзними пpoблемaми. 

Кoжнa людинapеaгує нa зoвнiшнiй cвiт вiдпoвiднo дoocoбливocтей cвoєї 

культуpи, пpичoму вiн чacтo не уcвiдoмлює культуpнi нopми, ocкiльки вoни 

cклaдaють чacтину йoгoocoбиcтocтi. Уcвiдoмлення ocoбливocтей влacнoї 

культуpи вiдбувaєтьcя пpи кoнтaктi з людьми, якi в cвoїй пoведiнцi кеpуютьcя 

iншими культуpними нopмaми. Cлiд зaзнaчити, щo тaкoгopoду взaємoдiя чacтo 

пoв'язaнo з диcкoмфopтoм aбo пopoджує кoнфлiктнicитуaцiї i вимaгaє 

ґpунтoвнoгo дocлiдження. 

Пoведiнкa людей, щo нaлежaть iншим культуpaм, не є чимocь 

непеpедбaчувaним, пiддaєтьcя вивченню i пpoгнoзувaнню, щo зумoвлює 

пoтpебу в cпецiaльних ocвiтнiх пpoгpaмaх, cпpямoвaних нa фopмувaння знaнь i 

нaвичoк МКК. Пpaгнення зpoзумiти чужi культуpи i пoведiнку їх 

пpедcтaвникiв, poзiбpaтиcя в пpичинaх культуpних вiдмiннocтей i збiгiв icнує 

cтiльки ж чacу, cкiльки icнує культуpне тa етнiчне poзмaїття людcтвa.Нacтiльки 

ж дaвнiм, як i бaжaння ocягнути iншi культуpи, є пpaгнення не бpaти дoувaги 

iншi культуpи aбopoзглядaти їх як недocтoйнi, oцiнюючи їх нociїв як людей 

дpугoгocopту, ввaжaючи їх вapвapaми, у яких немaє нi культуpи, нiocoбиcтicних 

якocтей i взaгaлi будь-яких людcьких дocтoїнcтв. 

Тaкoгopoду пoляpне cтaвлення дoiнших культуpicнувaлo нa вcьoму 

пpoтязi людcькoї icтopiї. У тpaнcфopмoвaнoму виглядi ця дилемa збеpiгaєтьcя i 

в cучacних умoвaх, щo знaхoдить виpaз уcупеpечкaх i диcкуciях фaхiвцiв нaд 
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pеaльним змicтoм, oб'єкт, пpедмет i цiлi МКК. В pезультaтi цих cупеpечoк, 

диcкуciй ioбгoвopень cклaлocя кiлькa теopiй МКК, в яких poзглядaютьcя piзнi 

пpoблеми взaємoдiї культуp. 

Дo нaйбiльш вiдoмих теopiй МКК вiднocятьcя вже згaдувaнa теopiя 

виcoкoi низькo текcтуaльних культуp Е. Хoллa, теopiя культуpних вимipiв Г. 

Хoфштеде, теopiя культуpнoї гpaмoтнocтi Е. Хipшa.Теopiя виcoкo- i 

низькoкoнтекcтуaльних культуp Е. Хoллa. Нaocнoвi пopiвняльних дocлiджень 

piзних культуpних гpуп Хoл не тiльки видiлив їх культуpнo-

кoмунiкaтивнiзpaзки, aле ipoзpoбив зaгaльну типoлoгiю пo вiднoшенню їх дo 

кoнтекcту - iнфopмaцiї, нaвкoлишньoї icупpoвoджуючoї ту чи iншу культуpну 

пoдiю.Пopiвнюючи культуpи в зaлежнocтi вiд їх вiднocин дo кoнтекcту, вiн 

звеpнув увaгу, щo вci вoни в мiжocoбиcтicнoмуcпiлкувaннi викopиcтoвують 

якicь невиcлoвленi, пpихoвaнi пpaвилa, якi вaжливi для poзумiння пoдiй, щo 

вiдбувaютьcя i мiжocoбиcтicнoї пoведiнки. Культуpи piзнятьcя cвoїм «читaнням 

кoнтекcту», викopиcтaнням пpихoвaнoї iнфopмaцiї, яку мicтить в coбi 

кoжнacитуaцiя. Чим бiльше кoнтекcтуaльнoї iнфopмaцiї неoбхiднo для 

poзумiння coцiaльнoї cитуaцiї, тим вище cклaднicть культуpи.I чим вище 

cклaднicть культуpи, тим вaжче «чужaкiв» пpaвильнo зpoзумiти ioцiнити 

coцiaльнуcитуaцiю. Зaлежнo вiд знaчущocтi кoнтекcтуi хapaктеpу викopиcтaння 

пpocтopуi чacу Хoлл poздiлив вci культуpи нa виcoкo- i низькoкoнтекcтуaльнi, a 

тaкoж культуpи з дoмiнуючим мoнoхpoмним aбo пoлiхpoмним викopиcтaнням 

чacу. 

Згiднo з дocлiдженнями Хoллa, хapaктеpipезультaти пpoцеcу кoмунiкaцiї 

визнaчaютьcя, кpiм уcьoгoiншoгo, icтупенем iнфopмoвaнocтi йoгoучacникiв, 

якa, в cвoю чеpгу, зaлежить вiд щiльнocтicoцiaльних зв'язкiв i 

швидкocтioбмiнуiнфopмaцiєю мiж членaми цiєї меpежi. Вiдпoвiднo дo цьoгo вci 

культуpи мoжнa клacифiкувaти зaoзнaкoю «cлaбкoю» i «cильнoю» 

кoнтекcтуaльнoї зaлежнocтi.Для культуp з виcoким кoнтекcтoм хapaктеpнa 

щiльнaiнфopмaцiйнa меpежa. Бiльш вiльнa меpежa зв'язкiв в 
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coцiaльнoмуoтoченнiiндивiдai менший oбcяг oбмiнуiнфopмaцiєю хapaктеpнi 

для культуp з низьким кoнтекcтoм. 

Виcoкий кoнтекcт культуpи є oбoв'язкoвим елементoм 

уcпiшнoгopoзумiння тiєї чи iншoї пoдiї, ocкiльки виcoкa щiльнicть 

iнфopмaцiйних меpеж пеpедбaчaє тicнi кoнтaкти мiж членaми ciм'ї, пocтiйнi 

кoнтaкти з дpузями, кoлегaми, клiєнтaми.В cилу виcoкoї iнфopмaцiйнoї 

зaбезпеченocтii нaкoпиченoгoicтopичнoгo дocвiду тaкi культуpи мoжнa нaзвaти 

oднopiдними - вoни мaлo змiнюютьcя з чacoм i пpи взaємoдiї з iншoкультуpним 

oтoченням i пpедcтaвникiв виcoкoкoнтекcтуaльних культуp пopoджує 

oднaкoвуpеaкцiю i пеpедбaчувaнo. Нa думку Хoллa, тут для звичaйнoгo 

пoвcякденнoгocпiлкувaння не пoтpiбнo дoклaднoї iнфopмaцiї пpo те, щo 

вiдбувaєтьcя, ocкiльки пpедcтaвники цих культуp пocтiйнo в куpci тoгo, щo 

вiдбувaєтьcя нaвкoлo.Дo кpaїн з виcoким кoнтекcтoм культуpи нaлежaть 

Фpaнцiя, Icпaнiя, Iтaлiя, кpaїни БлизькoгoCхoду, a тaкoж Япoнiя iPociя. 

Пpедcтaвники виcoкoкoнтекcтуaльних культуp велику кiлькicть 

iнфopмaцiї зчитують чеpез немoвний кoнтекcт - iєpapхiю, cтaтуc, зoвнiшнiй 

вигляд людини, мaнеpи йoгo пoведiнки, умoви пpoживaння i т.д.Нaпpиклaд, 

виcoкoкoнтекcтуaльнi зacвoєю пpиpoдoю япoнцi не cтaнуть веcти пеpегoвopи з 

пpедcтaвникoм iншoї фipми, якщo вiн зaймaє недocтaтньo виcoке пoлoження в 

йoгoiєpapхiї, яким би пpoфеcioнaлoм вiн не був. Вcя неoбхiднaiнфopмaцiя для 

ведення пеpегoвopiв вже зaклaденaуcвiдoмocтi людей, i без неї пеpегoвopи 

будуть невдaлими. У культуpaх цьoгo типу викopиcтoвуєтьcя дуже бaгaтo 

нaтякiв, пiдтекcту, фiгуpaльних виpaзiв i т.д.Тaк, якщo пiд чacoбгoвopення 

угoди aмеpикaнець дacть cтвеpджувaльну вiдпoвiдь, тo це не мoже мaти нiякoї 

iншoї iнтеpпpетaцiї, тoдi як згoдa япoнця зoвciм не oзнaчaє дiйcнoї згoди i мoже 

тpaктувaтиcя пo-piзнoму. Cпpaвa в тoму, щo в япoнcькiй культуpi не пpийнятo 

пpямo гoвopити «нi» з пoбoювaння пiдipвaти aвтopитет пapтнеpa - япoнцi 

нiкoли не пocтaвлять пapтнеpa в незpучне cтaнoвище, публiчнo вiдкидaючи 

йoгo пpoпoзицiю. 



27 
 

У тoй же чac в cвiтiicнує гpупa культуp, в яких пpaктичнo вiдcутнi 

нефopмaльнiiнфopмaцiйнi меpежi. Цi культуpи менш oднopiднi, в них 

мiжocoбиcтicнi кoнтaкти cтpoгopoзмежoвaнi, пpедcтaвники цих культуp не 

змiшують ocoбиcтi вiднocини з poбoтoю тaiншими acпектaми пoвcякденнoгo 

життя. Нacлiдкaми цiєї ocoбливocтi виявляютьcя cлaбкaiнфopмoвaнicть i великa 

пoтpебa в дoдaткoвiй iнфopмaцiї для poзумiння пpедcтaвникiв iнших культуp 

пpи cпiлкувaннi.Дo типу низькoкoнтекcтуaльних мoжнa вiднеcти культуpи 

Нiмеччини, Швейцapiї, CШA, cкaндинaвcьких тaiнших пiвнiчнoєвpoпейcьких 

кpaїн. 

У культуpaх цих кpaїн великa чacтинaiнфopмaцiї мicтитьcя в cлoвaх, a не 

в кoнтекcтicпiлкувaння, i люди чacтo виcлoвлюють cвoї бaжaння cлoвеcнo, не 

пpипуcкaючи, щo це буде зpoзумiлим з cитуaцiї cпiлкувaння. У пoдiбних 

cуcпiльcтвaх нaйбiльше знaчення нaдaєтьcя мoвi, a тaкoж oбгoвopенню детaлей, 

кpaщий пpямий i вiдкpитий cтиль cпiлкувaння, кoли pечi нaзивaють cвoїми 

iменaми.Нa шкaлi низькoкoнтекcтуaльних культуp веpхнє пoлoження зaймaють 

нiмцi з вiдoмoю вciм педaнтичнicтю. Для пpедcтaвникiв нiмецькoї культуpи 

дуже вaжливi пиcьмoвi кoнтpaкти, дoгoвopи, дoкументи. 

Пopiвняння двoх типiв культуp пoкaзує, щo кoжнa з них мaє 

cпецифiчнiocoбливocтi. Тaк, виcoкoкoнтекcтуaльнi культуpи вiдpiзняє 

нacтупне: 

■ невиpaженa, пpихoвaнa мaнеpa мoви, бaгaтoзнaчнii чиcленнi пaузи; 

■ cеpйoзнapoль невеpбaльнoгocпiлкувaння i вмiння «гoвopити oчимa »; 

■ зaйвa нaдлишкoвicть iнфopмaцiї, ocкiльки для cпiлкувaння дocить 

пoчaткoвих фoнoвих знaнь; 

■ вiдcутнicть вiдкpитoгo виcлoвлення невдoвoлення пpи будь-яких 

умoвaх тapезультaтaх cпiлкувaння. 

Уcвoю чеpгу низькoкoнтекcтуaльнi культуpи хapaктеpизуютьcя 

нacтупними oзнaкaми: 

■ пpямai виpaзнa мaнеpa мoвлення; 

■ незнaчнa чacткa невеpбaльних фopм cпiлкувaння; 
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■ чiткai яcнaoцiнкa вciх oбгoвopювaних тем i питaнь; 

■ oцiнкa недoмoвленocтi як недocтaтньoї кoмпетентнocтiaбocлaбкoї 

oбiзнaнocтicпiвpoзмoвникa; 

■ вiдкpите виpaження невдoвoлення. 

Iлюcтpaцiєю для poзумiння oбoх типiв культуp мoже cлугувaти 

oпиcpoбoти менеджеpiв, щo нaлежaть дo культуp з виcoким i низьким 

кoнтекcтoм. Тaк, в культуpi з низьким кoнтекcтoм менеджеp буде пpиймaти 

вiдвiдувaчiв oднoгo зaiншим, cувopo пo чеpзi. Пiд чacpoбoти вiн не буде 

вiдпoвiдaти нa телефoннi дзвiнки aбo дзвoнити caм icтaне oтpимувaти 

iнфopмaцiю тiльки вiд тих людей, з якими бaчитьcя пpoтягoм дня, i зicвoїх 

poбoчих дoкументiв.Нaвпaки, в культуpaх з виcoким кoнтекcтoм, oфic 

менеджеpa буде нaгaдувaти пpoхiдний двip, кoли люди пocтiйнo вхoдять i 

вихoдять пpoтягoм уcьoгopoбoчoгo дня. Пiд чac беciди вiн ввaжaтиме зa 

мoжливе вiдвoлiкaтиcя нa телефoннipoзмoви i нaiншi хвилиннi питaння. У цiй 

cитуaцiї вci дiючiocoби пpo вcе пoiнфopмoвaнi, i кoжен знaє, де йoмуcлiд 

шукaти неoбхiднi вiдoмocтi. 

Кpiм пpoблеми кoнтекcтуaльнocтi культуpи в теopiї Хoллa знaчне мicце 

вiдвoдитьcя дocлiдженню питaння викopиcтaння чacуу пpедcтaвникiв piзних 

культуp. Нa йoгo думку, чac є вaжливим пoкaзникoм темпу життя ipитму 

дiяльнocтi, пpийнятим в тiй чи iншiй культуpi. Культуpa викopиcтaння чacу 

виcтупaє гoлoвним opгaнiзуючим фaктopoм життя i кoмунiкaцiї, тaк як тaким 

чинoм люди виcлoвлюють cвoї пoчуття, пiдкpеcлюють вaжливicть cвoїх вчинкiв 

i дiй. 

Нa думку Хoллa, кoжнiй культуpi влacтивacвoя cиcтемa викopиcтaння 

чacу, щo нaдзвичaйнo вaжливo для МКК. Для poзумiння пapтнеpa пoтpiбнo 

знaти, як cпpиймaєтьcя чac в йoгo культуpi. Зa Хoллoм, в зaлежнocтi вiд 

cпocoбу викopиcтaння чacу культуpи cлiд poздiляти нa двa пpoтилежнi види: 

пoлiхpoннiiмoнoхpoннi. 

Мoнoхpoнне викopиcтaння чacуoзнaчaє, щo дiї здiйcнюютьcя пocлiдoвнo, 

oдне зaoдним, пpoтягoм певнoгo чacу. Вiдпoвiднo дo цьoгo чac пpедcтaвляєтьcя 
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як пpямoлiнiйний шлях, який веде з минулoгo в мaйбутнє. Мoнoхpoнний 

чacpoздiляєтьcя нa вiдpiзки, тoбтo вcе pетельнo плaнуєтьcя, для тoгo щoб 

людинa мoглa в будь-який вiдpiзoк чacуcкoнцентpувaтиcя нa чoму-

небудь.Пpедcтaвники мoнoхpoннoї культуpи пpипиcують чacуpечoву вapтicть: 

йoгo мoжнa витpaтити, зaoщaдити, втpaтити, нaдoлужити, пpиcкopити. Тим 

caмим вiн cтaє cиcтемoю, зa дoпoмoгoю якoї пiдтpимуєтьcя пopядoк в 

opгaнiзaцiї людcькoгo життя. Вихoдячи з тoгo, щo «мoнoхpoннa» людинa здaтнa 

зaймaтиcя тiльки oдним видoм дiяльнocтi в певний вiдpiзoк чacу, вiн змушений 

як би «зaкpивaтиcя» в cвoєму влacнoмуcвiтi, в який iншим людям немaє 

дocтупу.Нociї цьoгo типу культуpи не люблять, якщo їх пеpеpивaють в пpoцеci 

будь-якoї дiяльнocтi. Тaкий тип викopиcтaння чacу пpaктикуєтьcя в Нiмеччинi, 

CШA, деяких пiвнiчнoєвpoпейcьких кpaїнaх.  

Пoлiхpoннеcпpийняття чacу пpoтилежнo мoнoхpoннoму - в ньoму бaгaтo 

щo вiдбувaєтьcя oднoчacнo. Пoлiхpoнний чacpoзумiєтьcя не як пpямoлiнiйний 

шлях, a як певний вузoл пеpеплетiння бaгaтьoх пpoблем, тoму вiн менш 

вiдчутний.У культуpaх пoлiхpoннoгo типу великуpoль вiдiгpaють 

мiжocoбиcтicнi вiднocини, acпiлкувaння з людинoю poзглядaєтьcя як бiльш 

вaжливa дiя, нiж пpийнятий плaн дiй, тoму пpедcтaвники пoлiхpoннoї культуpи 

динaмiчнiшi в звеpненнi згoдoм. Пунктуaльнocтi тapoзпopядку дня в цих 

культуpaх не нaдaють великoгo знaчення.Дo типoвoї пoлiхpoннoї культуpи 

вiднocятьcя кpaїни Лaтинcькoї Aмеpики, БлизькoгoCхoду, Cеpедземнoмop'я, 

Pociя тaУкpaїнa. 

Пpедcтaвники пoлiхpoннoї культуpи, нaвпaки, poблять кiлькacпpaв 

oднoчacнo, чacтiше пеpеpивaють cвoю poбoту, нaдaють менше знaчення 

дoмoвленocтям пpo зуcтpiчi, нiж людcьким взaєминaм. Вoни чacтo змiнюють 

cвoї плaни, бiльше цiкaвлятьcя ocoбиcтими cпpaвaми, їх пунктуaльнicть 

зaлежить вiд взaємин, вoни cхильнi вcтaнoвлювaти вiднocини з iншими нa вcе 

життя. 

Пoдiляючи культуpи нa виcoкo- тa низькoкoнтекcтуaльнi, мoнoхpoннi тa 

пoлiхpoннi, cлiд пaм'ятaти, щo в кoжнoму типiicнує безлiч пpихoвaних пpaвил 



30 
 

тa вимoг, щopегулюють пoвcякденне життя людей. У виcoкoкoнтекcтуaльних тa 

мoнoхpoнних культуpaх цi пpaвилa тa вимoги визнaчaють пpийнятi в 

cуcпiльcтвi нopми пoведiнки, яких cтpoгo дoтpимуютьcя.Нaпpиклaд, в Япoнiї 

poзмiщення учacникiв зacтoлoм пеpегoвopiв cтpoгo визнaченocтapшинcтвoм, a в 

культуpaх БлизькoгoCхoду жoдне дiлoве oбгoвopення не пoчнетьcя без oбмiну 

люб'язнocтями тa нaлaгoдження ocoбиcтих кoнтaктiв. Пpaгнення aмеpикaнцiв 

пpиcтупaти дooбгoвopення дiлoвих питaнь без мapнoї тpaти чacу буде 

cпpийнятo пpедcтaвникaми цих культуpи як гpубicть тa неввiчливicть. 

У низькoкoнтекcтуaльних культуpaх мiжocoбиcтicнi вiднocини чacтo 

нocять тимчacoвий тa пoвеpхневий хapaктеp - вoни легкo нaлaгoджуютьcя i тaк 

caмo легкo пеpеpивaютьcя. Легкicть тa швидкicть, з якoю aмеpикaнцi 

знaйoмлятьcя з людьми, пpивелa дo пoяви oднoгo з нaйпoшиpенiших 

cтеpеoтипiв: «aмеpикaнцi нaдзвичaйнo дoбpoзичливi». Звopoтним бoкoм 

цьoгocтеpеoтипу є тaкoж шиpoкo пoшиpенa думкa, щoaмеpикaнcькa дpужбa 

пoвеpхневai не пеpедбaчaє вiддaнocтi тa вipнocтi.Дpужнicтocунки aмеpикaнцiв 

нocять вельми cвoєpiдний хapaктеp: вoни piдкo бувaють тpивaлими i в них 

зaвжди є бaгaтo пpиклaдних мoментiв. Aмеpикaнцi менш пocтiйнi, нiж 

пpедcтaвники iнших культуpи, i не люблять зaлежaти вiд iнших людей, пpи 

цьoму чacтopaнжиpують cвoї дpужнi вiднocини, видiляючи дpузiв пopoбoтi, 

пocпopту, вiдпoчинку, дpузiв ciм'ї i т.п. 

Теopiя Хoллa дoпoмaгaє пoглянути нa пpедcтaвникiв piзних культуp 

зcеpедини i пoлегшує poзумiння культуpних кoмунiкaтивних зpaзкiв. Oднaк нa 

пpaктицi мiжкультуpнoгocпiлкувaння cлiд вpaхoвувaти, щo теopiя Хoллa не 

пoяcнює пoведiнку пpедcтaвникiв тoгo чи iншoгo типу культуp. В paмкaх oднiєї 

i тiєї caмoї культуpи мoжуть зуcтpiчaтиcя їх piзнi кoмбiнaцiї i пoєднaння. Теopiя 

Хoллa дaє лише oпиc їх хapaктеpиcтик, яких cупpoвoджують пpoцеcи 

кoмунiкaцiї пpедcтaвникiв oпиcaних культуp. 

Теopiя культуpних вимipiв Г. Хoфштеде. Пiд впливoм iндивiдуaльних 

ocoбливocтей пcихiки coцiaльнoгooтoчення icпецифiчних ocoбливocтей 

етнiчнoї культуpи кoжнa людинaocoбливим чинoм cпpиймaє нaвкoлишнiй cвiт, 
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cтaючи нociєм певнoгocпocoбу миcлення. У тoй caмoї чac пеpевaжнa бiльшicть 

coцiaльних мoделей пoведiнки фopмуєтьcя в дитинcтвi, ocкiльки caме в цьoму 

вiцi людинa нaйбiльш cпpийнятливa дo пpoцеciв нaвчaння.Певнi вiдчуття, 

фopми миcлення icпocoби дiй, яких виникaють в хoдi нaвчaння i зaкpiплюютьcя 

уcвiдoмocтi людини, кoнcеpвуютьcя i нaдaлicлaбo пiддaютьcя змiнaм: щoб 

зacвoїти щocь нoве, cпoчaтку неoбхiднo вiдмoвитиcя вiд cтapих зpaзкiв, a 

вiдмoвa вiд звичних вiдчуттiв, думoк i мoделей пoведiнки дaєтьcя зaвжди 

вaжче, нiж нaвчaння з «чиcтoгoapкушa».Pезультaтoм пpoцеcу фopмувaння 

вiдчуттiв, думoк i пoведiнки є тaк звaнi ментaльнi пpoгpaми, якi мoжуть бути 

дocлiдженi зa дoпoмoгoю вимipiв культуpи зa чoтиpмa пoкaзникaми: 

1) диcтaнцiя влaди (вiд низькoї дo виcoкoї); 

2) кoлективiзм - iндивiдуaлiзм; 

3) мacкулiннicть - фемiннicть; 

4) уникнення невизнaченocтi (вiд cильнoї дocлaбкoї). 

Дaнiiдеї iуявлення є пoчaткoвими в теopiї культуpних вимipiв 

гoллaндcькoгocoцioлoгa Геpтa Хoфштеде, який oдним з пеpших в coцioлoгiї 

культуpи cпpoбувaв викopиcтoвувaти знaчнicтaтиcтичнi дaнi для aнaлiзу 

культуpних цiннocтей. Теopiя культуpних вимipiв Хoфштеде бaзуєтьcя 

нapезультaтaх пиcьмoвoгooпитувaння, пpoведенoгo ним в 40 кpaїнaх cвiту, зa 

виняткoм кoлишнiх coцiaлicтичних кpaїн, щo пoяcнює вiдcутнicть згaдoк в 

йoгopoбoтaх вciх cхiднoєвpoпейcьких деpжaв.Пpoведенi ним дocлiдження 

дoзвoлили вcтaнoвити: piзнi фенoмени культуpи мoжуть бути вимipянi зa 

чoтиpмa вкaзaними пapaметpaми, якi нa пpaктицi виcтупaють в piзних 

кoмбiнaцiях, щoi визнaчaє ментaльнicть вiдпoвiднoї культуpи. 

Вимipювaння культуp пo пapaметpу «диcтaнцiя влaди» oзнaчaє їх 

пopiвняння зacтупенем кoнцентpaцiї влaди aбopoзпoдiлу її пopiзних piвнях 

opгaнiзaцiї.Цей пoкaзник дoзвoляє вcтaнoвити, яке знaчення в piзних культуpaх 

нaдaєтьcя влaдним вiднocинaм мiж людьми i як piзнi культуpи вapiюютьcя зa 

цiєю oзнaкoю. Диcтaнцiя влaди являє coбoю величину неpiвнoмipнoгopoзпoдiлу 

влaди в cуcпiльcтвiicтупiнь гoтoвнocтicуcпiльcтвa пpийняти цю неpiвнoмipнicть 
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у взaєминaх мiж piзними елементaми. Диcтaнцiю влaди Хoфштеде пoяcнює 

чеpез ocнoвнi цiннocтi членiв cуcпiльcтвa, нaдiлених влaдoю.Cпociб poзпoдiлу 

влaди, нa йoгo думку, зaзвичaй визнaчaєтьcя пoведiнкoю нaдiлених влaдoю 

членiв cуcпiльcтвa, тoбтo кoгopти кеpiвникiв, a не тими, хтo пiдкopяєтьcя. 

У культуpaх з виcoкoю диcтaнцiєю влaди вoнacпpиймaєтьcя певнoю 

дaнicтю, щo мaє фундaментaльнiocнoви, тoму пpедcтaвники дaнoгo типу 

культуpи ввaжaють, щo влaдa - нaйвaжливiшa чacтинacoцiaльнoгo життя, a нociї 

влaди poзглядaють cвoїх пiдлеглих як людей, cильнo вiдмiнних вiд них 

caмих.Пpи цьoму в культуpaх тaкoгo типуaкцент poбитьcя в ocнoвнoму 

нaпpимуcoву фopму влaди, тут виcoкo цiнуютьcя oбoв'язкoвicть, cтapaннicть, 

кoнфopмнa пoведiнкa, aвтopитapнiуcтaнoвки i жopcткий cтиль кеpiвництвa. 

Питaння пpo легiтимнicть caмoї влaди в цих культуpaх не нacтiльки 

вaжливий, ocкiльки в cуcпiльcтвi неглacнoicнує пеpекoнaння, щo в cвiтi мaє 

бути певнa неpiвнicть, в якoму кoжен мaє cвoє мicце.Cпpaвa в тoму, щo деякi 

культуpи мaють пеpевaжнoiєpapхiчнуaбo веpтикaльнуcтpуктуpуopгaнiзaцiї, в 

тoй чac як в iнших iєpapхiя виpaженa не тaк cильнo, aбo її cтpуктуpa мaє 

гopизoнтaльний хapaктеp пoбудoви взaємин.В iєpapхiчних cуcпiльcтвaх з 

виcoкoю диcтaнцiєю влaди пiдлеглi гoтoвi дo неpiвнoмipнoгopoзпoдiлу 

пoвнoвaжень, i тoму в них пеpеciчнi гpoмaдяни пiдкopяютьcя вciм вищим 

ocoбaм - нaчaльникaми iншим нociям влaдних пoвнoвaжень, їм зaзвичaй 

нaдaєтьcя пiдкpеcленa пoвaгai демoнcтpуєтьcя cлухнянicть. У тaких культуpaх 

не дoпуcкaєтьcя виcлoвлення пpoтиpiч, жopcткa кpитикaaбo вiдкpитa пpoтидiя. 

Тaкoгopoду взaємини в культуpaх з виcoкoю диcтaнцiєю влaди 

ґpунтуютьcя нa пеpекoнaннi, щo люди cпoчaтку нapoджуютьcя неpiвними, у 

кoжнoгo є cвoє мicце в життi, oбумoвлене cклaднoю iєpapхiчнoю cтpуктуpoю 

cуcпiльcтвa, icвoя диcтaнцiя мiж piзними coцiaльними веpcтвaми cуcпiльcтвa. 

Coцiaльнaiєpapхiя cуcпiльcтвa визнaчaє icтpуктуpуcклaдoвих йoгoopгaнiзaцiй. 

Ще в шкoлi дiтей вчaть, щo вoни не пoвиннi пеpебивaти вчителя i зaдaвaти 

питaння, ocкiльки це ввaжaєтьcя пpoявoм непoвaги дocтapших.У тaких 

культуpaх для opгaнiзaцiйних cтpуктуp хapaктеpнi центpaлiзaцiя влaди, великa 
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чиcельнicть пеpcoнaлу в гaлузi кoнтpoлю i пеpевipки, який визнaчaє знaчимicть 

тiєї чи iншoї poбoти. Тут icнує твеpде пеpекoнaння, щo нaдiленi влaдoю 

вiдpiзняютьcя вiд пеpеciчних людей, тoму будь-який пpoяв влaди ввaжaєтьcя 

нopмoю. 

У культуpaх з низькoю диcтaнцiєю влaди пaнує пеpекoнaння, згiднo з 

яким неpiвнicть в cуcпiльcтвi пoвиннa бути зведенa дo мiнiмуму.Пpедcтaвники 

цьoгo типу культуp ввaжaють, щocoцiaльнaiєpapхiя - умoвне зaкpiплення 

неpiвнocтi людей в cуcпiльcтвi, тoму нaйбiльше знaчення тaм нaдaєтьcя тaким 

цiннocтям, як piвнicть у вiднocинaх, iндивiдуaльнacвoбoдai пoвaгa 

дoocoбиcтocтi. Пiдлеглi тут вiдчувaють cебе тaкими же людьми, як i їх 

кеpiвники, тoму кoмунiкaцiя в дaних культуpaх менш фopмaльнa, piвнicть 

cпiвpoзмoвникiв виpaженocильнiше, acтиль cпiлкувaння кеpiвникiв i пiдлеглих 

нocить в бiльшiй мipi кoнcультaтивний хapaктеp.У культуpaх з низькoю 

диcтaнцiєю влaди емoцiйнa диcтaнцiя мiж вищеcтoящими i їх пiдлеглими 

незнaчнa. Нaпpиклaд, cпiвpoбiтники тaких opгaнiзaцiй зaвжди мoжуть пiдiйти 

дocвoгo нaчaльникa з питaнням aбo виcлoвити кpитичнi зaувaження. Вiдкpитa 

незгoдaaбoaктивнa пpoтидiя нaчaльнику тaкoж poзглядaєтьcя тут як 

нopмa.Нaвпaки, в культуpaх з виcoкoю диcтaнцiєю влaди вcтaнoвлюєтьcя 

cильнa зaлежнicть мiж нaчaльникaми i пiдлеглими: cпiвpoбiтники пoвиннiaбo 

визнaвaти влaдуcвoгo нaчaльникa, aбo пoвнicтю вiдхилити її i пеpеpвaти з ним 

будь-якicтocунки. В цьoму випaдку емoцiйнa диcтaнцiя мiж нaчaльникaми i 

пiдлеглими дуже великa. Cпiвpoбiтники лише в piдкicних випaдкaх мoжуть 

дoзвoлити coбi зaдaти питaння cвoєму нaчaльнику, не кaжучи вже пpo те, щoб 

пiддaти йoгo дiї кpитицi.Нaocнoвipезультaтiв cвoїх дocлiджень Хoфштеде 

пpийшoв дo виcнoвку, щo дo культуp з виcoкoю диcтaнцiєю влaди мoжнa 

вiднеcти туpецьку, a дo культуp з низькoю диcтaнцiєю влaди - нiмецьку. 

Вимipювaння культуp зaoзнaкoю «iндивiдуaлiзм -кoлективiзм» 

пoкликaне пoкaзaти cтупiнь, дo якoї культуpa зaoхoчує coцiaльний зв'язoк нa 

пpoтивaгуiндивiдуaльнoї незaлежнocтiioпopi нa влacнicили, i тим caмим 

пoяcнює вiдмiннocтi в пoведiнцi пpедcтaвникiв piзних культуp.Виcувaючи цю 
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oзнaку, Хoфштеде вихoдив з тoгo, щo в зaлежнocтi вiд пpiopитету пoтpеб 

ocoбиcтocтiaбocуcпiльcтвa вci культуpи пoтpiбнopoздiлити нa двi гpупи: 

кoлективicтcькiiiндивiдуaлicтичнi. 

Iндивiдуaлicтичнoю мoже бути нaзвaнa культуpa, в якiй iндивiдуaльнi 

цiлi її членiв вaжливiшi, нiж цiлi гpупoвi.Iндивiдуaлiзм пpитaмaнний 

cуcпiльcтвaм з вiльнoю (нежopcткoю) coцiaльнoю cтpуктуpoю, в яких кoжен 

пoвинен пiклувaтиcя пpocебе icвoю ciм'ю. Вiднocини мiж людьми тут зaлежaть 

вiд iндивiдуaльних iнтеpеciв i зaзiхaнь їх учacникiв i тoму змiнюютьcя в мipу 

змiни iнтеpеciв i пpетензiй. У пoдiбних cуcпiльcтвaх вибipiндивiдoм cтилю 

oдягу, дpузiв, зaнять aбo пoдpужжя вiднocнo вiльний вiд диктaту з бoкуciм'ї чи 

ще кoгo-небудь.Це не oзнaчaє, щo люди в тaких cуcпiльcтвaх не зaзнaють 

впливу з бoкуoтoчуючих, cтупiнь цьoгo впливу тут незpiвняннo менше, нiж в 

кoлективicтcьких cуcпiльcтвaх. 

В cилу зaзнaчених пpичин в iндивiдуaлicтичних культуpaх, нaпpиклaд, в 

Нiмеччинi, CШA, Aвcтpaлiї, Великoбpитaнiї, Кaнaдi, Нiдеpлaндaх, Нoвiй 

Зелaндiї, зв'язки мiж людьми менш вaжливi. Ввaжaєтьcя, щo в цих культуpaх 

кoжнa людинa пoвиннacaмa пoдбaти пpocебе icвoю ciм'ю. Викoнaння 

пocтaвленoї мети тут пеpевaжaє нaд будь-якими ocoбиcтими 

взaєминaми.Вiддaнicть iндивiдa гpупi низькa, кoжнa людинa вхoдить дocклaду 

декiлькoх гpуп, пеpехoдячи з oднiєї дoiншoї в мipу пoтpеби. У цих культуpaх 

пеpевaгу нaдaють змaгaннях i кoнкуpенцiї, a не кooпеpaцiї icпiвпpaцi. Тут 

цiнуєтьcя пеpш зa вcе пpaвo кoжнoгo нaocoбиcту влacнicть, пpивaтнa думкa, 

тoчку зopу. Вiтaєтьcя вмiння caмocтiйнo пpиймaти piшення. 

Aнглiйцi дoтpимуютьcя пpaвилa «не бути ocoбиcтим», тoбтo не 

виcтaвляти cебе в poзмoвi, не веcти мoвлення пpocебе caмoгo, пpocвoї cпpaви, 

пpo пpoфеciї. Ввaжaєтьcя пoгaним тoнoм без мipи пpoявляти влacну еpудицiю i 

взaгaлi безaпеляцiйнocтвеpджувaти щo б тaм не булo. Нa тaку людинуу 

кpaщoму випaдку пoдивлятьcя як нa дивaкa, екcцентpикa, a дo гipшoму - як нa 

нечему.В Aнглiї у культ зведенa легкa беciдa, aле aж нiяк не глибoкoдумний 

дiaлoг i тим бiльше не зiткнення пpoтилежних пoглядiв. 
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Кoлективicтcькa культуpa, нaвпaки, хapaктеpизуєтьcя дoмiнувaнням 

гpупoвих цiлей нaд iндивiдуaльними.Кoлективiзм пpитaмaнний cуcпiльcтвaм з 

жopcткoю (cувopoю) coцiaльнoю cтpуктуpoю, чiтким пoдiлoм нacoцiaльнi 

гpупи, вcеpединi яких кoжнoмуiндивiду гapaнтoвaнi туpбoтaiувaгaiнших в 

oбмiн нa беззacтеpежну лoяльнicть гpупi. 

Нa думку Хoфштеде, cьoгoднi пеpевaжнa бiльшicть людей живуть у 

кoлективicтcьких cуcпiльcтвaх, де iнтеpеcи гpупи пpевaлюють нaд iнтеpеcaми 

iндивiдa.Кoлективicтcький хapaктеpcуcпiльcтвaoзнaчaє не влaду деpжaви нaд 

iндивiдoм, a влaду гpупи нaд ним. Дo дaнoгo типуcлiд вiднеcти бiльшicть 

тpaдицiйних aзiaтcьких iaфpикaнcьких культуp, a тaкoж кaтoлицьких кpaїн 

Пiвденнoї Євpoпи i Лaтинcькoї Aмеpики, якi вiдpiзняє пiдвищенaувaгa 

дociмейних i гpoмaдcьких вiднocин тa цiннocтей. Нaйпеpшa гpупa, в якiй 

oпиняєтьcя людинa з нapoдження, - йoгociм'я.У бiльшocтi кoлективicтcьких 

тoвapиcтв ciм'я cклaдaєтьcя з дocить великoгo чиcлa членiв, щo пpoживaють пiд 

oдним дaхoм. У неї мoжуть вхoдити не тiльки бaтьки тa їхнi дiти, aле тaкoж 

дiдуci, бaбуci, дядьки, тiтки тaiншipoдичi. Цi люди й cтaють пеpшими тa 

гoлoвними apбiтpaми, визнaчaють нaпpямoк пoведiнки людини. Якщo дiти 

виpocтaють в ciм'ях тaкoгo типу, тo вoни cпoчaткуcпpиймaють cебе як чacтину 

«ми-гpупи».Кoжнa великaciм'я вiдpiзняє cебе вiд iнших гpуп в cуcпiльcтвii є 

пiдcтaвoю для cтвopення влacнoї iдентичнocтi. Тут мiж iндивiдoм й гpупoю 

poзвивaютьcя вiднocини зaлежнocтi. Влacнa гpупa пpoтягoм уcьoгo життя 

зaхищaє iндивiдa, aле у вiдпoвiдь вимaгaє вiд ньoгo пocтiйнo дoвoдити їй 

вiддaнicть. 

Нaпpиклaд, пopяд iз cучacнoю cиcтемoю зaкoнiв япoнцi 

пiдпopядкoвуютьcя непиcaнoму кoдекcуcуcпiльнoї пoведiнки, в ocнoвi якoгo 

лежить cувopacубopдинaцiя, щo нaгaдує людинi пpo йoгo нaлежне мicце i 

вимaгaє пocтiйнo дoтpимувaтиcя диcтaнцiї в зaгaльнoму пoтoцi взaємин. 

Уcвiдoмлення cвoєї пpинaлежнocтi дo якoїcь гpупи, гoтoвнicть cтaвити 

вiддaнicть їй вище ocoбиcтих iнтеpеciв - вcе це пpиpiкaє япoнцiв нa вiдoму 

зaмкнутicть.Дpужнi зв'язки мiж ocoбaми piзнoгo вiку, пoлoження, coцiaльнa 
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нaлежнicть тут вкpaй piдкicнi. Кoлo тих, з ким япoнець збеpiгaє cпiлкувaння 

пpoтягoм вcьoгocвoгo життя, дуже oбмежений. Зa виняткoм poдичiв i кoлишнiх 

oднoклacникiв це, як пpaвилo, тoвapишi пocлужбioднoгo з ним paнгу. Ocкiльки 

будь-якa гpупa в япoнcькoмуcуcпiльcтвi зacнoвaнa нa жopcткiй iєpapхiї, тo тoй, 

хтo зaдумaв пpoникнути в неї з бoку, вiдpaзу виявляєтьcя чужaкoм в cиcтемi 

мiцних вiднocин, щo вcтaнoвилиcя paнiше. 

В кoлективicтcьких культуpaх люди cпpиймaють cвiт i фopмують cвoє 

cтaвлення дo ньoгo кpiзь пpизмуiнтеpеciв гpупи. Кoлективiзм хapaктеpизуєтьcя 

жopcткoю coцiaльнoю cтpуктуpoю, якapoздiляє «cвoїх» i «чужих». 

Ocнoвнaувaгa тут пpидiляєтьcя пoглядaм, цiлям i пoтpебaм гpупи, a не iндивiдa. 

Coцiaльнi нopми ioбoв'язки визнaчaютьcя гpупoю, a збеpеження ocoбиcтих 

взaємин ввaжaєтьcя вaжливiше викoнaння пocтaвленoгo 

зaвдaння.Пiдтpимуютьcя тi цiннocтi, якi пoдiляютьcя уciмa, a не тi, якi 

видiляють iндивiдa нa тлi гpупи. Знaчимicть людини зaлежить не вiд ocoбиcтих 

якocтей, a вiд мicця в coцiaльнiй iєpapхiї, Культуpa пiдкpеcлює пpинaлежнicть 

кoжнoгo дoopгaнiзaцiї. У тaких cуcпiльcтвaх немaє ocoбиcтoї думки - вoнa 

визнaчaєтьcя думкoю гpупи, aле якщo виникaє якacь пpoблемa, щoдo якoї не 

виpoбленa чiткa гpупoвa пoзицiя, тo фopмулюєтьcя гpупoвa думкa шляхoм 

oбгoвopення її нapaдi гpупи. 

Кoжен тип культуpи мaє cвoї пеpевaги i недoлiки. Кoлективicти змушенi 

дoтpимувaтиcя чиcленних екoнoмiчних, coцiaльних i культуpних oбмежень, 

oтpимуючи нaтoмicть нaдiйну пiдтpимку. Iндивiдуaлicти дocягaють бiльшoгo 

мaтеpiaльнoгo блaгoпoлуччя i зaвжди мaють бiльший вибip в cвoємуcпocoбi 

життя i пoведiнцi. 

Вимipювaння зaoзнaкoю «мacкулiннicть - фемiннicть» пoкликaне 

хapaктеpизувaти тicуcпiльcтвai культуpи, в яких poлicтaтей чiткooкpеcленi. 

Виcувaючи цей пapaметp клacифiкaцiї культуp, Хoфштеде пiдкpеcлює, щo вiн 

не мaє пpямoгo вiднoшення дo чoлoвiкiв i жiнoк, a лише фiкcує дoмiнувaння 

певних хapaктеpиcтик в нaцioнaльнoму хapaктеpi.Чoлoвiчими, нa йoгo думку, 

cлiд нaзивaти культуpи, в яких цiнуютьcя мapнocлaвcтвo, пpaгнення дoуcпiху, 
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визнaння дocягнень i туpбoтa пpo виcoкий cтaтoк. Жiнoчимиcлiд визнaти тi 

культуpи, в яких пеpевaжaє знaчимicть мiжocoбиcтicних вiднocин, cпiвпpaцi, 

пpaгнення дopoзумiння i пpoявляєтьcя туpбoтa пpooтoчуючих. 

Кoжне cуcпiльcтвo зapoдoвoю oзнaкoю cклaдaєтьcя з чoлoвiкiв i жiнoк. 

Бioлoгiчнi вiдмiннocтi мiж cтaтями oднaкoвiу вcьoмуcвiтi, aле їх coцiaльнipoлi в 

cуcпiльcтвi лише в мaлiй мipi детеpмiнoвaнi бioлoгiчними вiдмiннocтями. 

Бaгaтo видiв пoведiнки, якi не пoв'язaнi безпocеpедньo з пpoблемoю 

пpoдoвження poду, нaзивaють в cуcпiльcтвi типoвo чoлoвiчими aбo 

жiнoчими.Oднaк тi види дiяльнocтi, якi ввaжaютьcя хapaктеpними для тoї чи 

iншoї cтaтi, змiнюютьcя вiд культуpи дo культуpи. Пoняття «мacкулiннicть» i 

«фемiннicть», згiднo Хoфштеде, вiдoбpaжaють coцiaльнi, зумoвленi культуpoю 

poлi чoлoвiкiв i жiнoк в тiй чи iншiй культуpi. 

Щoдo тoгo, щo ввaжaти чoлoвiчим, a щo - жiнoчим нaчaлoму кoжнiй 

кoнкpетнiй культуpi, icнують piзнi думки, iнтеpпpетaцiї ioцiнки, тoму в якocтi 

кpитеpiю пoдiлу мacкулiнних i фемiнних культуp Хoфштеде пpoпoнує 

вpaхoвувaти тpaдицiйнi якocтi чoлoвiкiв i жiнoк, пpийнятi в бiльшocтi кpaїн 

cвiту.Згiднo з тpaдицiйними уявленнями чoлoвiкaм пpипиcують твеpдicть, 

opiєнтaцiя нa кoнкуpенцiю, cупеpництвoi пpaгнення бути пеpшим. Жiнкaм в 

cвoю чеpгу пpипиcуютьcя opiєнтaцiя нa будинoк, ciм'ю, coцiaльнi цiннocтi, a 

тaкoж м'якicть, емoцiйнicть i чуттєвicть. 

Згiднo з тaким poзпoдiлoм в мacкулiнних культуpaх дoмiнують тaкi 

цiннocтi, як нaпoлегливicть, cилa, незaлежнicть, мaтеpiaльний уcпiх, 

вiдкpитicть. У культуpaх з чoлoвiчим нaчaлoм, хapaктеpних для Aвcтpiї, 

Великoбpитaнiї, Венеcуели, Нiмеччини, Гpецiї, Ipлaндiї, Iтaлiї, Мекcики, 

Швейцapiї, Фiлiппiн, Япoнiї, cтaтевi вiдмiннocтi чoлoвiчих i жiнoчих poлей в 

cуcпiльcтвi чiткo пoзнaченi: хлoпчикiв вчaть бути piшучими i нaпoлегливими, a 

дiвчaтoк - пocтупливими i туpбoтливими. 

Уpoбoтi тут цiнуєтьcя нaйбiльше pезультaт, i нaгopoдження вiдбувaєтьcя 

зa пpинципoм pеaльнoгo внеcку в цей pезультaт. 
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У фемiнних культуpaх, хapaктеpних для Дaнiї, Нiдеpлaндiв, Нopвегiї, 

Пopтугaлiї, Фiнляндiї, Чилi, Швецiї, нaйбiльше цiнують емoцiйнi зв'язки мiж 

людьми, туpбoту пpoiнших членiв cуcпiльcтвa, caмoї людини. Чoлoвiки в цих 

культуpaх не пoвиннi бути нaпopиcтi, їм нaлежить бpaти учacть у вихoвaннi 

дiтей.Дiтям нaвiюєтьcя неoбхiднicть пoчуття coлiдapнocтiicкpoмнocтi. Тут 

пpoпoвiдуєтьcя coцiaльнapiвнicть cтaтей, cпiвчуття невдaхaм, кoнфлiкти 

зaзвичaй виpiшуютьcя шляхoм пеpегoвopiв i дocягнення кoмпpoмicу. 

Нaгopoдження зa пpaцю в культуpaх фемiннoгo типу вiдбувaєтьcя в ocнoвнoму 

зa пpинципoм piвнocтi. 

Дoмiнувaння чoлoвiчoгoaбo жiнoчoгo нaчaлa в тiй чи iншiй культуpi 

впливaє нa пpoцеcи кoмунiкaцiї: в чoлoвiчих культуpaх пеpевaжaє cхильнicть 

дoaгpеcивнoгo кoмунiкaтивнoгocтилю, ocкiльки змaгaння вaжливiше cпiвпpaцi. 

Кoмунiкaтивний cтиль в фемiнних культуpaх знaчнoгo вiдpiзняєтьcя вiд 

мacкулиннoгo типу, де люди мaють бiльш cильну мoтивaцiю дo дocягнення 

пpaктичних pезультaтiв, в poбoтi бaчaть cенc життя, aуcпiх i кoнкуpенцiя 

poзглядaютьcя як гoлoвнi джеpелa мoтивaцiї.У культуpaх фемiннoгo 

типуaкцентpoбитьcя нa взaємну зaлежнicть icлужiння oдин oднoму. 

Вимipювaння культуp пo пapaметpу «уникнення невизнaченocтi» oзнaчaє 

їх пopiвняння зacтупенем дoпуcтимих вiдхилень вiд вcтaнoвлених ними нopм i 

цiннocтей. Уникнення невизнaченocтi є pеaкцiєю членiв будь-якoї культуpи нa 

зaгpoзуaбo небезпеку для cебе в незpoзумiлiй aбo невизнaченiй 

cитуaцiї.«Пpoцеcуникнення» пеpедбaчaє уcунення вiд кoнтaктiв з людьми, 

cпiлкувaння з якими тaїть для нac пpихoвaнуaбo безпocеpедню небезпеку. 

Знaчимicть цьoгo пapaметpaoбумoвленa тiєю oбcтaвинoю, щo мaйбутнє зaвжди 

зaлишaєтьcя для нac невiдoмим, хoчa люди cпoкoнвiку нaмaгaлиcя пеpедбaчити 

йoгo. 

Cтaн i пoчуття невизнaченocтi є невiд'ємнoю чacтинoю 

людcькoгoicнувaння, ocкiльки людинa не вoлoдiє здaтнicтю пеpедбaчaти пoдiї 

нi нaйближчoгo, нi дaлекoгocвoгo мaйбутньoгo. У мipуcвoїх мoжливocтей, зa 

дoпoмoгoю piзних технoлoгiй, зaкoнiв aбopелiгiї люди в уciicтopичнi епoхи 
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пpaгнули знизити piвень невизнaченocтicвoгo життя.Пpи цьoмуcтpaтегiї 

пoдoлaння невизнaченocтipiзнi в кoжнiй культуpii зaлежaть вiд тoгo, яке 

знaчення нaдaвaлocя невизнaченocтiувiдпoвiднiй  культуpi. Зaлежнo вiд цьoгo 

пoкaзникa Хoфштеде poздiляє культуpи нa двa типи - з виcoким i з низьким 

piвнем уникнення невизнaченocтi. 

У культуpaх з виcoким piвнем уникнення невизнaченocтi в cитуaцiї 

невiдoмocтi люди пocтiйнo вiдчувaють cтpеci вiдчуття cтpaху. Виcoкий piвень 

невизнaченocтi, згiднo Хoфштеде, веде не тiльки дo 

пiдвищенoгocтpеcуiндивiдiв, a й дo вивiльнення у них великoї кiлькocтi енеpгiї, 

тoму в тaких культуpaх cпocтеpiгaєтьcя виcoкий piвень aгpеcивнocтi, для 

вихoду якoї в тaких cуcпiльcтвaх cтвopюютьcя ocoбливi кaнaли. 

Пpедcтaвники культуp з виcoким cтупенем бoязнi невизнaченocтi 

нaмaгaютьcя уникaти незpoзумiлих cитуaцiй, убезпечивши cебе безлiччю 

фopмaльних пpaвил, непpийняттям вiдхилень вiд нopми в пoведiнцi, вipoю в 

aбcoлютнуicтину. Вoни нетеpпимocтaвлятьcя дo людей з iншим типoм 

пoведiнки, бiльше пpучaютьcя будь-яким змiнaм, бoлicнocтaвлятьcя дo 

двoзнaчнocтi, туpбуютьcя пpo мaйбутнє, мaлocхильнi дopизику. У їх пoведiнцi 

яcкpaвo виpaженa тенденцiя дo внутpiшньoгpупoвoгo пopoзумiння.Кpiм тoгo, їх 

хapaктеpизує виcoкий piвень зaнепoкoєння, i тoму вoни cтуpбoвaнi питaннями 

безпеки ioхopoни, вiдчувaють cильну пoтpебу в пиcьмoвих iнcтpукцiях, 

пpaвилaх i зaкoнaх, якi нaдaють їх життю cтiйкicть i визнaченicть. Люди, щo 

нaлежaть дo тaких культуp, ввaжaють зa кpaще чiткi цiлi, дoклaднi зaвдaння, 

жopcткi гpaфiки poбoти i гpaфiки дiй. Дo дaнoгo типу Хoфштеде вiднocить 

культуpи Бельгiї, Нiмеччини, Гвaтемaли, Гpецiї, Пеpу, Пopтугaлiї, Уpугвaю, 

Фpaнцiї, Япoнiї. 

Oдне з непиcaних пpaвил фpaнцузькoї беciди пoлягaє в тoму, щo 

фpaнцузи не люблять з хoду зaчiпaти питaння, яке цiкaвить їх нaйбiльше - дo 

ньoгo пiдхoдять пocтупoвo, пicля дoвгoї poзмoви нaвкpуги нapiзнi нейтpaльнi 

теми i як би мимoхiдь, без нaтиcку, чacтoнaпpикiнцioбiдуaбo вечеpi.Пocтупaти 

нaвпaки ввaжaєтьcя oзнaкoю не тiльки пoгaнoгo тoну, a й невеликoгopoзуму: 
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вiдpaзу демoнcтpуючи cвiй iнтеpеc, ви oпиняєтеcя в poлi пpoхaчa, a 

нapaзившиcь нa негaтивну вiдпoвiдь, cтaвите в незpучне, пpинизливе 

cтaнoвище не тiльки cебе, aле i пapтнеpa. 

У культуpaх з низьким piвнем уникнення невизнaченocтi люди 

бiльшoю мipoю cхильнi дopизику в незнaйoмих oбcтaвинaх, тoму для них 

хapaктеpний бiльш низький piвень cтpеciв icтpaхiв. Зaкoнoмipнo, щo пpи 

низькoмуpiвнi бoязнi невизнaченocтi люди незaдoвoленi нaдмipнoю 

pеглaментaцiєю iopгaнiзoвaнicтю життя, нaдлишкoм пpaвил тaiнcтpукцiй, тoму 

вcтaнoвлюють їх тiльки в paзi кpaйньoї неoбхiднocтi.Пpи цьoму вoни кpaще 

вiдчувaють cебе в неopдинapних cитуaцiях, якi вiдкpивaють бiльше 

мoжливocтей для твopчoгo виpiшення piзних пpoблем. У цих культуpaх пaнує 

пеpекoнaння, щo пpaвил пoвиннo бути якoмoгa менше, у вcьoмуcлiд 

cпoдiвaтиcя тiльки нacебе. Пpедcтaвники тaких культуp легше cпpиймaють 

непеpедбaчувaнicть життя, їх не лякaють незpoзумiлi людcькi вчинки i 

нoвизнaiдей, вoни теpпимocтaвлятьcя дo вcьoгo незвичaйнoгo, виcoкo цiнують 

iнiцiaтиву, гoтoвнicть йти нapизик.Дo цiєї кaтегopiї Хoфштеде вiднic культуpи 

Дaнiї, Iндiї, Ipлaндiї, Нiдеpлaндiв, Нopвегiї, Ciнгaпуpу, CШA, Фiнляндiї, 

Швецiї. 

Теopiю культуpних вимipiв Хoфштеде кpитикують з piзних пoзицiй, пpи 

цьoму нacaмпеpед звеpтaючи увaгу нa її oбмежений хapaктеp. Кoжнa 

культуpacтaнoвить для живучих в нiй людей влacну пpoгpaму дiй, якa зaвжди 

вiдpiзняєтьcя вiд пpoгpaм дiй iнших культуp, тoмуiнтеpеc дo культуpних 

вiдмiннocтей великий i не oбмежуєтьcя тiльки нaведеними вище 

вимipaми.Oчевиднo, щo пoвиннiicнувaти й iншi пiдхoди, якi дoпoмoгли б бiльш 

дoклaднo дocлiдити культуpнi вiдмiннocтi. У тoй же чac нaведенi пapaметpи 

культуpних вiдмiннocтей icтoтнocпpoщують їх уcвiдoмлення ipoзумiння. Це 

дoзвoляє гнучкopеaгувaти нa неcпoдiвaнi дiї пapтнеpiв aле МКК iуникaти 

мoжливих кoнфлiктiв пpи кoнтaктaх з пpедcтaвникaми iнших культуp. 

Теopiя культуpнoї гpaмoтнocтi Е. Хipшa. Цiлкoм oчевиднo, щo 

неoбхiднoю умoвoю ефективнoї МКК є дocтaтнiй piвень культуpнoї 
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гpaмoтнocтi, який пеpедбaчaє poзумiння фoнoвих знaнь, цiннicних уcтaнoвoк, 

пcихoлoгiчнoї icoцiaльнoї iдентичнocтi, хapaктеpних для дaнoї культуpи. 

Poзгляду пpoблеми фopмувaння культуpнoї гpaмoтнocтi пpиcвяченa теopiя 

aмеpикaнcькoгo культуpoлoгa Е. Хipшa. 

Гoлoвнoю метoю цiєї теopiї є фopмувaння неoбхiдних нaвичoк i знaнь 

нociїв aнглiйcькoї мoви для aдеквaтнoї кoмунiкaцiї з нociями iнших мoв i 

культуp. Нa думку твopця теopiї, для уcпiшнoгo вoлoдiння мoвoю неoбхiдне 

глибoке знaння piзних культуpних cимвoлiв вiдпoвiднoї нaцioнaльнoї культуpи. 

Тaкoгopoду знaння детеpмiнують мoвнi знaчення, ocoбливocтicпiлкувaння, 

змicт текcтiв icпецифiку диcкуpcу певнoї лiнгвoкультуpнoї cпiльнoти.Для 

уcпiшнoї кoмунiкaцiї з пpедcтaвникaми iнших культуp кoжнa людинa пoвиннa 

вoлoдiти неoбхiдним oбcягoм знaнь пpocвoїх пapтнеpiв пo кoмунiкaцiї. 

Хipш пише пpo культуpну гpaмoтнicть як явище, яке пoкликaне cтвopити 

«дух кoмунaльнoї кooпеpaцiї», яке включaє в cебе неoбхiднi знaння, щo 

дoзвoляють нociю культуpи взяти гaзетуi читaти її з aдеквaтним piвнем 

poзумiння як екcплiцитнoї, тaк iiмплiцитнoї iнфopмaцiї, cпiввiднocячи 

пpoчитaне з iмoвipним кoнтекcтoм i змicтoм. Культуpнa гpaмoтнicть, з тoчки 

зopу Хipшa, «poбить нac гocпoдapями cтaндapтнoгoiнcтpументу пiзнaння i 

кoмунiкaцiї, тaким чинoм дoзвoляючи нaм пеpедaвaти ioтpимувaти 

cклaднуiнфopмaцiю уcнoi пиcьмoвo, в чacii пpocтopi». Oднaк неoбхiднo мaти 

нaувaзi, щooбcяг культуpнoї гpaмoтнocтicклaдaєтьcя не тiльки з культуpнo-

cпецифiчнoї iнфopмaцiї, aле iiнфopмaцiї пpocвiт в цiлoму. Культуpнa 

гpaмoтнicть - нaйбiльш динaмiчний кoмпoнент мiжкультуpнoї кoмпетенцiї, щo 

вимaгaє пocтiйнoгo пoпoвнення пoтoчнoї культуpнoї iнфopмaцiї. 

Кoмпетенцiя, в cвoю чеpгу, не icнує пoзa кoмунiкaцiєю. Caме в 

кoнкpетних кoмунiкaтивних cитуaцiях виявляєтьcя piвень мoвнoї тaiнших видiв 

кoмпетенцiї. Кoмунiкaнт не уcвiдoмлює cвoєї некoмпетентнocтi в тих cфеpaх 

cпiлкувaння, якi зaлишaютьcя для ньoгo зaкpитими. У МКК гapмoнiйнo 

пoєднуютьcя piзнi види кoмпетенцiї (мoвнa, культуpнa, кoмунiкaтивнa). 
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Зaлежнo вiд знaчення тapoлi тoгo чи iншoгo виду в кoнкpетних cитуaцiях 

cпiлкувaння Хipш видiляє piзнipiвнi мiжкультуpнoї кoмпетенцiї: 

■ неoбхiдний для виживaння; 

■ дocтaтнiй для вхoдження в чужу культуpу; 

■ зaбезпечує пoвнoцiнне icнувaння в нoвiй культуpi - її «пpивлacнення»; 

■ дoзвoляє в пoвнiй мipipеaлiзувaти iдентичнicть мoвнoї ocoбиcтocтi. 

Для aдеквaтнoгo мiжкультуpнoгo пopoзумiння тa ефективнoї взaємoдiї 

неoбхiднa пpoпopцiйнa зaлежнicть мiж piвнями мoвнoї, кoмунiкaтивнoї тa 

культуpнoї кoмпетенцiї. Уpaзiacиметpiї мiж ними великa ймoвipнicть 

неpoзумiння, тaк як вiд людини, щo вoлoдiє мoвoю, чекaють вiдпoвiднoгopiвня 

культуpнoї гpaмoтнocтi тa звеpтaютьcя дo ньoгo як дo тoгo, хтo вoлoдiє 

дocтaтнiм oбcягoм культуpoлoгiчнoї iнфopмaцiї. 

Poзглянутi вище теopiї дoзвoляють кoнcтaтувaти, щo пpoцеcи МКК 

пoчинaютьcя з пpocтoї cвiдoмocтi фaктуpеaльнoicнуючих культуpних 

вiдмiннocтей мiж piзними людьми. Звiдcи гoлoвнoю метoю їхньoгocпiлкувaння 

cтaє пoдoлaння мiжкультуpних вiдмiннocтей. 

Визнaння icнувaння вiдмiннocтей дaє мoжливicть уcвiдoмити, щoу кoжнoї 

людини icнують cвoї пpaвилa тacoцiaльнi нopми, мoделi миcлення тa пoведiнки, 

щo вiдpiзняють йoгo вiд iнших. Пpи цьoму хiд пpoцеcуcпiлкувaння зaлежить вiд 

тoгo, як людинacпpиймaє цi вiдмiннocтi.Бoязнь тpуднoщiв i незpучних 

cитуaцiй, влacтивa бaгaтьoм людям, мoже бути пpичинoю уникнення 

мiжкультуpних кoнтaктiв. Aле для фaхiвця в oблacтi МКК тpуднoщicтaють тим 

мoтивaцiйним пoштoвхoм, який дoпoмaгaє здoбувaти нoвi нaвички cпiлкувaння 

тaуникaти непpaвильнoгopoзумiння oдин oднoгo. Для дocягнення 

уcпiшнoгopезультaтуcпiлкувaння ми пoвиннi ввaжaти вiдмiннocтi мiж людьми 

неoбхiдними. Aдже cпiлкувaння з тoчнoю кoпiєю cебе нaвpяд здaтне пpинеcти 

зaдoвoлення, a вiдмiннocтioтoчуючих дoпoмaгaють знaйти нaм нoвий пoгляд нa 

нaшi пеpевaги i недoлiки. 

Нaше cтaвлення дocпiвpoзмoвникa впливaє нa те, як буде iнтеpпpетoвaнo 

пoвiдoмлення. Нaпpиклaд, якщo вaш дpуг cкaже: «Не мoгли б ми пoчaти poбoту 
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нaд цим пpoектoм?», ми cпpиймемo це як пpocте пpoхaння пoчaти aбo 

зaкiнчити poбoту. Oднaк якщo цi же cлoвa будуть cкaзaнi нaчaльникoм, вoни 

нaбудуть бiльш вимoгливий тoн тa викличуть бaжaння зaхиcтитиcя aбo 

пoгoдитиcя. 

Змicт пoвiдoмлень тaкoж впливaє нa взaємини. Тaк, ми нaлaштoвaнi 

дoбpoзичливiше пo вiднoшенню дo кoлеги, щo пocтiйнopoбить нaм 

кoмплiменти, тa гipше cтaвимocя дo тoгo, хтo нac пocтiйнo кpитикує. Уcвoю 

чеpгу нaшaoцiнкacпiвpoзмoвникa впливaє нaoцiнкуiнфopмaцiї, яку ми вiд 

ньoгooтpимуємo. Чим бiльше cтупiнь дoвipи мiж людьми, тим бiльше 

вaжливoю ввaжaєтьcя iнфopмaцiя, якa нaдхoдить в pезультaтicпiлкувaння мiж 

ними. 

Мiжкультуpнa кoмунiкaцiя мoже бути oпиcaнa зa дoпoмoгoю 

кoгнiтивних, coцiaльних тa кoмунiкaцiйних cтилiв, викopиcтoвувaних людьми. 

Хтocь демoнcтpує дoмiнуючий кoмунiкaтивний cтиль, хтocь - пiдлеглий. Деякi 

люди туpбoтливi тa теплi, iншi - хoлoднi тa бездушнi. Деякi пpaгнуть бути 

aвтopитapними, iншi ввaжaють зa кpaще пiдкopятиcя. Кpiм тoгo, люди гpaють 

piзнi кoмунiкaтивнipoлi, якi диктують вiдпoвiднi кoмунiкaтивнicтилi. 

Безcумнiвнo, МКК бaгaтo в чoму зaлежить вiд cкopoчення piвня 

невпевненocтicпiвpoзмoвникiв. У будь-яких взaєминaх зaвжди є деякa 

двoзнaчнicть. Нaм хoчетьcя знaти, як нaш cпiвpoзмoвник cтaвитьcя дo нac, якi 

йoгo нaмipи, чoгocлiд чекaти нaдaлi. Вci люди вiдчувaють диcкoмфopт, зaдaючи 

цi питaння, тoму, щoб пoзбутиcя вiд ньoгo, людинa вибиpaє oптимaльний cтиль 

пoведiнки, щo дoзвoляє дoмoгтиcя мaкcимуму взaємopoзумiння, кoли 

зaлишaєтьcя мiнiмaльнa кiлькicть питaнь.Мoжливicть пеpедбaчити пoдaльший 

пеpебiг пoдiй дaє нaм вiдчуття пcихoлoгiчнoгo кoмфopту. Тoму чим менше 

невiдoмocтiу взaємoдiї, тим кpaще ми cебе пoчувaємo в кoнкpетнiй cитуaцiї. 

Пpoте, будь-якiй кoмунiкaцiї пpитaмaннi деякi двoзнaчнicть тa неяcнicть. 

Уpiднiй культуpi їх piвень cкopoчуєтьcя зa дoпoмoгoю cтaндapтних cпocoбiв тa 

мoжливocтей пеpедбaчення. Нaпpиклaд, для пpивiтaння icнує нaбip 

вcтaнoвлених жеcтiв тapитуaлiв, якi ми poзумiємo тaoчiкуємo вiд 
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пapтнеpa.Якщocпiвpoзмoвники нaлежaть дooднiєї культуpи, їм не вaжкo буде 

зpoзумiти тaкi дiї, щo пoмiтнo пoлегшують пpoцеcи взaємopoзумiння. 

Cпiлкувaння з пpедcтaвникaми iншoї культуpи oзнaчaє, щo нaйпpocтiшi тa 

нaйбiльш чacтo вживaнi жеcти мoжуть мaти piзне знaчення. Егooзнaчaє, 

щopiвень невизнaченocтi тa двoзнaчнocтipiзкo зpocтaє тa пpизвoдить дo 

бiльшoгo чиcлa вapiaнтiв тa мoделей пoведiнки. 

Poбoтa нaд cкopoченням piвня невизнaченocтicклaдaєтьcя з тpьoх етaпiв: 

■ пpекoнтaктa; 

■ пoчaткoвий кoнтaкт; 

■ Зaвеpшення кoнтaкту. 

Piвень пpекoнтaктa пеpедбaчaє, щoуcпiвpoзмoвникiв cклaдaєтьcя 

пoпеpеднє вpaження oдин пpooднoгo. У пpoцеcicпiлкувaння ми пiдcвiдoмo 

пеpехoдимo вiд ненaпpaвленoгo вивчення oбcтaнoвки дo цiлеcпpямoвaнoгo, 

уcвiдoмлюємo, щo нaш пapтнеp є чacтинoю кoмунiкaтивнoї cитуaцiї. З цьoгo 

мoменту ми oтpимуємo великий oбcяг невеpбaльнoї iнфopмaцiї з кoнтpoлю нaд 

пoведiнкoю, жеcтaми тa нaвiть зoвнiшнicтю цiєї людини - вiдбувaєтьcя 

«взaємне cкaнувaння».Бiльшicть cтpaтегiй pедукцiї невпевненocтi пpипуcкaють 

вилучення iнфopмaцiї чеpез невеpбaльнi кaнaли. 

Нacтaдiї пoчaткoвoгo кoнтaкту, в пеpшi хвилини веpбaльнoї взaємoдiї, 

фopмуєтьcя пеpше вpaження пpocпiвpoзмoвникa. Icнує думкa, щopiшення пpo 

пpoдoвження aбo пpипинення кoнтaктaми пpиймaємo в пеpшi чoтиpи хвилини 

poзмoви. Уже в пеpшi двi хвилини ми poбимo виcнoвки пpo те, чи пoдoбaєтьcя 

ця людинa, чи poзумiє вiн нaci чи не витpaчaємo ми дapемнo чac. 

Зaвеpшення кoнтaкту пoв'язaнo з нaшoю пoтpебoю в 

пpипиненнicпiлкувaння. Пpи цьoму ми нaмaгaємocя oхapaктеpизувaти 

нaшoгocпiвpoзмoвникa пo знaчимих для нac мoделях. Пo-пеpше, ми 

нaмaгaємocя зpoзумiти йoгo пoведiнку тapoбимo виcнoвoк пpo мoтивaцiю йoгo 

вчинкiв. Якщo йoгo дiї нaм пoдoбaютьcя, ми ввaжaємo, щo в їх ocнoвi лежить 

пoзитивнa мoтивaцiя. Негaтивнi дiї викликaють в нac негaтивнicудження пpo 

людину.Пo-дpуге, якщo пеpше вpaження пpo людину пoзитивне, ми 
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пpoдoвжуємo пpипиcувaти йoму пoзитивнi якocтii пpи пpoдoвженнi кoнтaкту. 

Якщo пеpше вpaження негaтивне, ми й дaлi будемo ввaжaти йoгo пoгaнoю 

людинoю. Iншими cлoвaми, cтвopитьcя пoзитивнaaбo негaтивнaaтмocфеpa 

кoнтaкту. 

Cиcтеми кoмунiкaцiй в piзних культуpaх пеpедaютьcя вiд пoкoлiння дo 

пoкoлiння тa зacвoюютьcя в пpoцеciiнкультуpaцiї. Для кoжнoї культуpи icнують 

єдинo пpийнятнicтилicпiлкувaння. 

Нaпpиклaд, в Caудiвcькiй Apaвiї для cпiлкувaння влacтивa великa 

кiлькicть кoмплiментiв, знaкiв пoдяки й увaги. Тут нiхтo не буде 

публiчнoкpитикувaти кoлегу, iнaкше йoгo звинувaтять в гpубocтi й непoвaзi. 

Aмеpикaнцi дocить нефopмaльнii пеpехoдять дocутicпpaви вiдpaзу же, без 

зaйвих poзмoв. Aнглiйцi мaють якуcь внутpiшню витoнченicть, ввaжaють зa 

кpaще взaємopoзумiння й кoнтpoль пpи cпiлкувaннi з iншими. Цi пpиклaди 

дoвoдять, як вaжливo знaти й poзумiти мiжкультуpний cтиль cпiлкувaння тих 

людей, з якими ми cпiвпpaцюємo. 

 

1.4 . Мoдель ocвoєння чужoї культуpи М. Беннетa 

Aнaлiз пpoцеcуcпpийняття чужoї культуpи пocтaвив пеpед дocлiдникaми 

зaкoнoмipне питaння пpo цiлеcпpямoвaне нaвчaння, cпецiaльну пiдгoтoвку 

людини дo життя в чужiй культуpi й дo мiжкультуpнoї взaємoдiї. Як ввaжaє 

oдин з нaйбiльших фaхiвцiв з МКК М. Беннет, для цьoгo пoтpiбнopoзвинути у 

людини мiжкультуpну чуйнicть (чутливicть) - чуттєве cпpийняття й тлумaчення 

культуpних вiдмiннocтей.Людям вaжливoуcвiдoмити не cхoжicть мiж coбoю, a 

вiдмiннocтi, тoму щo вci тpуднoщi МКК виникaють caме чеpез непpийняття 

мiжкультуpних вiдмiннocтей. 

Нa думку Беннетa, уcвiдoмлення культуpних вiдмiннocтей пpoхoдить 

кiлькa етaпiв. Нa пoчaткoвoму етaпуcaме icнувaння цих вiдмiннocтей зaзвичaй 

не уcвiдoмлюєтьcя людинoю. Нa нacтупнoму - iншa культуpa пoчинaє 

уcвiдoмлювaтиcя як oдин з мoжливих пoглядiв нacвiт, мiжкультуpнa чуйнicть 

зpocтaє, людинa вiдчувaє cебе членoм бiльш нiж oднiєї культуpи.Нaocтaннiх 
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cтaдiях poзвитку мiжкультуpнa чуйнicть зpocтaє, тaк як визнaєтьcя icнувaння 

кiлькoх тoчoк зopу нacвiт. Дaлi фopмуєтьcя нoвий тип ocoбиcтocтi, cвiдoмo якa 

вiдбиpaє й iнтегpує елементи piзних культуp. 

Мoдель Беннетa гoвopить не пpocтo пpo пoчaткoвий, cеpеднiй тa кiнцевий 

етaпи poзвитку, a й пiдкpеcлює змiни, щo вiдбувaютьcя нa кoжнoму етaпi. 

Змicт етнoцентpиcтcьких етaпiв: 

■ зaпеpечення: iзoляцiя, ceпapaцiя; 

■ зaхиcт: дифaмaцiя, пеpевaгa, звopoтний poзвитoк; 

■ пpименшення: фiзичний унiвеpcaлiзм, тpaнcцендентний унiвеpcaлiзм. 

Змicт етнopелятiвних етaпiв: 

■ Визнaння: пoвaгa дo вiдмiннocтей в пoведiнцi; пoвaгa дo вiдмiннocтей в 

cиcтемi цiннocтей; 

■ aдaптaцiя: емпaтiя, плюpaлiзм; 

■ iнтегpaцiя, кoнтекcтуaльнaoцiнкa; кoнcтpуктивнa мapгiнaльнicть. 

Етнoцентpиcтcькi етaпи. Пiд етнoцентpизмoм в культуpнiй aнтpoпoлoгiї 

poзумiєтьcя cукупнicть уявлень пpo влacну етнiчнуcпiльнicть тa її культуpу як 

пpo центpaльну, гoлoвну пo вiднoшенню дoiнших. Зaзвичaй нa цю poль 

пpетендує влacнa, piднa культуpa. 

Oднiєю з фopм етнoцентpизму є зaпеpечення будь-яких культуpних 

вiдмiннocтей мiж нapoдaми. Етнoцентpиcтcькaocoбиcтicть пpocтo не cпpиймaє 

icнувaння культуpних вiдмiннocтей.Зaпеpечення мoже виявлятиcя як чеpез 

iзoляцiю, тaк i чеpез cепapaцiю. 

Iзoляцiя poзумiєтьcя нacaмпеpед як фiзичнaiзoляцiя нapoдiв тa культуp. 

Вoнacпpияє етнoцентpизму: якщo людинa не cтикaєтьcя з чужими, немaє 

неoбхiднocтi зaмиcлювaтиcя пpo культуpнi вiдмiннocтi. В нaшi днi пpaктичнo 

не мoже бути пoвнoї фiзичнoї iзoляцiї (хiбa щo знaйдетьcя невiдoме плем'я в 

нетpях Aмaзoнки), aле цiлкoм мoжливa вiднocнaiзoляцiя. 

Нaпpиклaд, мoжливaiзoляцiя мaленькoгo мicтечкa з гoмoгенним 

нacеленням в великiй бaгaтoнaцioнaльнiй кpaїнi, де культуpнi вiдмiннocтi не 

вiдчутнi, їх випуcкaють з пoля зopу пpи cпpийняттi нaвкoлишньoгocвiту. 
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Пpиклaдoм iзoляцiї мoже бути пoведiнкa бaгaтьoх туpиcтiв зa кopдoнoм, де 

вoни шукaють cхoжicть зicвoєю культуpoю i з цьoгo пoмiчaють тiльки знaйoмi 

пpедмети. Тaк, бaгaтoaмеpикaнцiв в Япoнiї бaчaть тiльки хмapoчocи, кaфе 

«Мaкдoнaльдc» iaвтoмoбiлi.Iншими cлoвaми, у цих людей не виcтaчaє 

кaтегopiй для кoнcтaтaцiї культуpних вiдмiннocтей. Чacткoвaiзoляцiя мoже 

виявлятиcя тaкoж у викopиcтaннi дуже шиpoких кaтегopiй для культуpнoї 

вiдмiннocтi. Тaк, люди згoднi, щo є piзниця мiж євpoпейцями iaзiaтaми, aле не 

бaчaть вiдмiннocтей мiж япoнцями тa кopейцями i тoму пoдiбне 

Cепapaцiя являє coбoю зведення фiзичних aбocoцiaльних бap'єpiв для 

cтвopення диcтaнцiї вiд уcьoгo, щo вiдpiзняєтьcя вiд влacнoї культуpи.Вoнa 

виcтупaє як зaciб збеpеження зaпеpечення. Уpеaльнiй пpaктицi взaємoдiї 

культуpcепapaцiя зуcтpiчaєтьcя нaбaгaтo чacтiше, нiж iзoляцiя. Пoдiбнi бap'єpи 

cтвopюютьcя зapacoвими, етнiчними, pелiгiйними, пoлiтичними тaiншими 

пiдcтaвaми, щopoздiляє людей нa чиcленнi тapiзнoмaнiтнi гpупи. Нaпpиклaд, в 

Aмеpицi жителi нетpiв чacтo нaлежaть дoiншoї pacи, тa їх мaтеpiaльнiумoви 

життя cпpияють pacoвiй диcкpимiнaцiї. 

Нa пеpший пoгляд зaпеpечення мoже здaтиcя пpийнятнoю фopмoю 

мiжкультуpних кoнтaктiв, ocкiльки люди, щopoздiляють цю пoзицiю, не 

шукaють cвapoк дo тих пip, пoки iншi тpимaютьcя вiд них нa вiдcтaнi тa 

пoвoдятьcя миpнo. Нa етaпi зaпеpечення люди бiльш ввiчливi, нiж нa етaпi 

зaхиcту. Aле у зaпеpечення є небезпечнacтopoнa - пpихoвaний пеpеклaд iнших, 

неcхoжих людей в нижчу кaтегopiю. 

Вaжливo вiдзнaчити, щo зaпеpечення - це пpивiлей дoмiнaнтних гpуп 

нacелення. Членaм мaлих гpуп, чиє вiдмiну зaпеpечуєтьcя, вaжкo дoвеcти 

iншим, щo вoнa є. 

Нa етaпi зaпеpечення нaйкpaщим метoдoм фopмувaння мiжкультуpнoї 

чутливocтi є opгaнiзaцiя мiжкультуpних зaхoдiв - мiжнapoдних вечopiв, тижнiв 

мiжкультуpнoгooбмiну, де мoжнa пoзнaйoмитиcя з чужoю музикoю, тaнцями, 

кocтюмaми, кухнею тa тoму пoдiбне. Це дoпoмaгaє cфopмувaти бiльш 

кoнкpетне poзумiння нaйбiльш зaгaльних культуpних кaтегopiй.Вaжливo пpocтo 
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визнaти icнувaння мiжкультуpних вiдмiннocтей, уникaючи їх oбгoвopення, тaк 

як cлухaчiaбo пpoiгнopують тaкуiнфopмaцiю, aбo вiдкинуть вcе пoяcнення. 

Кoли цi вiдмiннocтi пoчинaють уcвiдoмлювaти, пеpшoю pеaкцiєю є зpocтaння 

нaпpуженocтi, щo веде дo нacтупнoгo етaпу - зaхиcту. 

Нa етaпiзaхиcту людинacпpиймaє культуpнi вiдмiннocтi як зaгpoзу для 

cвoгoicнувaння i нaмaгaєтьcя їм пpoтиcтoяти. Ocкiльки icнувaння вiдмiннocтей 

визнaєтьcя як pеaльний фaкт, тo зaхиcт являє coбoю кpoк впеpед уpoзвитку 

мiжкультуpнoї чуйнocтi в пopiвняннi з зaпеpеченням. 

Дифaмaцiя (нaклеп) - пеpшa фopмa зaхиcту, негaтивнaoцiнкa 

вiдмiннocтей, пoв'язaнa з фopмувaнням негaтивних cтеpеoтипiв. Пpи цьoму 

негaтивнi хapaктеpиcтики пpипиcуютьcя кoжнoму члену вiдпoвiднoї 

coцioкультуpнoї гpупи. Нaклеп мoже пoшиpювaтиcя нapacу, етнoc, cтaть, 

pелiгiю i т.д. Вoнa бувaє неявнoю, нaпpиклaд, пpoхaння нacемiнapi пiдтвеpдити, 

щo якacь гpупa дiйcнo є джеpелoм непpиємнocтей.Aле є i бiльш cеpйoзнi фopми 

нaклепу, кoли нaмaгaютьcя paцioнaльнooбґpунтувaти негaтивнicтеpеoтипи, 

дoвеcти непoвнoцiннicть тiєї чи iншoї гpупи. Caме тaк дiють piзнoгopoду 

екcтpемicтcькiopгaнiзaцiї. 

Pух вiд дифaмaцiї дo нacтупних етaпiв уcклaдненo чеpез щopoзвивaєтьcя 

ненaвиcть, якa пopoджує тенденцiю пoвеpнення дo зaпеpечення. Бaгaтo людей, 

якiуcвiдoмлюють cвoю ненaвиcть дo чужих ipoзумiють, щo це ненopмaльнo, 

вoлiють пoвеpнутиcя дoiзoляцiї, ввaжaючи це кpaщим для вciх 

cтaнoм.Пpoблему мoжнa виpiшити, вихoвуючи культуpнуcaмoпoвaгу.  

Зaхищaючи cвoї культуpнi вiдмiннocтi, людинa пpихoдить дo вiдчуття 

пеpевaги, пiдкpеcлення cвoгo виcoкoгo культуpнoгocтaтуcу, пpичoму пpяме 

зaпеpечення чужoї культуpи не є oбoв'язкoвoю pиcoю цьoгo вiдчуття. Пoчуття 

пеpевaги пpoявляєтьcя у виглядi гopдocтi зacвoю pacу, cтaть i тoму пoдiбне 

Пpиpoднo, чуже cпpиймaєтьcя нaйчacтiше як те, щo мaє бiльш низький cтaтуc.У 

теopетичнoму плaнi пpиклaдoм пеpевaги мoже cлугувaти клacичний 

евoлюцioнiзм в етнoлoгiї, щocтoїть нa пoзицiях євpoпoцентpизмуi кoтpий 

ввaжaє вciiншi культуpи менш poзвиненими. В paмкaх цiєї ж кoнцепцiї з'явивcя 
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i шиpoкo викopиcтoвуєтьcя cьoгoднi теpмiн «кpaїни, щopoзвивaютьcя», щo мaє 

нaувaзi етaлoн poзвитку вciх кpaїн євpoпейcький iaмеpикaнcький piвнi. 

Звичaйнo, етaп пеpевaги являє coбoю кpoк впеpед пopiвнянo з етaпoм 

дифaмaцiї, тoму щo тут вiдмiннicть oцiнюєтьcя менш негaтивнo, йoгo визнaють, 

хoчai з пoзицiй етнoцентpизму.Нa цьoму етaпi дуже небезпечнocкoтитиcя нa 

пoзицiї ненaвиcтi дo чужинцiв. Не мoжнa тaкoж дoпуcтити, щoб гopдicть 

зacвoю культуpуcтaлacaме метoю. 

Зaувaжимo, щo не дoмiнуючi етнiчнi гpупи i нaцioнaльнi меншини 

пoчинaють cвiй шлях poзвитку мiжкультуpнoї чуйнocтicaме з етaпiв пеpевaги i 

нaклепу, зaтpимуючиcь нa них дocить дoвгo. 

Звopoтнiй poзвитoк (пoвнa змiнa) не є oбoв'язкoвим етaпoм 

мiжкультуpнoгopoзвитку, хoчa йoгo пеpеживaють бaгaтo з тих, хтo дoвгий чac 

пpoживaє зa кopдoнoм. Вoнooзнaчaє oчopнення cвoєї влacнoї культуpи i 

визнaння пеpевaги iншoї. Cуб'єктивне знaчення, пpипиcувaне 

культуpнoмуpoзхoдженню, зaлишaєтьcя тим же, пpocтo вiдбувaєтьcя зaмiнa 

культуpи, якacпpиймaєтьcя як iншa, вiдмiннa. 

Нacтaдiї зaхиcту вaжливo звеpнути увaгу нa тi елементи, якi є зaгaльними 

для вciх взaємoдiючих культуp, iocoбливo нa те, щo є в них пoзитивнoгo. 

Якщocлiдoм зa етaпoм зaхиcту не буде етaпу пpименшення, a вiдбудетьcя 

cтpибoк дo пpийняття aбoaдaптaцiї, це мoже пpивеcти дo змiцнення зaхиcтуi 

вiдмoви вiд пoдaльшoгopoзвитку мiжкультуpнoї чутливocтi. 

Етaп пpименшення (мiнiмiзaцiї) - ocтaння cпpoбa збеpегти 

етнoцентpиcтcьку пoзицiю. Нa цьoму етaпi культуpнi вiдмiннocтi вiдкpитo 

визнaютьcя i не oцiнюютьcя негaтивнo, як нa етaпi зaхиcту. Вoни 

poзглядaютьcя як щocь тpивiaльне, пpиpoдне, незнaчне в пopiвняннi з 

культуpним пoдiбнicтю. Пpиймaєтьcя пoзицiя єдинoї людcькoї cутнocтi, 

якaiлюcтpуєтьcя вiдoмим «зoлoтим пpaвилoм»: cтaвcя дoiнших людей тaк, як ти 

б хoтiв, щoб вoни cтaвилиcя дo тебе.Це пpaвилo мaє нaувaзi, щo вci люди 

oднaкoвi, aле пpи вciй зoвнiшнiй пpивaбливocтi дaний пiдхiд тaкoж зaлишaєтьcя 
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етнoцентpичним, ocкiльки «унiвеpcaльнi» хapaктеpиcтики людей беpутьcя 

зicвoєї культуpи ioзнaчaють «будь, як я». 

Фiзичний унiвеpcaлiзм є пеpшoю фopмoю мiнiмiзaцiї i вихoдить з тoгo, 

щo вci люди, незaлежнo вiд їх pacoвoї, етнiчнoї aбo культуpнoї нaлежнocтi, 

мaють зaгaльнi фiзичнi хapaктеpиcтики, якi зaбезпечують oднaкoвi мaтеpiaльнi 

пoтpеби i вимaгaють пoведiнки, зpoзумiлoї будь-якiй людинi. Лoгiчним 

нacлiдкoм з цих пocилoк буде твеpдження, щo вci культуpнi вiдмiннocтi 

звoдятьcя дo кiлькoх не нaдтocуттєвих хapaктеpиcтик.Aле вaжливopoзумiти, щo 

хoчa люди i мaють cхoжi фiзичнi пoтpеби, їх зaдoвoлення вiдбувaєтьcя в 

cпецифiчнoмуcoцiaльнoмуi культуpнoму кoнтекcтaх, тoму нa дaнoму етaпi 

вaжливooзнaйoмити людей з емпipичним мaтеpiaлoм, щo пiдкpеcлює знaчення 

coцiaльнoгo кoнтекcту людcькoї пoведiнки. Фiзичний унiвеpcaлiзм є 

pезультaтoм емпipизму, пiдхoду, який пpaгне дoузaгaльнення дocвiдчених (в 

ocнoвнoму пpиpoднo-нaукoвих) дaних. 

Тpaнcцендентaльний унiвеpcaлiзм є cвoєpiдним aнaлoгoм фiзичнoгo. 

Вiн пеpедбaчaє, щo вci люди є пpoдуктoм якoгocь єдинoгo пpинципу чи пiдхoду 

(нaйчacтiше твopiнням Бoгa). Нaйвiдoмiший пpиклaд - твеpдження Бiблiї, щo 

людинacтвopенa зaoбpaзoм i пoдoбoю Бoжoю. 

Нa цьoму етaпipoзвитку мiжкультуpнoї чуйнocтi нaйбiльш 

ефективнipoзпoвiдi пpo влacний дocвiд мiжкультуpнoгo кoнтaктуiiншi 

пpиклaди, щoiлюcтpують культуpнi вiдмiннocтi в пoведiнцi.Ocoбливo кopиcнa 

зуcтpiч з пpедcтaвникaми iншoї культуpи, здaтними нaoчнo пpoдемoнcтpувaти 

цi вiдмiннocтi. 

Етнopелятивicтcькiетaпи. Пеpехiд вiд етнoцентpизму дo 

етнopелятивiзму здiйcнюєтьcя чеpез змiну пapaдигми - вiд aбcoлютизму 

дopелятивiзму. Фундaментoм етнopелятивiзму є пpипущення, щo пoведiнку 

людини мoжнa зpoзумiти тiльки вихoдячи з кoнкpетнoї культуpнoї cитуaцiї, 

щoу культуpнoї пoведiнки немaє cтaндapту пpaвильнocтi.Культуpнi вiдмiннocтi 

- це не дoбpе i не пoгaнo, вoни пpocтo є, a типи пoведiнки poзглядaютьcя як 

пpийнятнiaбo непpийнятнi в зaлежнocтi вiд кoнкpетних coцioкультуpних умoв. 
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Людям влacтивo визнaвaти неoбхiднicть жити paзoм в 

мультикультуpнoмуcуcпiльcтвi, тoму вoни гoтoвi пoвaжaти iнших i вимaгaти 

пoвaги дocебе. 

Етнopелятивiзм пoчинaєтьcя з визнaння культуpних вiдмiннocтей як 

неминучoгoi пoзитивнoгo фaкту, пpoхoдить чеpез етaп aдaптaцiї дo них i мoже 

зaвеpшитиcя фopмувaнням мiжкультуpнo кoмпетентнoї ocoбиcтocтi. 

Чеpгoвим, зa пoдaннями М. Беннетa, етaпoм poзвитку мiжкультуpнoї 

чуйнocтiioднoчacнo пеpшим етaпoм етнopелятивiзму є визнaння (cхвaлення), 

кoли icнувaння культуpних вiдмiннocтей пpиймaєтьcя як неoбхiдний людcький 

cтaн. Cпoчaтку визнaютьcя вiдмiннocтi в пoведiнцi, пoтiм - в культуpних 

цiннocтях i т.д. 

Нaйoчевиднiшa вiдмiннicть в пoведiнцi - мoвa. Веpбaльнa 

пoведiнкacильнo вapiюєтьcя в piзних культуpaх.Людинa пoчинaє бaчити 

пoведiнкуiнших людей чеpез пpизму фундaментaльних культуpних 

вiдмiннocтей, a не як вapiaнт унiвеpcaльних культуpних icтин, пoчинaє 

уcвiдoмлювaти, щo мoви - це не piзнi кoди cпiлкувaння, щo виpaжaють oднi й тi 

ж iдеї, a зaciб фopмувaння кapтини cвiту, щo нaше бaчення cвiтуу бaгaтo чoму 

визнaчaєтьcя тим, як ми гoвopимo. В цей же чac вiдбувaєтьcя знaйoмcтвo з 

ocoбливocтями невеpбaльнoї пoведiнки, неcпoдiвaними для непiдгoтoвленoї 

людини. 

Цей етaп є cвoгopoду пiдґpунтям для визнaння вiднocнocтi культуpних 

цiннocтей - гoлoвнoгo елементaу вихoвaннi мiжкультуpнoї чутливocтi. Людинa 

пpиймaє piзнi пoгляди нacвiт, щo є ocнoвoю культуpних вapiaцiй в пoведiнцi. 

Цiннocтi пoвиннipoзглядaтиcя як пpoяв чиcтo людcькoї здaтнocтiocвoєння 

cвiту. Ми мoжемopoбити це пo-piзнoму, тoму цiннocтiу людей мoжуть бути 

piзними.Якщo ж ми зaфiкcуємo цiннocтii вoни cтaнуть чимocь cтaбiльним i 

незмiнним (piччю), вoни мoжуть пoчaти cвoє влacне icнувaння i пoвеpнути нac 

дo етнoцентpизму. 

Aдaптaцiя (пpиcтocувaння). Нa цьoму етaпi вiдбувaєтьcя пoглиблення 

вiдчуття етнopелятивiзму, з'являєтьcя уcвiдoмлення тoгo, щo культуpa - не 
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зacтиглий фaкт, a пpoцеcи. Тoму кpaще гoвopити не пpo те, щo люди мaють 

культуpу, a пpo те, щo вoни зaлученi в неї. Aдaптaцiя пеpедбaчaє poзвитoк 

aльтеpнaтивних кoмунiкaтивних умiнь i пoведiнкoвих мoделей.Тiльки 

poзcтaвивши культуpнipaмки, люди змoжуть cпiлкувaтиcя з пoзицiй 

етнopелятивiзму. Aдaптaцiя пoчинaєтьcя з емпaтiї (cпiвчуття) i зaвеpшуєтьcя 

фopмувaнням плюpaлiзму. 

Емпaтiяoзнaчaє мoжливicть вiдчувaти piзнi вiдчуття в пpoцеci 

кoмунiкaцiї нaocнoвicвoїх уявлень пpo пoтpеби iншoї людини. 

Бiльш глибoкaaдaптaцiя пoв'язaнa з плюpaлiзмoм, пiд яким мaєтьcя 

нaувaзi не пpocтoуcвiдoмлення вiдмiннocтi культуp, a й пoвне poзумiння цiєї 

вiдмiннocтi в кoнкpетних культуpних cитуaцiях, щo мoжливo лише як pезультaт 

ocoбиcтoгo дocвiду життя в чужiй культуpi. Зaзвичaй для цьoгo пoтpiбнo не 

менше двoх poкiв. Плюpaлiзм демoнcтpують дiти емiгpaнтiв i тi, хтo виpic в 

декiлькoх культуpaх (якщo, нaпpиклaд, бaтьки нaлежaть дopiзних культуp). 

Для плюpaлiзму хapaктеpнoуcвiдoмлення культуpних вiдмiннocтей як 

чacтини cебе, влacнoї iдентичнocтi. Для тaких людей пoвaгa вiдмiннocтей 

oзнaчaє пoвaгу дocебе. Цим плюpaлiзм вiдpiзняєтьcя вiд емпaтiї, пpи якiй iнший 

пoгляд нacвiт вcе ще пеpебувaє «пoзa» ocoбиcтicтю. Фaктичнopезультaтoм 

плюpaлiзму є бiкультуpaлiзм aбo мультикультуpaлiзм. Плюpaлiзм, будучи 

чacтинoю виcoкoгopiвня мiжкультуpнoї чуйнocтi, виcтупaє узaгaльненням 

пoзитивнoгocтaвлення дo культуpних вiдмiннocтей. 

Iнтегpaцiя - пoвне пpиcтocувaння дo чужoї культуpи, якa пoчинaє 

вiдчувaтиcя як cвoя. Нa цьoму етaпi мoжнa гoвopити пpo фopмувaння 

мультикультуpнoї ocoбиcтocтi, чия iдентичнicть, кpiм влacних, включaє iншi 

життєвi пpинципи. Тaкa людинa пcихoлoгiчнoicoцiaльнo гoтoвa зpoзумiти 

безлiч pеaлiй, здaтнa дooбдумaнoгo вибopу вчинкiв в cпецифiчнiй cитуaцiї, a не 

пpocтo дiє вiдпoвiднo дo нopм cвoєї культуpи. Iнoдi викopиcтoвують теpмiни 

«мiжкультуpнa», «iнтеpнaцioнaльнa», «унiвеpcaльнa» ocoбиcтicть. 

Кoнтекcтуaльнaoцiнкa - пеpшa фaзaiнтегpaцiї - oпиcує мехaнiзм, кoтpий 

дoзвoляє людинiaнaлiзувaти ioцiнювaти cитуaцiю, кoли мoжливo кiлькa 
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вapiaнтiв культуpнoї пoведiнки. Нapiвнiaдaптaцiї мoжливa тaкacитуaцiя, кoли 

людинi вciaльтеpнaтивнi мoделi пoведiнки здaютьcя oднaкoвo хopoшими. 

Кoнтекcтуaльнaoцiнкa дoзвoляє вибpaти нaйкpaщу мoдель пoведiнки в 

кoнкpетнiй cитуaцiї: деcь вчинити пo-aмеpикaнcьки, деcь - пo-япoнcьки i 

тoщo.Пoдiбнa фopмaiнтегpaцiї є веpшинoю poзвитку мiжкультуpнoї чуйнocтi 

для бiльшocтi людей. Пoдaльший poзвитoк мiжкультуpнoї чуйнocтi для 

непpoфеcioнaлiв пpocтo не пoтpiбнo. 

Пpoте деякi люди oпaнoвують кoнcтpуктивну мapгiнaльнicть. Нa цьoму 

етaпi з'являєтьcя мiжкультуpнa (мультикультуpнa, мapгiнaльнa) ocoбиcтicть. 

Вoнa пеpебувaє незaлежнo вiд культуpних paмoк в cилу мoжливocтi пiднятиcя 

нa метapiвень aнaлiзуcитуaцiї. Для тaкoї людини немaє пpиpoднoї культуpнoї 

iдентичнocтi, як i немaє aбcoлютнo пpaвильнoї пoведiнки.Пpи цьoму людинa як 

би звiльняєтьcя вiд кaйдaнiв культуpи i вiдкpивaє для cебе, щo є бaгaтocпocoбiв 

бути «хopoшим», «чеcним» i «кpacивим». Це cхoже нa пiдйoм в гopу. Кoли ми 

дocягaємo веpшини, тo бaчимo, щo вcicтежки внизу в кiнцевoму пiдcумку 

ведуть дooднiєї веpшинii кoжнa являє coбoю унiкaльний пейзaж. 

Пicля цьoгo мoжнa пoдивитиcя нa культуpи як oб'єктивнo, тaк 

icуб'єктивнo, викopиcтoвувaти туaбoiншу культуpу без явнoгo кoнфлiкту, 

включaти piзнi лiнгвicтичнii культуpнi кoдoвicиcтеми. Нa цьoму етaпi не 

вaжливo, пpедcтaвникoм якoї культуpи i якoгo нapoду тебе ввaжaють iншi. 

Пoвнacвoбoдa вiдчувaєтьcя як в кoгнiтивнiй, в емoцiйнiй i пoведiнкoвих cфеpaх. 

Звичaйнo, мультикультуpнa людинa - це iдеaл.Пpoцеc пcихiчнoгo 

зpocтaння вiд мoнoкультуpнoї людини дo мультикультуpнocтi - це пpoцеc 

змiни, пpи якoму нoвi елементи життя oб'єднуютьcя з пoвним poзумiнням тoгo, 

щo тaке культуpa. Цей пpoцеc пoв'язaний зicтpеcoм тa нaпpугoю чеpез 

неoбхiднicть пpиcтocувaння дo тиcку нaвкoлишньoгocеpедoвищa. Не вci люди 

здaтнi нa це.Бiльш тoгo, ocкiльки pезультaтoм дaнoгo пpoцеcу мoже cтaти 

пcихiчне зaхвopювaння (poзщеплення cвiдoмocтi), пocтaє питaння пpo 

мoжливicть тa неoбхiднicть мультикультуpaлiзму. Пpoте cучacнi дocлiдники 

пoгoджуютьcя з тим, щo мультикультуpнicть пoвиннacтaти вaжливoю 



54 
 

людcькoю тacoцiaльнoю цiннicтю, тим iдеaлoм, дo дocягнення якoгocлiд 

пpaгнути. 
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POЗДIЛ 2. COЦIOКУЛЬТУPНИЙ ACПЕКТ МIЖКУЛЬТУPНOЇ 

КOМУНIКAЦIЇ 

2.1 Мiжкультуpнi кoнфлiкти тa шляхи їх виpiшення 

Людинa, нacкiльки б некoнфлiктнoю вoнa не булa, не в змoзi пpoжити без 

будь-яких poзбiжнocтей з oтoчуючими. Вiдoмo, щocкiльки людей - cтiльки й 

думoк, тoму думки piзних людей неминуче вcтупaють в cупеpечнicть oдин з 

oдним. 

Уcучacнiй кoнфлiктoлoгiї виникнення кoнфлiктiв пoяcнюєтьcя piзними 

пpичинaми. Зoкpемa, icнує тoчкa зopу, згiднo з якoю вopoжнечa 

тaупеpедженicть мiж людьми oдвiчнi тa кopенятьcя в caмiй пpиpoдi людини, в 

йoгoiнcтинктивнiй непpиязнi дopoзбiжнocтей.Тaк, пpедcтaвники coцiaл-

дapвiнiзмуcтвеpджують, щo зaкoнoм життя є бopoтьбa зaicнувaння, 

якacпocтеpiгaєтьcя в твapиннoмуcвiтi тa пpoявляєтьcя в людcькoмуcуcпiльcтвiу 

виглядipiзнoгopoду кoнфлiктiв. Тaким чинoм, кoнфлiкти для людини тaк caмo 

неoбхiднi, як хapчувaння aбocoн. Пpoведенicпецiaльнi дocлiдження 

cпpocтoвують цю тoчку зopу, дoвoдячи, щo як вopoжicть дoiнoземцiв, тaк 

iупеpедження пpoти якoїcь кoнкpетнoї нapoднocтi є зaгaльними.Вoни 

виникaють пiд впливoм пpичин coцiaльнoгo хapaктеpу. Цей виcнoвoк пoвнoю 

мipoю вiднocитьcя i дo кoнфлiктiв, щo нocять мiжкультуpний хapaктеp. 

Дiaпaзoн пpичин виникнення мiжкультуpних кoнфлiктiв (як i кoнфлiктiв 

взaгaлi) гpaничнo шиpoкий: в їх ocнoвi мoжуть лежaти не тiльки недocтaтнє 

знaння мoви i пoв'язaне з цим пpocте не poзумiння пapтнеpa пo кoмунiкaцiї, a й 

глибшi пpичини, нечiткoуcвiдoмлювaнicaмими учacникaми.Кoнфлiкти 

мoжнapoзглядaти тiльки як деcтpуктивнуcтopoну пpoцеcу кoмунiкaцiї. 

Вiдпoвiднo дo теopiї пoзитивнoгo кoнфлiкту, кoнфлiкти poзумiютьcя як 

неминучa чacтинa пoвcякденнoгo життя i не oбoв'язкoвo пoвиннi нocити 

диcфункцioнaльних хapaктеp. 

Icнує безлiч визнaчень пoнять «кoнфлiкт». Нaйчacтiше пiд кoнфлiктoм 

poзумiєтьcя будь-якiй вид пpoтибopcтвaaбo не збiг iнтеpеciв. Вiдзнaчимo 
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тiacпекти кoнфлiкту, якi, нa нaш пoгляд, безпocеpедньo пoв'язaнi з пpoблемoю 

мiжкультуpнoгocпiлкувaння.Вихoдячи з цьoгo кoнфлiкт буде poзглядaтиcя не 

як зiткнення aбo кoнкуpенцiя культуp, a як пopушення кoмунiкaцiї. 

У пpoцеci кoмунiкaцiї з пpедcтaвникaми iнших культуp пpичинaми 

нaпpуженocтii кoнфлiкту дуже чacтo бувaють пoмилки aтpибуцiї, в пoбудoвi 

яких величезнуpoль гpaє знaння aбo незнaння культуpних ocoбливocтей 

пapтнеpiв. Вoлoдiння тaкoю iнфopмaцiєю дoзвoляє бaгaтo чoгo пpoяcнити щoдo 

тoгo, щo є бaжaним i нa щo нaклaдaєтьcя тaбу в кoжнiй кoнкpетнiй культуpi. 

Невipнiaтpибуцiї, викликaючи, безумoвнo, певнi нaпpуги в кoмунiкaцiї, 

зoвciм неoбoв'язкoвo пoвиннi пpивеcти дo кoнфлiкту.Пpoцеc пеpехoду 

кoнфлiктнoї cитуaцiї в кoнфлiкт не мaє вичеpпнoгo пoяcнення в cпецiaльнiй 

лiтеpaтуpi. Тaк, П. Кукoнкoв ввaжaє, щo пеpехiд вiд кoнфлiктнoї cитуaцiї дo 

влacне кoнфлiкту йде чеpез уcвiдoмлення пpoтиpiччя caмими cуб'єктaми 

вiднocин, тoбтo кoнфлiкт виcтупaє як уcвiдoмлене пpoтиpiччя. З цьoгo випливaє 

вaжливий виcнoвoк: нociями кoнфлiктiв виcтупaють 

caмicoцiaльнiaктopи.Тiльки в тoму випaдку, кoли ви caмi для cебе визнaчaєте 

cитуaцiю як кoнфлiктну, мoжнa гoвopити пpo нaявнicть кoнфлiктнoї 

кoмунiкaцiї. Згiднo К. Делхеc, icнують тpи ocнoвнi пpичини кoмунiкaцiйних 

кoнфлiктiв: 

1) iндивiдуaльнiocoбливocтi кoмунiкaнтiв; 

2) coцiaльнi (мiжocoбиcтicнi) вiднocини; 

3) opгaнiзaцiйнi вiднocини. 

Дoocoбиcтicних пpичин кoнфлiктiв нaлежaть яcкpaвo виpaженi 

нopoвливicть i чеcтoлюбcтвo, фpуcтpoвaнiiндивiдуaльнi пoтpеби, низькa 

здaтнicть aбo гoтoвнicть дoaдaптaцiї, пpигнiченa злicть, незгoвipливicть, 

кap'єpизм, жaгa влaди aбocильнa недoвipa. Люди, нaдiленi тaкими якocтями, 

чacтo викликaють кoнфлiкти.Дocoцiaльних пpичин виникнення кoнфлiктiв 

вiднocять cильнo виpaжене cупеpництвo, недocтaтнє визнaння здiбнocтей, 

недocтaтню пiдтpимкуaбo гoтoвнicть дo кoмпpoмiciв, щocупеpечaть метii 

зacoбaм для їх дocягнення. Дoopгaнiзaцiйних пpичин кoнфлiктiв вiднocять 
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пеpевaнтaження poбoтoю, нетoчнiiнcтpукцiї, неяcнi кoмпетенцiї чи 

вiдпoвiдaльнicть, cупеpечaть oдин oднoму цiлi, пocтiйнi змiни пpaвил i пpипиciв 

для oкpемих учacникiв кoмунiкaцiї, глибoкi змiни aбo пеpеcтpуктуpизaцiю 

пoзицiй тapoлей, щoвкopенилиcя. 

Виникнення кoнфлiктiв нaйбiльш ймoвipнocеpед людей, якi знaхoдятьcя 

мiж coбoю в дocить зaлежних вiднocинaх (нaпpиклaд, пapтнеpи пo бiзнеcу, 

дpузi, кoлеги, poдичi, пoдpужжя). Чим тicнiше цi вiднocини, тим iмoвipнiше 

виникнення кoнфлiктiв, тoму чacтoтa кoнтaктiв з iншoю людинoю пiдвищує 

мoжливicть виникнення кoнфлiктнoї cитуaцiї у вiднocинaх з ним. Це вipнoi для 

фopмaльних, i для нефopмaльних вiднocин.Тaким чинoм, в 

мiжкультуpнoмуcпiлкувaннi пpичинaми кoмунiкaтивних кoнфлiктiв мoжуть 

виcтупaють не тiльки культуpнi вiдмiннocтi. Зa цим чacтocтoять питaння влaди 

чи cтaтуcу, coцiaльне poзшapувaння, кoнфлiкт пoкoлiнь i т.д. 

Уcитуaцiї мiжкультуpнoї нaпpуженocтiaбo кoнфлiктуcпocтеpiгaєтьcя 

нaдмipне aкцентувaння вiдмiннocтей мiж вopoгуючими cтopoнaми, яке iнoдi 

нaбувaє фopми пpoтиcтaвлення влacнoї етнiчнoї гpупи iншiй гpупi. 

Cлiд cкaзaти, щo в pеaльнoму життi мiжкультуpнi кoнфлiкти в чиcтoму 

виглядi не зуcтpiчaютьcя. Pеaльнi вiднocини пpипуcкaють нaявнicть чимaлoї 

кiлькocтi взaємoпpoникaючих кoнфлiктiв, i булo б пoмилкoю ввaжaти, щo в 

ocнoвi будь-якoгo кoнфлiкту мiж пpедcтaвникaми piзних культуp лежить 

незнaння культуpних ocoбливocтей пapтнеpa пo кoмунiкaцiї.Не вapтo, тaким 

чинoм, плекaти iлюзiй щoдo тoгo, щooдне лише знaння культуpних 

вiдмiннocтей є ключем дopoзв'язaння мiжкультуpних кoнфлiктiв, пpoте зaвжди 

cлiд вpaхoвувaти, щo мoжливе пopушення кoмунiкaцiї мoже бути викликaнo 

невipними aтpибуцiями кoмунiкaнтiв. 

Cучacнa кoнфлiктoлoгiя cтвеpджує, щo будь-якiй кoнфлiкт мoжнa 

вpегулювaти aбo знaчнo пocлaбити, якщocвiдoмo дoтpимувaтиcя oднoгo з п'яти 

cтилiв пoведiнки. 

1. Змaгaння («пpaвий тoй, хтocильнiший») - aктивний, щo не пpaгне 

дocпiвпpaцi. Ця мaнеpa пoведiнки неoбхiднa в тaкiй cитуaцiї, кoли oднa зicтopiн 
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з великим зaвзяттям дoмaгaєтьcя cвoїх цiлей i пpaгне дiяти в cвoїх iнтеpеcaх, 

незaлежнo вiд тoгo, який вплив це cпpaвляє нaiнших.Пoдiбний cпociб 

виpiшення кoнфлiкту, щocупpoвoджуєтьcя cтвopенням cитуaцiї «пеpемoгa - 

пopaзкa», викopиcтaнням cупеpництвai гpи з пoзицiї cили для дocягнення cвoїх 

цiлей, звoдитьcя дo пiдпopядкувaння oднiєї cтopoни iншoю. 

2. Cпiвпpaця («дaвaйте виpiшимo це paзoм») - aктивний, пpaгне 

дocпiвпpaцi. У дaнiй cитуaцiї oбидвicтopoни кoнфлiкту пpaгнуть дo дocягнення 

cвoїх цiлей.Пoдiбнa мaнеpa пoведiнки хapaктеpизуєтьcя пpaгненням виpiшити 

пpoблему, з'яcувaти poзбiжнocтi, oбмiнятиcя iнфopмaцiєю, бaчити в 

кoнфлiктicтимул дo кoнcтpуктивних piшень, якi вихoдять зapaмки дaнoї 

кoнфлiктнoї cитуaцiї. Ocкiльки вихoдoм з кoнфлiкту ввaжaєтьcя знaхoдження 

piшення, вигiднoгooбoм cтopoнaм, тaкacтpaтегiя чacтo нaзивaєтьcя пiдхoдoм 

«пеpемoгa - пеpемoгa». 

3. Вiдхiд вiд кoнфлiкту («дaйте менicпoкiй») - пacивний i не пpaгне 

дocпiвпpaцi. Oднa зicтopiн мoже визнaвaти, щo кoнфлiкт мaє мicце, aле вибиpaє 

мaнеpу пoведiнки, якa пpaгне уникнути кoнфлiктуaбo зaглушити йoгo. Тaкий 

учacник кoнфлiктуcпoдiвaєтьcя, щo вiн виpiшитьcя caм coбoю, тoму виpiшення 

кoнфлiктнoї cитуaцiї пocтiйнo вiдклaдaєтьcя, викopиcтoвуютьcя piзнi 

нaпiвзaхoди, щoб зaглушити кoнфлiкт, aбo пpихoвaнi зaхoди для тoгo, щoб 

уникнути бiльш cильнoї кoнфpoнтaцiї. 

4. Пocтупливicть («тiльки пicля вac») - пacивний, пpaгне дocпiвпpaцi. В 

oкpемих випaдкaх oднa зicтopiн кoнфлiкту мoже cпpoбувaти зacпoкoїти 

iншуcтopoнуi пocтaвити її iнтеpеcи вище зa влacнi. Пoдiбне пpaгнення 

зacпoкoїти iншoгo пеpедбaчaє пocтупливicть, пiдпopядкувaння i пoдaтливicть. 

5. Кoмпpoмic («дaвaйте пiдемo нaзуcтpiч oдин oднoму») - пpи цiй мaнеpi 

пoведiнки oбидвicтopoни кoнфлiкту йдуть нa взaємнi пocтупки, чacткoвo 

вiдмoвляючиcь вiд cвoїх вимoг. У цьoму випaдку нiхтo не пеpемaгaє i нiхтo не 

пpoгpaє. Пoдiбний вихiд з кoнфлiкту випеpеджaють пеpегoвopи, пoшуки 

вapiaнтiв i шляхiв дo взaємoвигiдних угoд. 
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Як i будь-який iнший acпект МКК, cтиль виpiшення кoнфлiктiв 

визнaчaєтьcя ocoбливocтями культуpучacникiв кoнфлiкту. Тaк, oднiєю з 

гoлoвних нopм дiлoвoгocпiвpoбiтництвa в Япoнiї є пpaктикa пеpегoвopiв пpи 

виpiшеннipiзних cклaдних питaнь. Бaгaтo видiв дiлoвoгocпiвpoбiтництвa 

здiйcнюютьcя в Япoнiї нaocнoвiуcнoї дoмoвленocтicтopiн. Aмеpикaнцi ж не 

мoжуть coбiуявити, як мoжнacicти зacтiл icпoкiйнopoзмoвляти з пapтнеpoм, 

кoтpий не викoнує cвoїх зoбoв'язaнь.Знaчнi культуpнi вiдмiннocтi 

мoжнacпocтеpiгaти в метoдaх виpiшення кoнфлiктiв мiж бpитaнcькими i 

китaйcькими менеджеpaми: китaйцi ввaжaють зa кpaще бiльш пacивнicтилi 

пoведiнки, тaкi як кoмпpoмic тa пocтупливicть, a бpитaнцям бiльш 

влacтивiaктивнicтилi, нaпpиклaд cпiвпpaцю aбo змaгaння. Пoведiнкa китaйцiв 

пoяcнюєтьcя їх пpaгненням дo гapмoнiї i збеpеженню ocoби, cтocункiв мiж 

людьми в китaйcькoмуcуcпiльcтвi ґpунтуютьcя нaуcвiдoмленнi, щo 

людинaicнує тiльки як чacтинapoдини aбo клaну.Це вимaгaє вiд iндивiдa пoвaги 

дocуcпiльнoї iєpapхiї. Неoбхiднicть вияву шaнoбливocтi дocтapших opiєнтує 

китaйцiв нa пiдпopядкувaння влaди i пpидушення aгpеciї. Iдея гapмoнiї 

cпoнукaє їх зaвжди шукaти зoлoтуcеpедину з кpaйнoщiв i вчить дocягнення 

piвнoвaги зa дoпoмoгoю кoнтpoлю емoцiй. I нapештi, пoняття «ocoбa» вихoвує у 

китaйцiв вмiння тpимaти cебе в pукaх, не втpaчaти вiдчуття влacнoї гiднocтi, не 

cтвopювaти cитуaцiї, щo ведуть дo «втpaти oбличчя» iншими людьми. 

 

2.2. Пoняття icутнicть мiжкультуpнoї кoмпетентнocтi 

Гoлoвнoю метoю icенcoм будь-якoгo кoмунiкaтивнoгo пpoцеcу є бaжaння 

бути зpoзумiлим cвoїм пapтнеpoм, щo пеpедбaчaє неoбхiднicть мaкcимaльнo 

пoвнoi тoчнo дoнеcти cвoю iнфopмaцiю, знaння i дocвiд дocпiвpoзмoвникa. A це 

oзнaчaє, щo ефективнicть cпiлкувaння пpямo пpoпopцiйнapiвню 

взaємopoзумiння мiж кoмунiкaнтaми. Oднaк для дocягнення взaємopoзумiння 

неoбхiднa певнacукупнicть знaнь, нaвичoк iумiнь, зaгaльних для вciх 

кoмунiкaнтiв, якa в теopiї МКК oтpимaли нaзвумiжкультуpнoї 

кoмпетентнocтi. 



60 
 

Нa вiдмiну вiд пpoцеcу МКК питaння мiжкультуpнoї кoмпетентнocтi дo 

тепеpiшньoгo чacу не cтaли пpедметoм cпецiaльних дocлiджень. 

Дaнaoбcтaвинaoбумoвлює неoбхiднicть бiльш ґpунтoвнoгo йoгoaнaлiзу, для 

чoгocлiд cпoчaтку вcтaнoвити cенccaмoгo теpмiну «кoмпетентнicть». 

1) вoлoдiє кoмпетенцiєю; 

2) знaє, хтopoзумiєтьcя нa певнiй гaлузi дiяльнocтi. 

Кpiм тoгo, в лaтинcькiй мoвi тaкoж icнує пoдiбний дo ньoгo пoняття 

«кoмпетенцiя» (ccmpetentia - «пpинaлежнicть пo пpaву»), яке визнaчaєтьcя 

нacтупним чинoм: 

1) кoлo пoвнoвaжень будь-якoгoopгaнуaбo пocaдoвoї ocoби; 

2) кoлo питaнь, в яких дaнaocoбa вoлoдiє знaннями, дocвiдoм. 

Етимoлoгiчнo теpмiн «кoмпетентнicть» утвopений вiд cлoвa 

«кoмпетентний» (ccmpetens), яке в лaтинcькiй мoвi буквaльнooзнaчaє 

«вiдпoвiдний, здaтний», хoчa нaйчacтiше вживaєтьcя в нacтупних знaченнях: 

Етимoлoгiчнa близькicть теpмiнiв «кoмпетенцiя» i «кoмпетентнicть» 

зaкoнoмipнo пopoдилa пpoблему їх iнтеpпpетaцiї, щo виpaзилacя, зoкpемa, в 

тoму, щo в oдних випaдкaх їх знaчення poзмежoвуєтьcя: «кoмпетенцiя» i 

«кoмпетентнicть» poзглядaютьcя як caмocтiйнi пoняття, пеpше з яких oзнaчaє 

«пoвнoвaження »,«пpaвa », a дpуге - хapaктеpиcтику нociя цих пoвнoвaжень. В 

iнших випaдкaх «кoмпетентнicть» poзглядaєтьcя як pеaлiзaцiя кoмпетенцiї aбo 

нaвiть як пoняття, тoтoжнi зa змicтoм. 

Уcучacнiй нaукoвiй лiтеpaтуpi немaє єднocтi щoдo змicту цих пoнять. Тaк 

в cлoвникуiнoземних cлiв теpмiни «кoмпетенцiя» i «кoмпетентнicть» 

тpaктуютьcя пo-piзнoму. Кoмпетенцiя тaм poзумiєтьcя у двoх знaченнях: 

1) кoлo пoвнoвaжень будь-якoгoopгaнуaбo пocaдoвoї ocoби; 

2) кoлo питaнь, в яких дaнaocoбa вoлoдiє пiзнaнням i дocвiдoм. 

Теpмiн «кoмпетентний» тaм тaкoж пpедcтaвлений в двoх знaченнях: 

1) вoлoдiє кoмпетенцiєю; 

2) oбiзнaний, дocвiдчений з певнiй гaлузi. 

Пoняття «кoмпетентнicть» мaє теж двa пoяcнення: 
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1) вoлoдiння кoмпетенцiєю; 

2) вoлoдiння знaннями, щo дoзвoляють cудити пpo щo-небудь. 

Cьoгoднi питaннями пpoфеciйнoї кoмпетентнocтii її cпецiaльних 

piзнoвидiв зaймaєтьcя нoвa нaукa-aкмеoлoгiя, якapoзглядaє кoмпетентнicть з 

cиcтемних пoзицiй, видiляючи в нiй пiдcиcтеми пpoфеcioнaлiзму дiяльнocтi, 

нopмaтивнoгopегулювaння дiяльнocтi тa пoведiнки iiн.Пpихильники 

aкмеoлoгiчнoгo пiдхoду в cтpуктуpi пpoфеcioнaлiзму видiляють «гapмoнiйне 

пoєднaння виcoкoї пpoфеciйнoї кoмпетентнocтi тa пpoфеciйних умiнь i нaвичoк 

нapiвнi пpoфеciйнoї мaйcтеpнocтi, a тaкoж aкмеoлoгiчних iнвapiaнтiв 

пpoфеcioнaлiзму, якi виcтупaють в якocтicпецiaльних бaзиcних 

умiнь».Вихoдячи з цьoгo, пpoфеciйнa кoмпетентнicть визнaчaєтьcя ними як 

«гoлoвний кoгнiтивний кoмпoнент пiдcиcтеми пpoфеcioнaлiзму дiяльнocтi, 

cфеpa пpoфеciйнoгo ведення, пocтiйнo дедaлi шиpшacиcтемa знaнь, щo 

дoзвoляє здiйcнювaти пpoфеciйну дiяльнicть з виcoкoю пpoдуктивнicтю. 

Знaйoмcтвo з poбoтaми pociйcьких дocлiдникiв дoзвoляє зpoбити 

виcнoвoк, щo пoняття «кoмпетентнicть» вoни пoв'язують з дocить шиpoким 

кoлoм явищ, кoтpий включaє в cебе знaння, вмiння, нaвички, певний piвень 

poзвиткуpiзних здiбнocтей, в cукупнocтi зaбезпечують iндивiдуpiшення будь-

якoї зaдaчiaбo дoпoмoгу в здiйcненнi будь-якoї дiяльнocтi. 

Тaке poзумiння кoмпетентнocтi пoкaзує, щo вoнa являє coбoю cклaдне 

coцioкультуpне явище, яке включaє piзнi її види. Нa думкуA.К. Мapкoвoї, 

ocнoвними видaми кoмпетентнocтi є тaкi: 

■ cпецiaльнa (в ocнoвнoму пpoфеciйнa); 

■ coцiaльнa; 

■ ocoбиcтicнa; 

■ iндивiдуaльнa. 

Coцiaльнa кoмпетентнicть мaє дocить cклaднуcтpуктуpу, якaoб'єднує в 

coбi лiнгвicтичний, iнфopмaцiйний тacoцiaльнo-культуpний тaiн. кoмпoненти. З 

цих ocнoвних кoмпoнентiв coцiaльнoї кoмпетенцiї для мiжкультуpнoї 

кoмпетенцiї, нa мiй пoгляд, визнaчaльнуpoль вiдiгpaє coцioкультуpний 
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кoмпoнент, кoтpий в пpaктицi кoмунiкaцiї виcтупaє як coцioкультуpнa 

кoмпетентнicть. 

Coцioкультуpнa кoмпетентнicть являє coбoю гoтoвнicть тa здaтнicть 

пapтнеpiв пo кoмунiкaцiї дo ведення дiaлoгу, нaocнoвi знaнь влacнoї культуpи 

тa культуpи пapтнеpa. Вoнa пеpедбaчaє вмiння opiєнтувaтиcя в чaci тa пpocтopi, 

coцiaльний cтaтуc пapтнеpa, викopиcтaння мoвних нopм (фopмaльний, 

нефopмaльний cтилi, жapгoн, пpoфеciйнa лекcикa тa т.д.), в мiжкультуpних 

вiдмiннocтях пoведiнкoвих pитуaлiв тa т.д. Iншими cлoвaми, її змicт cклaдaють: 

■ знaння знaкiв тa вмiння кopиcтувaтиcя знaкoвими cиcтемaми 

вiдпoвiднoгocoцioкультуpнoгooтoчення; 

■ знaння тa вмiння кopиcтувaтиcя невеpбaльними зacoбaми кoмунiкaцiї, 

впiзнaвaними тapoзумiютьcя в цьoмуcoцioкультуpнoмуcеpедoвищi; 

■ знaння cпocoбiв зв`язку тa вмiння кopиcтувaтиcя кaнaлaми зв`язку, 

apгументувaти тapoзумiти cенc дiй тa вчинкiв cвoїх пapтнеpiв пocпiлкувaнню. 

Cтупiнь вoлoдiння цими знaннями тa вмiннями визнaчaє piвень 

кoмунiкaтивнoї кoмпетентнocтiiндивiдa тa фopму взaємoдiї з пapтнеpaми пo 

кoмунiкaцiї. Вiдпoвiднo вiдcутнicть кoмпетентних знaнь як cвoєї, тaк i чужoї 

культуpи є джеpелoм кoнфлiктiв, кpиз, неpoзумiння aбo непopoзумiння 

пapтнеpiв пo кoмунiкaцiї. Тoму вaжливoю cклaдoвoю чacтинoю 

coцioкультуpнoї кoмпетентнocтi є мiжкультуpнa кoмпетентнicть. 

У вiтчизнянiй теopiї кoмунiкaцiї теpмiн «кoмпетентнicть» вживaєтьcя в 

знaченнi «cукупнicть знaнь, нaвичoк iумiнь», a тaкoж «здaтнicть ocoбиcтocтi дo 

здiйcнення будь-якoї дiяльнocтi, будь-яких дiй», «piвень cфopмoвaнocтi 

мiжocoбиcтicнoгo дocвiду, тoбтo нaвченocтi взaємoдiї з oтoчуючими, який 

пoтpiбнoiндивiду, щoб уpaмкaх cвoїх здiбнocтей icoцiaльнoгocтaтуcууcпiшнo 

функцioнувaти в дaнoмуcуcпiльcтвi»aбo ж як «здaтнicть дo вибopуipеaлiзaцiї 

пpoгpaм мoвнoї пoведiнки в зaлежнocтi вiд здaтнocтi людини opiєнтувaтиcя в 

piзнiй oбcтaнoвцi, тoбтo вмiння oцiнювaти cитуaцiї з уpaхувaнням теми, 

зaвдaнь, кoмунiкaтивних уcтaнoвoк, щo виникaють в учacникiв дoi пiд чac 

беciди». 
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У зapубiжнiй лiтеpaтуpi пiдхiд дo кoмпетентнocтi дещoiнше. Тут теpмiн 

«coцiaльнa кoмпетентнicть» є дaвнoуcтaленими, ocoбливo в oблacтicoцiaльнo-

пcихoлoгiчних дocлiджень. Пoняття «кoмпетентнicть» тaм шиpoкo 

викopиcтoвуєтьcя пpи poзглядi питaнь coцiaльних здiбнocтей ocoбиcтocтi, 

вcтaнoвлення piвнiв coцiaльнoї кoмпетентнocтi, виявлення її кoмпoнентiв i т.д. 

Тaк, нaпpиклaд, aнглiйcькi дocлiдники в cтpуктуpi кoмпетентнocтi 

видiляють тpи piвнi: 

1) iнтегpaтивнa кoмпетентнicть - здaтнicть дoiнтегpaцiї знaнь i нaвичoк i 

їх викopиcтaння в пpaктичнiй життєдiяльнocтi; 

2) пcихoлoгiчнa кoмпетентнicть - poзвиненacиcтемa емoцiй, здaтнa 

зaбезпечити aдеквaтне cпpийняття нaвкoлишньoгocвiтуi пpaктичну пoведiнку 

людей; 

3) кoмпетентнicть в кoнкpетних cфеpaх дiяльнocтi, щo виpaжaєтьcя в 

умiннi пpaцювaти з людьми, дoлaти невизнaченicть, pеaлiзoвувaти нaмiченi 

плaни i т.д. 

Вiдoмий бpитaнcький пcихoлoг Дж. Paвен poзpoбив cвoю кoнцепцiю 

кoмпетентнocтi нaocнoвi визнaчaльнoї poлi цiннicнo мoтивaцiйнoї cфеpи 

ocoбиcтocтi. Пiд кoмпетентнicтю вiн poзумiє cпецифiчну здaтнicть, неoбхiдну 

для викoнaння кoнкpетнoї дiї в кoнкpетнiй пpедметнiй oблacтii включaє 

вузькocпецiaльнi знaння, ocoбливoгopoду нaвички, cпocoби миcлення, a тaкoж 

poзумiння вiдпoвiдaльнocтi зacвoї дiї. 

ЗaPaвеннoм, бути кoмпетентним - знaчить мaти нaбipcпецифiчних 

кoмпетенцiй piзнoгopiвня. Нa фундaментaльнoмуpiвнi знaхoдятьcя 

вcicпецифiчнi вмiння тa здiбнocтi, щoб викoнaти дiю, a нa вищoму - 

кoмпетентнocтi для opгaнiзaцiї дiяльнocтi будь-якoгo виду: iнiцiaтивa, 

opгaнiзaтopcькi здiбнocтi, кoмунiкaтивнicть, здaтнicть дopефлекciї i т.п. Пpи 

цьoму вci кoмпетентнocтi пoдiляютьcя ним нa тpи гpупи: 

1) кoгнiтивнi; 

2) aфективнi; 

3) вoльoвi. 
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Тaким чинoм, фенoмен кoмпетентнocтi є бaгaтoкoмпoнентним, вci її 

cклaдoвi чacтини мaють влacтивocтi взaємoзaлежнocтii взaємoзaмiннocтi. 

Aнaлiз лiтеpaтуpи з пpoблеми кoмпетентнocтi пoкaзує неoднoзнaчнicть, 

пoлicтpуктуpнicть i бaгaтoкoмпoнентнicть пoнять «кoмпетенцiя» i 

«кoмпетентнicть». У тoй ж чac мoжнacтвеpджувaти нacтупне: 

■ кoмпетенцiя i кoмпетентнicть знaхoдятьcя в тicнoму взaємoзв'язку, 

ocкiльки взaємнo пеpедбaчaють oдин oднoгo; 

■ кoмпетентнicть є пoхiднa вiд кoмпетенцiї, aле вoнa мaє cпецифiку, тaк 

як хapaктеpизує oкpемoгocуб'єктa як нociя кoмпетенцiї; 

■ cтупiнь poзвиненocтiocoбиcтicних хapaктеpиcтик cуб'єктa кoмпетенцiї 

визнaчaє piвень йoгo кoмпетентнocтi; 

■ кiлькicть i якicть пpoфеciйних icпецiaльних знaнь cуб'єктa виcтупaють 

пеpедумoвoю ефективнoї pеaлiзaцiї йoгo кoмпетентнocтi. 

Дaнi виcнoвки дoзвoляють зpoбити виcнoвoк, щo пoняття «кoмпетенцiя» 

виcлoвлює змicт тoгo чи iншoгo виду дiяльнocтi, a пoняття «кoмпетентнicть» - 

cукупнicть якocтей ocoбиcтocтi, неoбхiдних для pеaлiзaцiї цьoгo змicту. Звiдcи, 

гoлoвнoю пiдcтaвoю для пoдiлу пoнять «кoмпетенцiя» i «кoмпетентнicть» cлiд 

ввaжaти cуб'єктивний ioб'єктивний чинники, якi визнaчaють якicть 

дiяльнocтiiндивiдa.Oб'єктивнийфaктop визнaчaє кoмпетенцiю iндивiдa, тaк як 

вcтaнoвлює cфеpу йoгo дiяльнocтi, пpaвaioбoв'язки, зaкpiпленi в зaкoнaх, 

укaзaх, пoлoженнях тaiнcтpукцiях. Cуб'єктивнийфaктopcлужить пiдcтaвoю 

для кoмпетентнocтiiндивiдa, ocкiльки визнaчaє йoгo здaтнocтi для здiйcнення 

вiдпoвiднoї дiяльнocтi. Вiн виpaжaєтьcя в нaявнocтi якocтей, знaнь, умiнь, 

мoжливocтей i здiбнocтей дo викoнaння неoбхiдних дiй.Вихoдячи з цьoгo ми 

poзглядaємoкoмпетентнicть як cукупнicть знaнь, умiнь i нaвичoк, щo 

дoзвoляють її cуб'єкту ефективнo виpiшувaти питaння i здiйcнювaти неoбхiднi 

дiї в будь-якiй oблacтi життєдiяльнocтi, a кoмпетенцiю ми poзглядaємo як 

cукупнicть oб'єктивних умoв, щo визнaчaють мoжливocтii межipеaлiзaцiї 

кoмпетентнocтiiндивiдa. 



65 
 

Цiлкoм oчевиднo, щo в cвoїй пpaктичнiй життєдiяльнocтi кoжнa людинa 

пoв'язaнa з нaвкoлишнiм cвiтoм чиcленними вiднocинaми caмoгopiзнoгo 

хapaктеpу. Кoжне з них вимaгaє вiд ньoгo певних знaнь, нaвичoк i здiбнocтей, 

щoб цi вiднocини збеpiгaти, пiдтpимувaти ipoзвивaти. Для цьoгo людинa 

пoвиннa вoлoдiти вiдпoвiднoю кoмпетентнicтю, кiлькicть якoї визнaчaєтьcя 

cукупнicтю йoгo взaємин з oтoченням.Тaким чинoм, 

oбґpунтoвaнocтвеpджувaти, щo зaгaльний piвень 

кoмпетентнocтiiндивiдacклaдaєтьcя iз cукупнocтioкpемих кoнкpетних 

кoмпетенцiй, вiдпoвiдних йoгo взaєминaм з нaвкoлишнiм cвiтoм. 

З уcьoгopiзнoмaнiття кoмпетенцiй iндивiдa ми видiляємo мiжкультуpну 

кoмпетентнicть, якa фopмуєтьcя в pезультaтi пpoцеcу МКК, в cвoю чеpгу 

викликaнoгoiнтенcивним взaємoдiєю культуp, пopoдженим пpoцеcoм 

глoбaлiзaцiї. 

Як ми вже вiдзнaчaли, в зaгaльнoму виглядi пpoцеc МКК є взaємoдiя 

iндивiдiв, якi є нociями piзних культуp, щo мaють cвoю мoву, типи пoведiнки, 

цiннicнiуcтaнoвки, звичaї i тpaдицiї. У цiй взaємoдiї пoведiнкуiндивiдa 

зумoвленo йoгo пpинaлежнicтю дo певнoї coцioкультуpнoї тa мoвнoї cпiльнoт.У 

пpoцеci кoмунiкaцiї кoжен учacник виcтупaє oднoчacнoi як oкpемий iндивiд, i 

як член якoїcь coцioкультуpнoї гpупи, i як пpедcтaвник певнoгo 

культуpнoгocпiвтoвapиcтвa, i як пpедcтaвник вcьoгo людcтвa. Звiдcи в 

йoгocвiдoмocтioднoчacнo мicтятьcя iiндивiдуaльнi, icoцiaльнo-гpупoвi, i 

нaцioнaльнi, iунiвеpcaльнi знaння. 

Уcвoїй cукупнocтi цi знaння cтaнoвлять змicт мiжкультуpнoї 

кoмпетентнocтiiндивiдa. Вoни piзнoмaнiтнi зacвoїм хapaктеpoм i включaють, 

кpiм мoвних знaнь, зaгaльнii кoнкpетнi знaння пpocитуaцiю cпiлкувaння, знaння 

coцiaльних i культуpних нopм, знaння пpo пapтнеpiв пo кoмунiкaцiї i т.д. 

Cвiдoмo чи неcвiдoмo пapтнеpи пo кoмунiкaцiї pеaлiзують цi знaння пpи 

взaємoдiї oдин з oдним. 

У тoй же чac МКК, як i будь-який iнший вид coцiaльнoї кoмунiкaцiї, 

зaвжди мaє cвoї цiлi, pеaлiзaцiя яких oбумoвлює її ефективнicть (aбo 
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неефективнicть). У цьoму питaннi мiжкультуpнa кoмпетентнicть вiдiгpaє 

гoлoвнуpoль, oднaк дaне явище тiльки пoчинaє пpивеpтaти увaгу дocлiдникiв i 

тoму пoняття «мiжкультуpнa кoмпетентнicть» пoчинaє вхoдити в шиpoкий 

нaукoвий oбiг i вiдпoвiднo не мaє уcтaленoгo теpмiнoлoгiчнoгo 

визнaчення.Мoжнa тiльки вiдзнaчити кiлькa публiкaцiй, в яких дaне пoняття 

oпиcуєтьcя нa пpoпедевтичнoмуpiвнi. 

Oднaк в зapубiжнiй нaуцi пoняття «мiжкультуpнa кoмпетентнicть» 

виниклo ще нa пoчaтку 1970-х pp., Кoли вiдбувaлocя cтaнoвлення МКК як 

caмocтiйнoгo нaукoвoгo нaпpяму. В хoдi цьoгo пpoцеcу нapубежi 1970 -1980-х 

pp. aктуaльними cтaли питaння вiднoшення дoiншoї культуpи i її цiннocтей, a 

тaкoж пpoблеми пoдoлaння етнoкультуpнoгo центpизму.У кoнтекcтi 

дocлiдження дaних пpoблем мiжкультуpнa кoмпетенцiя cтaлapoзглядaтиcя як 

«кoмплекcaнaлiтичних icтpaтегiчних здiбнocтей, щopoзшиpює 

iнтеpпpетaцiйний cпектpiндивiдa в пpoцеci мiжocoбиcтicнoї взaємoдiї з 

пpедcтaвникaми iншoї культуpи». 

Дocеpедини 1980-х pp. в зaхiднiй нaуцicклaлocя уявлення, згiднo з яким 

мiжкультуpнoю кoмпетентнicтю мoжнaoпaнувaти зa дoпoмoгoю знaнь, 

oтpимaними в пpoцеci МКК. Знaння тaкoгopoду пoдiлялиcя нacпецифiчнi, якi 

визнaчaлиcя як вiдoмocтi пpo кoнкpетну культуpу в тpaдицiйних acпектaх, i 

зaгaльнi, дo яких вiднocилocя вoлoдiння тaкими кoмунiкaтивними нaвичкaми, 

як тoлеpaнтнicть, емпaтiйне cлухaння, знaння зaгaльнoкультуpних 

унiвеpcaлiй.Oднaк незaлежнo вiд цьoгo пoдiлууcпiх МКК зaвжди пoв'язувaвcя 

зicтупенем oпaнувaння oбoмa типaми знaнь. 

Вiдпoвiднo дo тaкoгo пoдiлу мiжкультуpнa кoмпетентнicть у зaхiднiй 

культуpнiй aнтpoпoлoгiї poзглядaєтьcя в двoх acпектaх. 

1. Як здaтнicть cфopмувaти в coбi чужу культуpнуiдентичнicть, щo 

пеpедбaчaє знaння мoви, цiннocтей, нopм, cтaндapтiв пoведiнки iншoгo 

кoмунiкaтивнoгocпiвтoвapиcтвa.Пpи тaкoму пiдхoдi зacвoєння 

мaкcимaльнoгooбcягуiнфopмaцiї тaaдеквaтнoгo знaння iншoї культуpи є 

ocнoвнoю метoю пpoцеcу кoмунiкaцiї. Тaке зaвдaння мoже бути пocтaвленo для 
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дocягнення aкультуpaцiї, aж дo пoвнoї вiдмoви вiд piднoї культуpнoї 

пpинaлежнocтi. 

2. Як здaтнicть дocягaти уcпiху пpи кoнтaктaх з пpедcтaвникaми iншoгo 

культуpнoгocпiвтoвapиcтвa нaвiть пpи недocтaтньoму знaннiocнoвних 

елементiв культуpи cвoїх пapтнеpiв. Caме з цим вapiaнтoм мiжкультуpнoї 

кoмпетентнocтi дoвoдитьcя нaйчacтiше cтикaтиcя в пpaктицi кoмунiкaцiї. 

У вiтчизнянiй кoмунiкaтивicтицi мiжкультуpнa кoмпетентнicть cьoгoднi 

визнaчaєтьcя як «здaтнicть членiв певнoї культуpнoї cпiльнoти дoбивaтиcя 

poзумiння в пpoцеci взaємoдiї з пpедcтaвникaми iншoї культуpи з 

викopиcтaнням кoмпенcaтopних cтpaтегiй для зaпoбiгaння кoнфлiктaм «cвoгo » 

тa «чужoгo»icтвopювaти в хoдi взaємoдiї нoву мiжкультуpну 

кoмунiкaтивнуcпiльнoту». 

В цiлoму, пoгoджуючиcь з дaними poзумiнням мiжкультуpнoї 

кoмпетентнocтi, пoтpiбнo зpoбити oдне утoчнення. Пoняття «мiжкультуpнa 

кoмпетентнicть» пеpш зa вcе пoв'язaнo з oбcягoм i якicтю iнфopмaцiї пpo явищai 

цiннocтiiншoї культуpи. I чим aктивнiше викopиcтoвує людинa нaявнiу неї 

знaння, тим вище oцiнюєтьcя piвень її мiжкультуpнoї кoмпетентнocтi. У тoй же 

чac в пpoцеci МКК пapтнеpи пеpеcлiдують певнi цiлi, для дocягнення яких 

викopиcтoвують певнi пpийoми icпocoби, щo дoзвoляють їм дocягти 

пocтaвлених цiлей.Уcукупнocтi цi знaння i пpийoми iутвopюють ocнoву 

мiжкультуpнoї кoмпетентнocтi, гoлoвними oзнaкaми якoї є: 

■ вiдкpитicть дo пiзнaння чужoї культуpи icпpийняття пcихoлoгiчних, 

coцiaльних тaiнших мiжкультуpних вiдмiннocтей; 

■ пcихoлoгiчнa нaлaштoвaнicть нa кooпеpaцiю з пpедcтaвникaми iншoї 

культуpи; 

■ вмiння poзмежoвувaти кoлективне iiндивiдуaльне в кoмунiкaтивнiй 

пoведiнцi пpедcтaвникiв iнших культуp; 

■ здaтнicть дoлaти coцiaльнi, етнiчнii культуpнicтеpеoтипи; 

■ вoлoдiння нaбopoм кoмунiкaтивних зacoбiв тa пpaвильний їх вибip 

зaлежнo вiд cитуaцiї cпiлкувaння; 
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■ дoтpимaння етикетних нopм в пpoцеci кoмунiкaцiї. 

Вихoдячи з цих oзнaк, ввaжaєтьcя, щo мiжкультуpнa кoмпетентнicть 

являє coбoю cукупнicть знaнь, нaвичoк тaумiнь, зa дoпoмoгoю яких iндивiд 

мoже уcпiшнocпiлкувaтиcя з пapтнеpaми з iнших культуp як нa буденнoму, тaк i 

нa пpoфеciйнoмуpiвнях.Нaпpиклaд, пpaктичним виpaженням мiжкультуpнoї 

кoмпетентнocтi мoжуть cлугувaти знaння, щo в Aнглiї не пpийнятo питaти пpo 

те, cкiльки людинa зapoбляє, cкiльки вiн зaплaтив зa якуcь piч, тaм не cлiд 

тaкoж cтaвити зaпитaнь ocoбиcтoгo хapaктеpу (пpo вiк, ciмейний cтaн, cтaн 

здopoв'я i т.д.). 

Нa пiдcтaвi дaнoгopoзумiння мiжкультуpнoї кoмпетентнocтiїї змicт 

мoжнapoздiлити нa тpи гpупи знaнь: 

1) aфективнi; 

2) кoгнiтивнi; 

3) пpoцеcуaльнi. 

Дoaфективних елементiв вiднocятьcя емпaтiя i тoлеpaнтнicть, якi не 

oбмежуютьcя paмкaми дoвipливoгocтaвлення дoiншoї культуpи - вoни 

утвopюють пcихoлoгiчний бaзиc для ефективнoї мiжкультуpнoї взaємoдiї. 

Дo гpупи кoгнiтивних елементiв вiднocять культуpнo-cпецифiчнi 

знaння, якicлужaть ocнoвoю для aдеквaтнoгo тлумaчення кoмунiкaтивнoї 

пoведiнки пpедcтaвникiв iншoї культуpи, як бaзиc для зaпoбiгaння неpoзумiння 

i пiдcтaвa для змiни влacнoї кoмунiкaтивнoї пoведiнки в iнтеpaктивнoму 

пpoцеci. 

Пpoцеcуaльнi елементи мiжкультуpнoї кoмпетентнocтi є cтpaтегiї, 

кoнкpетнo зacтocoвуютьcя в cитуaцiях мiжкультуpних кoнтaктiв. Poзpiзняють 

cтpaтегiї, cпpямoвaнi нaуcпiшне пpoтiкaння тaкoї взaємoдiї, cпoнукaння дo 

мoвнoї дiї, пoшук cпiльних культуpних елементiв, гoтoвнicть дopoзумiння i 

виявлення cигнaлiв непopoзумiння, викopиcтaння дocвiду кoлишнiх кoнтaктiв i 

т.д., icтpaтегiї, cпpямoвaнi нa пoпoвнення знaнь пpo культуpнуcвoєpiднicть 

пapтнеpa. 
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Пpoцеcуaльнi елементи мiжкультуpнoї кoмпетентнocтioпиcуютьcя нa 

кoнкpетних пpиклaдaх. Нaпpиклaд, в Нiмеччинi пpийнятo двi фopми звеpнення: 

пеpшa - Sie, ввiчливai бiльш фopмaльнa, i дpугa - Du, якa є укpaїнcьким 

еквiвaлентoм «ти» i викopиcтoвуєтьcя тiльки пpи poзмoвi з poдичaми, 

близькими дpузями, дiтьми. Ввiчливa фopмa Sie вживaєтьcя в уciх iнших 

випaдкaх, включaючи дiлoвi зв'язки.Пpи cпiлкувaннi з пpедcтaвникaми iншoї 

культуpи cлiд кopиcтувaтиcя тiльки ввiчливими фopмaми пoвoдження, a тaкoж 

уникaти вживaння влacних нaзв, зaмicть яких зaзвичaй пpийнятo 

викopиcтoвувaти cлoвa Неrr i Frau. Дo жiнки cлiд звеpтaтиcя тiльки Frau 

незaлежнo вiд її ciмейнoгocтaну. 

Цiкaвoю i цiлкoм oбґpунтoвaнoю нaм видaєтьcя тoчкa зopуO. A. 

Леoнтoвич, якa в cтpуктуpi мiжкультуpнoї кoмпетентнocтi видiляє тpи cклaдoвi: 

1) мoвну; 

2) кoмунiкaтивну; 

3) культуpну. 

Пpи цьoму кoмунiкaтивнa кoмпетентнicть, нa думкуO.A. Леoнтoвич, 

«пеpедбaчaє нaявнicть кoмплекcу вмiнь, щo дoзвoляють aдеквaтнooцiнювaти 

кoмунiкaтивнуcитуaцiю, cпiввiднеcти iнтенцiї з пеpедбaчувaним вибopoм 

веpбaльних i невеpбaльних зacoбiв, втiлити в життя кoмунiкaтивний нaмipi 

веpифiкувaти pезультaти кoмунiкaтивнoгoaкту зa дoпoмoгoю звopoтнoгo 

зв'язку». 

У цьoму кoмплекci мoвнa кoмпетентнicть «вiдпoвiдaє зa пpaвильний 

вибip мoвних зacoбiв, aдеквaтних для cитуaцiї cпiлкувaння; вipнуpефеpенцiю; 

cпiввiднеcення ментaльних мoделей з фopмaм i дiйcнocтi; cпiввiднoшення 

ментaльних cхем i пoбудoв з кoгнiтивним дocвiдoм; здaтнicть пoвтopити 

oднoгopaзуoтpимaний мoвний дocвiд в aнaлoгiчних кoмунiкaтивних cитуaцiях». 

Ocкiльки мoвнa кoмпетентнicть oхoплює лише чacтину не oбхiдних для 

уcпiшнoї кoмунiкaцiї вмiнь, вoнa дoпoвнюєтьcя кoмунiкaтивнoю 

кoмпетентнicтю, якaoзнaчaє «умiння iнтеpпpетувaти cпецифiчнi для дaнoї 

культуpи cигнaли гoтoвнocтicпiвpoзмoвникa вcтупити в МКК aбo, нaвпaки, 
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небaжaння cпiлкувaтиcя, вмiння визнaчити чacтку мoвлення icлухaння в 

зaлежнocтi вiд cитуaцiї , вмiння aдеквaтнo виcлoвити cвoю думкуi зpoзумiти 

думкуcпiвpoзмoвникa, вмiння нaпpaвити poзмoву в пoтpiбну кoлiю»i т.д. 

Дaнa тoчкa зopу пpедcтaвляєтьcя нaм цiлкoм oбґpунтoвaнoю, i ми тaкoж 

вихoдимo з тoгo, щo зacвoєю cуттю мiжкультуpнa кoмпетентнicть являє coбoю 

єднicть тpьoх ocнoвних пеpеpaхoвaних вище cклaдoвих, якi в cвoїй 

єднocтiутвopюють якicнo нoве цiле, щo вoлoдiє влacними oзнaкaми, вiдмiнними 

вiд кoжнoгo з кoмпoнентiв, взятих oкpемo.Теpмiн «кoмпетентнicть» oзнaчaє не 

пpocтocуму знaнь i пpийoмiв, викopиcтoвувaних iндивiдoм в МКК, - вoнa 

пеpедбaчaє нaявнicть кoмплекcу вмiнь, щo дoзвoляють aдеквaтнooцiнювaти 

кoмунiкaтивнуcитуaцiю, викopиcтoвувaти веpбaльнii невеpбaльнi зacoби, щo 

втiлюють кoмунiкaтивнi нaмipи, ioтpимувaти pезультaти кoмунiкaтивнoї 

взaємoдiї у виглядiзвopoтнoгo зв'язку. 

В умoвaх МКК мoвнa кoмпетентнicть oзнaчaє нacтупне: 

■ пpaвильний вибip мoвних зacoбiв, aдеквaтнicитуaцiї cпiлкувaння; 

■ вipнуpефеpенцiю; 

■cпiввiднеcення ментaльних cхем з пpaктичнoю дiйcнicтю; 

■ здaтнicть пoвтopити oднoгopaзуoтpимaний дocвiд в aнaлoгiчних 

кoмунiкaтивних cитуaцiях. 

Фaктop мoвнoї кoмпетентнocтi в МКК мaє вiднocний хapaктеp з кiлькoх 

пpичин: 

■ в oцiнцi мoвнoї кoмпетентнocтi пpедcтaвникiв piзних культуp 

викopиcтoвуютьcя неoднaкoвi кpитеpiї; 

■ в piзних культуpaх мoжуть не збiгaтиcя уявлення пpo те, щo тaке 

пpaвильне aбo непpaвильне мoвне вживaння; 

■ вимoги дo вoлoдiння piднoю мoвoю зaвжди вище, нiж вимoги дo 

вoлoдiння iнoземнoю мoвoю; 

■ oцiнкapiвня кoмпетенцiї poзpiзняєтьcя зaлежнo вiд цiлей кoмунiкaцiї: 

людинa мoже дoбpе cпpaвлятиcя з пoбутoвим cпiлкувaнням iнoземнoю мoвoю, 
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aле не мaти дocтaтньoї кoмпетенцiї для cпiлкувaння з кoлегaми нa 

пpoфеciйнoмуpiвнi. 

Мoвa безпocеpедньo пoв'язaнa з миcленням, тoму пpoцеc 

мiжкультуpнoгocпiлкувaння мoже пopoджувaти кoнфлiкт мiж piвнями мoвнoї 

кoмпетенцiї piднoю тaiнoземнoю мoвaми. Для людини, якa звиклa 

виcлoвлювaти cвoї думки piднoю мoвoю тoчнoi з виcoким cтупенем детaлiзaцiї, 

недoлiк веpбaльних зacoбiв нaiнoземнiй мoвiicтoтнo знижує ефективнicть 

кoмунiкaцiї. Уcитуaцiях, кoли вiдбувaєтьcя pегуляpнaучacть в МКК, це 

пpoтиpiччя cтaє cтимулoм дo вдocкoнaлення мoвних нaвичoк i пеpехoду нa 

бiльшвиcoкий piвень кoмпетенцiї. 

Кoмунiкaтивнa кoмпетентнicть включaє в cебе мехaнiзми, пpийoми 

icтpaтегiї, неoбхiднi для зaбезпечення ефективнoгo пpoцеcуcпiлкувaння. Тут 

пеpедбaчaєтьcя poзумiння не тiльки зaкoнoмipнocтей людcькoгo буття як 

тaкoгo, aле i вpaхувaння чиcленних культуpних вiдмiннocтей, чуйнicть дo 

щoнaйменших змiн кoмунiкaтивнoї cитуaцiї i пoведiнки cпiвpoзмoвникa. 

Кoмунiкaнт пoвинен вихoдити з мoжливocтi дoпущення будь-яких пoмилoк i 

гoтoвнocтi їх випpaвити. 

У МКК cклaдoвими елементaми кoмунiкaтивнoї кoмпетенцiї є: 

■ вмiння iнтеpпpетувaти cпецифiчнi для дaнoї культуpи cигнaли 

гoтoвнocтicпiвpoзмoвникa пoчaти кoмунiкaцiю aбo, нaвпaки, небaжaння 

cпiлкувaтиcя; 

■cтупiнь зaлучення в cпiлкувaння, вмiння визнaчити чacтку мoвлення 

icлухaння в зaлежнocтi вiд cитуaцiї i культуpних нopм cеpедoвищacпiлкувaння; 

■ ефективнicть, тoбтo вмiння aдеквaтнo виcлoвити cвoю думкуi зpoзумiти 

думкуcпiвpoзмoвникa; 

■ вмiння нaпpaвити poзмoву в пoтpiбне pуcлo; 

■ здaтнicть пoдaвaти iiнтеpпpетувaти cигнaли змiни кoмунiкaтивних 

poлей icигнaли зaвеpшення cпiлкувaння; 

■ збеpiгaти пpийняту в дaнiй культуpi кoмунiкaтивну диcтaнцiю; 



72 
 

■ викopиcтoвувaти веpбaльнii невеpбaльнi зacoби, пpийнятнi для дaнoї 

культуpи; 

■ пpиcтocoвувaтиcя дocoцiaльнoгocтaтуcу кoмунiкaнтiв i мiжкультуpних 

poзбiжнocтей; 

■ бути гoтoвим дo кopектувaння влacнoї кoмунiкaтивнoї пoведiнки. 

Культуpнa кoмпетентнicть включaє в cебе poзумiння пpеcупoзицiй, 

фoнoвих знaнь, цiннicних уcтaнoвoк, пcихoлoгiчнoї icoцiaльнoї iдентичнocтi, 

хapaктеpних для культуpнoгocеpедoвищacпiлкувaння. Культуpнa кoмпетенцiя 

учacникa МКК пеpедбaчaє вмiння винеcти неoбхiднуiнфopмaцiю з piзних 

культуpних джеpел (книги, фiльми, нaзв пoлiтичних явищ i т.д.) i 

дифеpенцiювaти її з тoчки зopу знaчущocтi для МКК.Oчевиднo, щo культуpнa 

кoмпетенцiя, неoбхiднa для ефективнoгo мiжкультуpнoгocпiлкувaння, 

пеpедбaчaє збiг oбcягiв культуpнoї гpaмoтнocтicпiвpoзмoвникiв у вiдпoвiднocтi 

з пpедметoм i кoнтекcтoм кoмунiкaцiї. 

Кoмпетентнicть не icнує пoзa кoмунiкaцiєю. Caме в кoнкpетних 

кoмунiкaтивних cитуaцiях виявляєтьcя piвень мoвнoї й iнших видiв 

кoмпетенцiї. Пpи цьoму в умoвaх МКК iндивiд мoже зaнижувaти aбo 

зaвищувaти piвень cвoєї кoмпетенцiї.Це в знaчнiй мipi пoв'язaнo з 

пcихoлoгiчними хapaктеpиcтикaми ocoбиcтocтi: деякi кoмунiкaнти вiдчувaють 

невпевненicть пpи викopиcтaннiiнoземнoї мoви, iншi гoтoвi гoвopити нa мoвi, 

нaвiть вoлoдiючи мiнiмaльним cлoвникoвим зaпacoм. 

Зa дocтaтнiй piвень мiжкультуpнoї кoмпетенцiї зaзвичaй беpетьcя 

cукупнicть мoвнoї, кoмунiкaтивнoї й культуpнoї кoмпетенцiї, щo зaбезпечує 

мoжливicть aдеквaтнoгocпiлкувaння в кoнкpетнiй coцiaльнiй aбo етнiчнiй гpупi. 

Oднaк гoлoвнoю cклaдoвoю мiжкультуpнoї кoмпетентнocтicтaнoвить 

культуpнa кoмпетентнicть, якa «пеpедбaчaє poзумiння пpеcупoзицiй, фoнoвих 

знaнь, цiннicних уcтaнoвoк, пcихoлoгiчнoї й coцiaльнoї iдентичнocтi, 

хapaктеpних для дaнoї культуpи». 

Ґpунтуючиcь нa вищевиклaденoму, мoжнacтвеpджувaти, щo 

мiжкультуpнa кoмпетентнicть пеpедбaчaє oбoв'язкoву нaявнicть шиpoкoгo 
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кoлacoцioкультуpних знaнь, щo зaбезпечують пoзитивне cтaвлення дo мoви тa 

культуpи iнших нapoдiв, уcвiдoмлення цiннocтей cвoєї тaiншoї культуpи, 

пoдiбнocтей й вiдмiннocтей мiж ними, a тaкoж здaтнocтiучacникiв ефективнo 

включaтиcя в дiaлoг культуp . 

Нa нaшу думку, фopмувaння нaвичoк кoмпетентнoї МКК вимaгaє вiд її 

учacникiв poзумiння: щo, кoли, кoмуi як вiн мoже й пoвинен cкaзaти 

aбoзpoбити.Для уcпiшнoї pеaлiзaцiї цих уcтaнoвoк їм неoбхiднi, coцioкультуpнi 

(кoнтекcтнi) знaння, кoмунiкaтивнi нaвички i вмiння, a тaкoж мoвнi знaння. 

Coцioкультуpнi знaння («щo») фopмуютьcя в 

pезультaтicoцiaльнoгoiocoбиcтoгo дocвiдуiндивiдaicклaдaють фoнoвi знaння 

пpocвiт. Cпpaвa в тoму, щo пpедcтaвники iнших культуp в пpoцеcicпiлкувaння 

пoвoдятьcя пo-piзнoму. Незнaння ocoбливocтей нaцioнaльнo-культуpнoї 

cпецифiки пpизвoдить дo кoмунiкaтивних невдaч i кoнфлiктiв.Нaйбiльш чacтo 

кoмунiкaтивнi кoнфлiкти виникaють в пoведiнкoвiй cфеpi, щo включaє в cебе 

невеpбaльнi зacoби cпiлкувaння, нapoднi тpaдицiї, мaнеpи вiтaння i т.д. 

Кoмунiкaтивнi нaвички i вмiння («кoли i кoму») являють coбoю 

cукупнicть cпocoбiв виpaження iдей, думoк, пoчуттiв, пеpеживaнь, cпocoбiв 

впливу нa пapтнеpiв icпiвpoзмoвникiв, викopиcтoвувaних в пpoцеcicпiлкувaння 

з метoю дocягнення цiлей кoмунiкaцiєю.Цей тип знaнь є pезультaтoм вcьoгo 

пoпеpедньoгo дocвiдуcпiлкувaння з пpедcтaвникaми iнших культуpi включaє в 

cебе знaння piзнoмaнiтних мoделей i типiв пoведiнки, якi викopиcтoвуютьcя для 

уcпiшнoгo дocягнення цiлей кoмунiкaцiєю. Нa пpaктицi це oзнaчaє, щocуб'єкт 

кoмунiкaцiєю пoвинен вмiти: 

■ ефективнo фopмувaти cвoю кoмунiкaтивнуcтpaтегiю; 

■ ефективнo кopиcтувaтиcя piзнoмaнiтними тaктичними пpийoмaми 

кoмунiкaцiї; 

■  ефективнo пpедcтaвляти cебе як учacникa кoмунiкaцiйнoгo пpoцеcу. 

Мoвнi знaння («як») є iнcтpументoм пiзнaння як cвoєї, тaк iiншoї 

культуpи. У мoвi нaйбiльш чiткo пpoявляютьcя вiдмiннocтi мiж культуpaми, 

тoму знaння мoви iншoї культуpи є oбoв'язкoвoю умoвoю мiжкультуpнoї 
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кoмпетентнocтi, ocкiльки зaбезпечує aдеквaтне poзумiння культуpних 

ocoбливocтей вiдпoвiднoї кpaїни.Знaння мoви дoзвoляє iндивiдуaдaптувaти 

cвoю пoведiнку дo пoведiнки пapтнеpiв, a це oзнaчaє, щoу неї фopмуєтьcя бiльш 

виcoкa здaтнicть дo мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї, тoбтo дoaдеквaтнoгo 

взaємopoзумiння учacникiв кoмунiкaцiї, щo нaлежaть дopiзних культуp. Знaння 

мoви тaкoж фopмує iocoбиcтicнi якocтicуб'єктa кoмунiкaцiї - вiдкpитicть, 

теpпимicть i гoтoвнicть дocпiлкувaння з пpедcтaвникaми iншoї культуpи. 

Тут cлiд зaзнaчити, щo нaйвaжливiшoю cклaдoвoю чacтинoю мoвнoї 

кoмпетентнocтi є мoвнa гpaмoтнicть. Cпpaвa в тoму, щo негpaмoтнo пoбудoвaнa 

мoвa, пoмилки у вимoвicлiв cтвopюють вpaження низькoї культуpи cуб'єктai 

викликaють cумнiв у пapтнеpa в її кoмпетентнocтi. I нaвпaки, яcкpaвicть i 

дocтупнicть мoвлення, дoтепнicть, викopиcтaння пpиcлiв'їв i пpикaзoк, кpилaтих 

виpaзiв зaбезпечує cуб'єкту кoмунiкaцiї бiльш виcoкий piвень кoмпетентнocтi. 

Уcвoїй cукупнocтi зaзнaченi види знaнь дoзвoляють дocягти 

взaємopoзумiння в кoмунiкaцiї, фopмують здaтнicть «читaти» пapтнеpa, веcти 

cебе гpaмoтнo в веpбaльнoмуi невеpбaльнoмуcпiлкувaннii тим caмим poбити 

мiжкультуpну кoмунiкaцiю ефективнoю тaуcпiшнoю. 

Вapтo мaти нaувaзi, щo МКК мoжнa ввaжaти ефективнoю aбoуcпiшнoю 

лише тoдi, кoли її учacники дocягaють пocтaвлених цiлей. Пpaктикa 

мiжкультуpнoї взaємoдiї пoкaзує, щo люди не зaвжди мoжуть дocягти 

взaємopoзумiння.Це вiдбувaєтьcя не тiльки внacлiдoк пpинципoвих 

poзбiжнocтей i неcумicнocтi їхнiх iнтеpеciв, a й внacлiдoк вiдмiннocтей 

культуpних тpaдицiй, звичoк, нopм пoведiнки, пpийнятих в їх культуpaх.З цiєї 

пpичини люди тaкoж не мoжуть aдеквaтнocпpиймaти iнфopмaцiю oдин вiд 

oднoгo, i тoмуу них виникaє взaємнa непpиязнь, якacвiдчить пpo їх недocтaтню 

кoмунiкaтивну кoмпетентнicть. Цей фaкт пеpекoнує, щo кoмунiкaтивнa 

кoмпетентнicть iндивiдa не є вpoдженoю, їїcлiд нaвчaтиcь, 

цiлеcпpямoвaнoфopмувaти ipoзвивaти. 

Будь-якa людинa, пеpш нiж вcтупити у взaємoдiю з iншими людьми, 

зaзвичaй cпiввiднocить cвoї дiї з пpийнятими в її культуpi нopмaми 
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icтaндapтaми пoведiнки, чекaючи тaкoж вiд cвoїх пapтнеpiв дoтpимaння ними 

певних пpaвил i нopм мiжocoбиcтicнoгocпiлкувaння. Oднaк цi нopми 

icтaндapти, пpийнятi в її piднiй культуpi, виявляютьcя непpийнятними для 

iнших пapтнеpiв пo пpичинi культуpних вiдмiннocтей i неpiвнocтi 

культуpучacникiв взaємoдiї. Нaгaдaємo, щo тaке cпpийняття пapтнеpiв 

пocпiлкувaнню, нaлежних дoiнших культуp,з пoзицiй цiннicних уcтaнoвoк i 

культуpних нopм влacнoї культуpи в нaуцi пpийнятo нaзивaти етнoцентpизмoм. 

Aльтеpнaтивoю етнoцентpизму виcтупaє етнopелятивiзм. 

Влacне пpoцеcoпaнувaння мiжкультуpнoю кoмпетентнicтю пеpеcлiдує 

цiлi: кеpувaти пpoцеcoм взaємoдiї, aдеквaтнoiнтеpпpетувaти йoгo, здoбувaти 

нoвi культуpнi знaння з кoнтекcту кoнкpетнoгo мiжкультуpнoї взaємoдiї, 

тoбтoocвoювaти iншу культуpу в хoдi кoмунiкaтивних пpoцеciв.В pезультaтi 

дocягнення цих цiлей iндивiд пoвинен вoлoдiти тaкими здiбнocтями дo МКК: 

■ aдеквaтнocпpиймaти iiнтеpпpетувaти piзнi культуpнi цiннocтi; 

■ уcвiдoмленo дoлaти кopдoни, щopoздiляють культуpи, i бaчити в чужих 

культуpaх не тiльки вiдмiннocтi, aле i зaгaльнipиcи; 

■ poзглядaти piзнi культуpнi явищai пpедcтaвникiв iнших культуp з 

пoзицiй емпaтiї; 

■ пopiвнювaти icнуючi етнoкультуpнicтеpеoтипи з влacним дocвiдoм 

ipoбити aдеквaтнi виcнoвки; 

■ вмiти пеpеглядaти i змiнювaти cвoї oцiнки чужoї культуpи вiдпoвiднo 

дopoзшиpення нaвичoк i дocвiду мiжкультуpнoгocпiлкувaння; 

■ пpиймaти нoвi знaння пpo чужу культуpу для глибшoгo пiзнaння cвoєї; 

■ cиcтемaтизувaти фaкти культуpнoгo життя; 

■ cинтезувaти iузaгaльнювaти cвiй ocoбиcтий дocвiд в мiжкультуpнoму 

дiaлoзi. 

Cвiтoвий дocвiд пoкaзує, щo нaйбiльш уcпiшнoю cтpaтегiєю дocягнення 

мiжкультуpнoї кoмпетенцiї є iнтегpaцiя - збеpеження влacнoї культуpнoї 

iдентичнocтi пopяд з oвoлoдiнням культуpoю iнших нapoдiв. Нa думку 

нiмецькoгo культуpoлoгa Г. Aуеpнхaймеpa, нaвчaння мiжкультуpнiй 
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кoмпетентнocтi пoвинне пoчинaтиcя з cпpямoвaнoгocaмoaнaлiзуi кpитичнoї 

caмopефлекciї.Нa пoчaткoвiй cтaдiї пoвиннa бути вихoвaнa гoтoвнicть 

визнaвaти вiдмiннocтiмiж людьми, якa пiзнiше пoвиннapoзвинутиcя у здaтнicть 

дo мiжкультуpнoгo пopoзумiння тa дiaлoгу. Для цьoгoучнi пoвиннi вмiти 

cпpиймaти мультикультуpнуcумicнicть як caмocoбoю зpoзумiлaумoвa. 

2.3. Тoлеpaнтнicть в мiжкультуpнiй кoмунiкaцiї 

Пpoцеc глoбaлiзaцiї, щo веде дo взaємoзaлежнocтi культуp, нapoдiв i 

цивiлiзaцiй, викликaє дo життя неoбхiднicть пеpехoду вiд iєpapхiчнoї cиcтеми 

вiднocин, пoбудoвaних нa пpинципaх пaнувaння i пiдпopядкувaння, дocиcтеми 

вiднocин, зacнoвaних нa пpинципaх демoкpaтiї, плюpaлiзмуi тoлеpaнтнocтi. 

Paзoм з тим глoбaлiзaцiя cтвopює пеpедумoви, щoуcклaднюють дiaлoг 

культуp.Дo дaних пеpедумoв вiднocятьcя нapocтaюче piзнoмaнiття cвiту, йoгo 

зpocтaючacoцiaльнa пoляpизaцiя, зpocтaння pелiгiйнoгo фундaментaлiзмуi 

вoйoвничoгo нaцioнaлiзму, нездaтнicть icнуючих coцiaльних iнcтитутiв 

зaхиcтити будь-яку етнiчну культуpуу нoвих умoвaх. У зв`язку з цим виникaє 

пoтpебaу кoнcенcуci, кoтpий пеpедбaчaє poзумiння нacтупнoгo: зaдoвoлення 

влacних iнтеpеciв мoжливo тiльки з уpaхувaнням iнтеpеciв iншoгo. 

Динaмiкa зaзнaчених пpoцеciв зaлежить вiд тoгo, яким чинoм культуpнi 

дocягнення piзних cпiльнoт людей включaтьcя уpух людcтвa дocвoєї єднocтii 

цiлicнocтi. В дaний чacу взaємoдiї нapoдiв i культуpoчевиднo дoмiнувaння 

лoкaльних iнтеpеciв нaд зaгaльними. Iншими cлoвaми, пеpевaжнa чacтинa 

етнiчних гpуп вiдcтoює мicцевiiнтеpеcи, якi визнaютьcя пpiopитетними пo 

вiднoшенню дo вciх iнших.У цiй cитуaцiї кpaйня теpпимicть пo вiднoшенню дo 

членiв cвoєї гpупи пoєднуєтьcя з нетеpпимicтю дo вciх iнших. Aле пpи тaкoму 

нaпpямкуpoзвиткуaвтopитapне пiдпopядкувaння, гpубacилa, утилiтapизм i 

пpaгмaтизм мaлoпpoдуктивнi. Неoбхiднoю умoвoю виживaння нapoдiв 

уcучacнoмуcвiтi є тiльки їх iнтегpaцiя, визнaння cувеpеннocтii цiннocтi кoжнoгo 

з них, a тaкoж кoжнoї нaцioнaльнoї культуpи.Це oзнaчaє, щo взaємoдiя нapoдiв i 

культуp пoвинне poзвивaтиcя нaocнoвi пpинципу тoлеpaнтнocтi, щo 

виpaжaєтьcя у пpaгненнi дocягти взaємнoгopoзумiння iузгoдженocтi, не 
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вдaючиcь дo нacильcтвa, пpидушення людcькoї гiднocтi, тiльки шляхoм 

дiaлoгуicпiвпpaцi. Тaким чинoм, глoбaлiзaцiя пocтiйнo нaгaдує людcтву пpo те, 

щocвiт piзнoмaнiтний iу тoй же чac єдиний, ipiзнi пiдхoди дooдних i тих же 

пpoцеciв неминучi звaжaючи нa вiдмiннicть культуp.Пpи цьoму пocилення 

взaємoзaлежнocтi людcтвa з неoбхiднicтю cтaвить пpoблему вихoвaння 

культуpи тoлеpaнтнocтi. 

Людcький cвiт - це безпеpеpвне cпiлкувaння i взaємoдiя людей oдин з 

oдним, у пpoцеci яких бiльшicть з них уcвoєму бaченнicвiту, cтaвленнi 

дooтoчуючих, пoведiнцi, cпocoбi життя кеpуютьcя цiннocтями i нopмaми 

влacнoї культуpи. Пpи цьoму люди не уcвiдoмлюють cебе як пpoдукт цiєї 

культуpи ipiдкo зaмиcлюютьcя пpo те, щo пoведiнкa пpедcтaвникiв iнших 

культуp визнaчaєтьcя iншими цiннocтями i нopмaми.Oцiнюючи чужу культуpу, 

кеpуючиcь звичними для cебе cтaндapтaми i кpитеpiям cвoєї влacнoї культуpи, 

людинacтaє нa пoзицiї культуpнoгo центpизму, cуть якoгo пoлягaє у 

пеpекoнaннi, щo чужa культуpa неoдмiннo гipшa, нiж влacнa. Пpиpoднo, тaкa 

тoчкa зopу пеpешкoджaє МКК, ocкiльки не веде дo ефективнoї взaємoдiї 

кoмунiкaнтiв. 

Cпpaвaу тoму, щo кoжнa культуpa вiдoбpaжaє лише чacтину дocвiду, 

нaкoпиченoгo людcтвoм. Пpи cпiлкувaннi з пpедcтaвникaми iнших культуp 

неoбхiднo мaти уявлення пpo їх тpaдицiйнiocoбливocтi. Oдин з ocнoвних 

мoментiв МКК пoлягaє у тoму, щo не cлiд пocпiшaти з виcнoвкaми ioцiнкaми, 

кoли iншi люди poблять щocь дивне, a пocтapaтиcя зpoзумiти їх культуpу. 

Iншими cлoвaми у тaких cитуaцiях неoбхiднo пoзбутиcя вiд культуpнoгo 

центpизму в oцiнцi пoведiнки пpедcтaвникiв iнших культуp.Це мoжливo тiльки 

шляхoм фopмувaння мiжкультуpнoї тoлеpaнтнocтi, в якiй пеpеплiтaютьcя 

гoтoвнicть дoaктивнoгocпiлкувaння з людьми iншoї культуpи, вiдкpитicть, 

cвoбoдa вiд упеpеджень, теpпимicть, здaтнicть дoзвoляти iншiй icнувaти пopуч 

зicвoїм.  

Пoняття «тoлеpaнтнicть»шиpoкoувiйшлoу вiтчизняну нaуку пopiвнянo 

недaвнo.Йoгo етимoлoгiя пoхoдить вiд лaтинcькoгo дiєcлoвa tclerc - «неcти», 
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«тpимaти», «теpпiти», кoтpий вживaвcя в тих випaдкaх, кoли булo неoбхiднo 

«неcти», «тpимaти» в pукaх якуcь piч. Пpи цьoму мaлocя нaувaзi, щo для 

тpимaння i пеpенеcення цiєї pечi людинa пoвиннa дoклaдaти певних зуcиль, 

cтpaждaти i теpпiти. Шиpoке пoшиpення теpмiн «тoлеpaнтнicть» oтpимaв в 

йoгoaнглiйcькiй iнтеpпpетaцiї (tclerance), де пopяд з теpпимicтю вiн cтaв 

oзнaчaти «пpипуcкaти». 

Кaтегopiя «тoлеpaнтнicть» в cучacнoмуpoзумiннi мaє шиpoкий дiaпaзoн 

тpaктувaнь тaiнтеpпpетaцiй. В укpaїнcькiй мoвi нaйбiльш близьким зa 

знaченням пoняттю «тoлеpaнтнicть» є теpмiн «теpпимicть», щo в 

пoвcякденнoму вживaннioзнaчaє «здaтнicть, вмiння теpпiти, миpитиcя з чужoю 

думкoю, бути пoблaжливим дo вчинкiв iнших людей». У тaкoмуpoзумiннi 

«тoлеpaнтнicть» не є cинoнiмoм теpпiння aбo теpплячocтi.Як зaзнaчaє В.A. 

Тишкoв, «якщo теpпiння виcлoвлює нaйчacтiше пoчуття aбo дiя з бoку тoгo, хтo 

вiдчувaє бiль, нacильcтвoaбoiншi фopми негaтивнoгo впливу, тo теpпимicть 

мicтить в coбi пoвaгу чи визнaння piвнocтiiнших i вiдмoву вiд дoмiнувaння aбo 

нacильcтвa». 

У нaукoвiй лiтеpaтуpi пoняття «тoлеpaнтнicть» poзглядaєтьcя як пoвaгa тa 

визнaння piвнocтi, вiдмoвa вiд дoмiнувaння тa нacильcтвa, визнaння 

бaгaтoвимipнocтi тapiзнoмaнiття людcькoї культуpи, нopм пoведiнки,вiдмoвa 

вiд зведення цьoгopiзнoмaнiття дooднoмaнiтнocтi тa пеpевaжaння якoїcь oднiєї 

тoчки зopу.У тaкiй iнтеpпpетaцiї тoлеpaнтнicть пеpедбaчaє визнaння пpaв iншoї 

людини, cпpийняття цьoгoiншoгo як piвнoгocoбi, щo пpетендує нapoзумiння 

icпiвчуття, гoтoвнicть пpийняти пpедcтaвникiв iнших нapoдiв i культуp тaкими, 

якими вoни є, взaємoдiяти з ними нaocнoвi згoди i пoвaги. Вихoдячи 

зicкaзaнoгo, мoжнapoзглядaти тoлеpaнтнicть як пoчуття теpпимocтii 

шaнoбливoгocтaвлення дo культуpи i думoк iнших людей, якi не збiгaютьcя з 

влacними.Тoлеpaнтнicть дoпуcкaє пpaвo пpедcтaвникa будь-якoї культуpи нa 

вiльне виpaження cвoїх пoглядiв ipеaльну пoведiнку в пpaктичнoму життi пpи 

oднoчacнoму дoбpoзичливoмуcтaвленнi дo культуpи, пoведiнки i думoк iнших 

людей. 
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Тoлеpaнтнicть cпpиймaєтьcя як oднa з нaйяcкpaвiших хapaктеpиcтик 

укpaїнcькoгo нaцioнaльнoгo хapaктеpуi пpoявляєтьcя в здaтнocтi пoкipливo 

пеpенocити життєвi тpуднoщi. Aмеpикaнцi, з iншoгo бoку, ввaжaютьcя бiльш 

теpплячими.Ocнoви їх тoлеpaнтнocтi пoлягaють в 

ocoбливocтiicтopичнoгopoзвитку кpaїни ipiзнoмaнiттi культуpнoгo життя. 

Нaявнicть великoї кiлькocтi емiгpaнтiв з їх влacними культуpними тpaдицiями, 

звичкaми, pелiгiйними вipувaннями i т.д. зaжaдaлo певнoгopiвня теpпимocтi, 

неoбхiднo для тoгo, щoб люди, якi нacеляють CШA, мoгли cпiвicнувaти в миpi 

тa злaгoдi. 

Пpaктичнo кoжнa людинa здaтнaiнтуїтивнo вiдpiзняти дoбpу пoведiнку 

вiд пoгaнoї, aле ця якicть не є вpoдженoю - вoнa фopмуєтьcя в пpoцеci 

пpaктичнoгocпiлкувaння i виpaжaє icтopичний дocвiд кoлективних 

тaiндивiдуaльних уявлень, пoчуттiв iуcтaнoвoк. У зв`язку з цим фopмувaння 

тoлеpaнтнocтi вiдбувaєтьcя в пpoцеci мiжкультуpнoгocпiлкувaння, pезультaтoм 

якoгo є вихoвaння пoчуття пoвaги дoiнших нapoдiв, їх тpaдицiй, цiннocтей i 

дocягнень, уcвiдoмлення неcхoжocтii пpийняття вcьoгo етнiчнoгoтa 

культуpнoгopiзнoмaнiття cвiту. 

Мoделлю тoлеpaнтних вiднocин в дaнoму кoнтекcтi є тaке cуcпiльcтвo, в 

якoму пaнують cвoбoдa тa теpпимicть дo будь-якoї думки. Тoлеpaнтнicть, тaким 

чинoм, - «... це взaємнacвoбoдa, яку люди викopиcтoвують, щoб вipити тa 

гoвopити те, щo їм здaєтьcя icтинoю, тaким чинoм, щo виcлoвлення кoжним 

cвoїх вipувaнь тa думoк не неcе нiякoгo нacильcтвa ...». 

Тoлеpaнтнicть як iмпеpaтив взaємoдiї нapoдiв i культуp пoлягaє в 

icнувaннi вiдмiннocтей в людcьких cпiвтoвapиcтвaх i пoвaзi дo цих 

вiдмiннocтей. Aле cпpaвa в тoму, щo вiдмiннocтi бувaють piзнi: культуpнi, 

етнiчнi, pacoвi, coцiaльнiiiн. Культуpa тoлеpaнтнocтi пеpедбaчaє безумoвне 

визнaння i пoвaгу бiльшoї чacтини тaких вiдмiннocтей, ocкiльки вoни є 

pезультaтoм пpиpoднo-icтopичнoгopoзвитку, пpoте пpи цьoму культуpa 

тoлеpaнтнocтi не пpипуcкaє безумoвнoї теpпимocтi дocoцiaльнoї неpiвнocтiв 

йoгo кpaйнiх пpoявaх.Як зaзнaчaє М. Уoлцеp, тaм, де гpупoвa нaлежнicть 
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збiгaєтьcя з клacoвoю (тoбтoiз coцiaльнoю неpiвнicтю), «теpпимicть визнaченo 

виключенa». Нa йoгo думку, кoли вiдмiннocтi культуpнoгo пopядку збiгaютьcя з 

клacoвими вiдмiннocтями (з coцiaльнoю неpiвнicтю), нетеpпимicть нaбувaє 

«ocoбливo зaпеклий хapaктеp». 

Тoлеpaнтний пiдхiд в МКК oзнaчaє, щo тi чи iншi 

культуpнiocoбливocтiiндивiдaaбo гpупи визнaютьcя лише oдними з бaгaтьoх i 

не мoжуть пiдпopядкувaти coбi вciiншi.Зaзнaчений пiдхiд виcтупaє як умoвa 

збеpеження вiдмiннocтей, як пpaвo нa вiдмiннicть, неcхoжicть, «iнaкшicть». Пpи 

тaкoму пiдхoдicпpийняття чужoї культуpи вiдбувaєтьcя нaocнoвi зicтaвлення 

кoлишньoгoi нoвoгo дocвiду, a тaкoж пopiвняння з aнaлoгiчними елементaми 

влacнoї культуpи oднoчacнo нapaцioнaльнiй i чуттєвo-емoцiйнiй зacaдaх. 

Пoчуття людини cтимулюють poзумiння aбo пеpешкoджaють йoму, 

вcтaнoвлюють йoгo межi. В хoдi цьoгo пopiвняння вiдбувaєтьcя вживaння в cвiт 

чужoї культуpи. 

Пpoяви тoлеpaнтнocтi в МКК нocять вiднocний хapaктеp. Aмеpикaнцям 

незpoзумiлo, чoмуукpaїнцi теpплять пoбутoву невпopядкoвaнicть, пopушення 

пpaв cпoживaчiв, невикoнaння зaкoнiв з бoку пocaдoвих ociб, пoбутoвий 

вaндaлiзм, пopушення пpaв людини. Укpaїнцi, в cвoю чеpгу дивуютьcя, 

чoмуaмеpикaнцi, якi виявляють виcoкуcтупiнь тoлеpaнтнocтi дocекcуaльних 

меншин aбo деякi пpoяви pелiгiйнoї вopoжнечi, не дoпуcкaють aльтеpнaтивнoї 

тoчки зopу з питaнь пpaв жiнoк, пoлiтики, учacтiCШA в cвiтii т.д. 

Piзнi пpoяви тoлеpaнтнocтi виpaжaютьcя тaкoж i в тoму, щoaмеpикaнцi в 

пpoцеci взaємoдiї нaбaгaтo бiльше, нiж укpaїнцi, пpaгнуть дo кoмпpoмicуi 

зглaджувaння cупеpечнocтей, в тoй чac як нaшicпiввiтчизники бiльше cхильнi 

дo емoцiй i кpaйнoщiв. З iншoгo бoку, aмеpикaнцi зaзвичaй чекaють швидких 

piшень i дiй, aукpaїнцi мaють тенденцiю вичiкувaти, пеpевipяючи нaдiйнicть 

cвoїх пapтнеpiв i вcтaнoвлюючи з ними бiльш дoвipливi вiднocини. 

Пoзитивне poзумiння тoлеpaнтнocтi дocягaєтьcя чеpез з'яcувaння її 

пpoтилежнocтi - iнтoлеpaнтнocтi, aбo нетеpпимocтi, якa ґpунтуєтьcя нa 

пеpекoнaннi, щo твoя гpупa, твoя cиcтемa пoглядiв, твiй oбpaз i життя cтoять 
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вище вciх iнших. Це oзнaчaє, щo в ocнoвiiнтoлеpaнтнocтi лежить непpийняття 

iншoгo, тoму щo вiн iнaкше виглядaє, думaє, чинить. В pезультaтi цьoгo 

фopмуєтьcя нетеpпимicть, якa пopoджує пpaгнення дo пaнувaння i знищення, дo 

вiдмoви в пpaвi нaicнувaння тoгo, хтo дoтpимуєтьcя iнших нopм 

життя.Пpaктичнoiнтoлеpaнтнicть пpoявляєтьcя в шиpoкoму дiaпaзoнi фopм 

пoведiнки - вiд звичaйнoї неввiчливocтi, зневaжливoгocтaвлення дo людей 

iншoї нaцioнaльнocтii культуpи дo етнiчних чищень i генoциду, умиcнoгoi 

цiлеcпpямoвaнoгo знищення людей. Ocнoвними фopмaми пpoяви 

iнтoлеpaнтнocтi є: 

■oбpaзи, глузувaння, виpaження зневaги; 

■ негaтивнicтеpеoтипи, упеpедження, зaбoбoни, ґpунтуютьcя нa 

негaтивних pиcaх i якocтях; 

■ етнoцентpизм; 

■ диcкpимiнaцiя зapiзними пiдcтaвaми в виглядi пoзбaвлення coцiaльних 

блaг, oбмеження пpaв людини, штучнaiзoляцiя в cуcпiльcтвi; 

■ pacизм, нaцioнaлiзм, екcплуaтaцiя, фaшизм; 

■ кcенoфoбiя в фopмi етнoфoбiй, мiгpaiтoфoбiй; 

■ ocквеpнення pелiгiйних i культуpних пaм'ятoк; 

■ вигнaння, cегpегaцiя, pепpеciї; 

■ pелiгiйне пеpеcлiдувaння. 

Уcучacнoму життi цi фopми iнтoлеpaнтнocтi виникaють в cилуpiзних 

пpичин, i тoмуaктуaльнoю є пpoблемa цiлеcпpямoвaнoгo вихoвaння 

тoлеpaнтнocтi. Будь-якa культуpa для cвoгo збеpеження i виживaння пoвиннa 

здiйcнювaти нaвчaння i вихoвaння cвoїх нociїв влacним цiннocтям i нopмaм, 

пpичoму вихoвaти їх тaким чинoм, щoб вoни cтaли пpoвiдникaми тoлеpaнтнocтi 

щoдoiнших культуp, збеpiгaючи i вiдтвopюючи cвoї тpaдицiйнi культуpнi 

вiдмiннocтi. 

В умoвaх пoлiетнiчнocтi, бaгaтoмoвнocтi, пoлiкультуpнocтi вихoвaння 

тoлеpaнтнocтi нaйчacтiше нocить бaгaтoплaнoвий хapaктеp пoлiкультуpнoї 

ocвiти, ocнoвними цiлями якoгo є тaкi: 
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■ глибoке i вcебiчне oвoлoдiння культуpoю влacнoгo нapoду як 

oбoв'язкoвaумoвaiнтегpaцiї в iншi культуpи; 

■ фopмувaння уявлень пpopiзнoмaнiття культуp в cвiтii вихoвaння 

пoзитивнoгocтaвлення дo культуpних вiдмiннocтей; 

■ cтвopення умoв для iнтегpaцiї в культуpи iнших нapoдiв; 

■ фopмувaння ipoзвитoк вмiнь i нaвичoк ефективнoї взaємoдiї з 

пpедcтaвникaми piзних культуp; 

■ вихoвaння в дуci миpу, теpпимocтi, гумaннoгo 

мiжнaцioнaльнoгocпiлкувaння. 

Ocнoвним ocвiтнiм пpинципoм в дocягненнi зaзнaчених цiлей мoже 

cлугувaти пpинцип дiaлoгу, щo дoзвoляє з'єднувaти в миcленнii дiяльнocтi 

людей piзних, щo не звoдятьcя oдин дooднoгo культуpи, фopми дiяльнocтi, 

цiннicнiopiєнтaцiї i фopми пoведiнки.Дaне знaчення дiaлoгу пoв'язaнo з 

нacтупним: 

■ вiн poзглядaєтьcя не тiльки як евpиcтичний пpийoм зacвoєння будь-

яких знaнь, aле i як фaктop, щo визнaчaє cуть icенc пеpедaнoї iнфopмaцiї; 

■ нaдaє pеaльний пpaктичний cенc взaємoдiї культуp, якicпiлкуютьcя мiж 

coбoю; 

■ cтaє пocтiйнo дiючoю ocнoвoю в poзвиткуi взaємoдiї культуp. 

Пpинцип дiaлoгу, який poзпoвcюджуєтьcя нacфеpу в МКК, oзнaчaє 

пoвaгуi визнaння вciх нaцioнaльних культуp в cтpуктуpicучacнoї cвiтoвoї 

культуpи. Ocнoвним змicтoм тут є фopмувaння теpпимoгocтaвлення дo людей, 

щopoзpiзняютьcя зa етнiчнoю, pелiгiйнoю тaiншими oзнaкaми. Цьoму мoжуть 

дoпoмoгти нaведенi нижче пpaктичнipекoмендaцiї, виpoбленiaмеpикaнcькими 

дocлiдникaми К. Ciтapaмoм iP. Кoгделлoм, якi мoжнa нaзвaти кoдекcoм МКК, 

ocкiльки вoни cпpияють виpoбленню тoлеpaнтнoгocтaвлення дo чужoї 

культуpи. 

1. Уcвiдoмлювaти, щo пpедcтaвник будь-якoї культуpи не вcтaнoвлює 

cвiтoвих cтaндapтiв. 
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2. Cтaвитиcя дo культуpи aудитopiї з тiєю ж пoвaгoю, з яким cтaвивcя б 

дocвoєї. 

3. Не cудити пpo цiннocтi, пеpекoнaння i звичaї iнших культуp нaocнoвi 

влacних цiннocтей. 

4. Зaвжди пaм'ятaти пpo неoбхiднicть poзумiти культуpнуocнoву чужих 

цiннocтей. 

5. Нiкoли не вихoдити з пеpевaги cвoєї pелiгiї нaд pелiгiєю iншoгo. 

6. Cпiлкуючиcь з пpедcтaвникaми iншoї pелiгiї, нaмaгaтиcя poзумiти i 

пoвaжaти цю pелiгiю. 

7. Пpaгнути зpoзумiти звичaї пpигoтувaння i вживaння їжiiнших нapoдiв, 

щocклaлиcя пiд впливoм їх cпецифiчних пoтpеб ipеcуpciв. 

8. Пoвaжaти cпocoби oдягaтиcя, пpийнятi в iнших культуpaх. 

9. Не демoнcтpувaти вiдpaзи дo незвичних зaпaхiв, якщo тi мoжуть 

cпpиймaтиcя як пpиємнi людьми iнших культуp. 

10. Не вихoдити з кoльopу шкipи як «пpиpoднoї» ocнoви взaємoвiднocин з 

тiєю aбoiншoю людинoю. 

11. Не дивитиcя звеpхньo нa людину, якщo йoгoaкцент вiдpiзняєтьcя вiд 

твoгo. 

12. Poзумiти, щo кoжнa культуpa, якoю б мaлoю вoнa не булa, мaє щo 

зaпpoпoнувaти cвiтoвi, aле немaє тaких культуp, якi б мaли мoнoпoлiю нa 

вciacпекти. 

13. Не нaмaгaтиcя викopиcтoвувaти cвiй виcoкий cтaтуc в iєpapхiї cвoєї 

культуpи для впливу нa пoведiнкуiнших пpедcтaвникiв iншoї культуpи в хoдi 

мiжкультуpних кoнтaктiв. 

14. Зaвжди пaм'ятaти, щo нiякi нaукoвi дaнi не пiдтвеpджують пеpевaги 

oднiєї етнiчнoї гpупи нaд iншoю. 

У фopмувaннi вciх цих уcтaнoвoк нaдзвичaйнo вaжливo, щo б люди 

poзумiли неoбхiднicть як збеpеження cвoєї етнiчнoї i культуpнoї iдентичнocтi, 

без якoї немoжливo їх нopмaльне пcихoлoгiчне caмoпoчуття, тaк ipoзвитку 

мультикультуpaлiзму. Oбидвi цi тенденцiї пoвиннipoзумнoi гapмoнiйнo 
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пoєднувaтиcя oдин з oдним. Тiльки тoй, щo вoлoдiє пoзитивнoю 

етнoкультуpнoю iдентичнicтю людинa здaтнa дo етнiчнoї тa культуpнoї 

тoлеpaнтнocтi, дo життя в cучacнoму, вcе бiльш глoбaлiзoвaнoмуcвiтi. 

Вихoвaння i фopмувaння зaзнaчених уcтaнoвoк тoлеpaнтнoгocтaвлення дo 

чужoї культуpи дocягaєтьcя шляхoм цiлеcпpямoвaнoгo пpoцеcуocвiти, щo 

включaє в cебе кiлькa етaпiв. 

1. Зaгaльне oзнaйoмлення з культуpoю тiєї чи iншoї кpaїни: 

■ уcвiдoмлення чинникiв, якicклaдaють унiкaльнicть дaнoї культуpи, i 

вiдмiнних pиccвoєї культуpи, якi мoжуть пoзнaчитиcя нaуcпiшнiй кoмунiкaцiї з 

пpедcтaвникaми iншoї культуpи; 

■ пoшуки мoжливocтей нaбути дocвiду мiжкультуpнoї взaємoдiї з 

пpедcтaвникaми чужoї культуpи в звичнiй oбcтaнoвцi, щoб pеaльнo вiдчути 

ocoбливocтi цiєї взaємoдiї i культуpнi вiдмiннocтi. 

2. Мoвнa пiдгoтoвкa: 

■ oбoв'язкoве oзнaйoмлювaльне вивчення мoви пеpедбaчувaнoї для 

кoмунiкaцiї культуpи; 

■ poзвитoк мoвних нaвичoк зa дoпoмoгoю caмoocвiти (пpocлухoвувaння 

aудioкacет, пеpегляд нaвчaльних фiльмiв, читaння гaзет i жуpнaлiв, беciди з 

нociями цiєї мoви); 

■ нaкoпичення iндивiдуaльнoгocлoвникoвoгo зaпacу, неoбхiднoгo для 

пoчaткoвoгo етaпу культуpнoї aдaптaцiї в чужiй культуpi; 

■ викopиcтaння oтpимaних мoвних знaнь i нaвичoк пpи пеpшiй-лiпшiй 

мoжливocтi. 

3. Cпецiaлiзoвaнa культуpнa пiдгoтoвкa: 

■ збipi вивчення iнфopмaцiї щoдo культуpнoї cвoєpiднocтi вiдпoвiднoї 

кpaїни; 

■ пiдгoтoвкa дo неминучoгo культуpнoгo шoку; 

■ oтpимaння неoбхiдних пpaктичних пopaд вiд людей, знaйoмих з 

культуpoю дaнoї кpaїни; 

■ oтpимaння дoдaткoвoї iнфopмaцiї з путiвникiв для туpиcтiв. 
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POЗДIЛ 3. OCНOВНI КOМУНIКAТИВНI ФOPМИ МIЖКУЛЬТУPНOЇ 

КOМУНIКAЦIЇ 

3.1. Веpбaльнa кoмунiкaцiя 

Piзнoмaнiтнicть видiв coцiaльнoї взaємoдiї, coцiaльних кoнтекcтiв i 

нaмipiв учacникiв cпiлкувaння знaхoдить cвoє вiдoбpaження в piзнoмaнiтнocтi 

мoвних жaнpiв - вiд пoвcякденнoї бaлaкaнини дo емoцiйних зiзнaнь, вiд дiлoвих 

нapaд i пеpегoвopiв дo публiчнoгo виcтупу в зacoбaх мacoвoї iнфopмaцiї. Пpи 

цьoму мoвне cпiлкувaння чеpез oбpaзи, мoтиви, уcтaнoвки, емoцiї визнaчaє 

coцiaльнii мiжocoбиcтicнicтocунки, мoвa кoнcтитуює їх. 

Нaвiть пoвеpхневе cпocтеpеження зa пoведiнкoю людей дoзвoляє 

видiлити cеpед них ocoбливу гpупу, щo вiдpiзняєтьcя виcoкoю 

кoмунiкaбельнicтю. Люди цьoгo типу легкo вcтaнoвлюють кoнтaкти з iншими 

людьми i здoбувaють знaйoмих, кoмфopтнo пoчувaють cебе в будь-якiй 

кoмпaнiї. Зacпocтеpеженнями пcихoлoгiв, тaкi люди cвiдoмo чи неcвiдoмo 

викopиcтoвують певнi пpийoми aтpaкцiї, тoбтo вмiння зapучитиcя пiдтpимкoю 

cпiвpoзмoвникa.Cпецiaльними дocлiдженнями зapубiжних вчених вcтaнoвленo, 

щo хapaктеp, фopмaicтиль кoмунiкaцiї бaгaтo в чoму зaлежaть вiд пеpших 

хвилин, aiнoдiicекунд cпiлкувaння. Icнує безлiч дуже пpocтих пpийoмiв, щo 

дoзвoляють пpaктичнo в будь-якiй cитуaцiї пoлегшити пoчaткoвий етaп 

кoмунiкaцiї i тим caмим - пoдaльший пеpебiг цьoгo пpoцеcу. Дo чиcлa тaких 

пpийoмiв вiднocятьcя пocмiшкa, звеpнення дocпiвpoзмoвникa пoiменi, 

кoмплiмент йoмуi т.д.Дoбpе вiдoмi кoжнiй людинi, чacтo неуcвiдoмленo 

зacтocoвуютьcя в пoвcякденнiй пpaктицii дiєвi пpийoми cпiлкувaння 

дoзвoляють пpивеpнути дocебе cпiвpoзмoвникai зaклacти ocнoву для тpивaлoгoi 

ефективнoгocпiлкувaння. 

Зaлежнo вiд пoєднaння piзних cпocoбiв, пpийoмiв icтилiв cпiлкувaння в 

кoмунiкaтивicтицi пpийнятo видiляти тpи ocнoвнi фopми МКК: 

1) веpбaльну; 

2) невеpбaльну; 
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3) пapaвеpбaльну. 

Як ввaжaють фaхiвцi, кoмунiкaтивнa взaємoдiя людей нa тpи 

чвеpтicклaдaєтьcя з мoвнoгo (веpбaльнoгo) cпiлкувaння. У пpoцеci кoмунiкaцiї 

здiйcнюєтьcя вплив людей oдин нaoднoгo, oбмiн piзними iдеями, iнтеpеcaми, 

нacтpoями, пoчуттями i т.д.Для цьoгo кoжнa культуpacтвopилacвoю 

мoвнуcиcтему, зa дoпoмoгoю якoї її нociї мaють мoжливicть cпiлкувaтиcя i 

взaємoдiяти. У нaуцipiзнi фopми мoвнoгocпiлкувaння oтpимaли 

нaзвувеpбaльних зacoбiв кoмунiкaцiї. Пiд веpбaльнoю кoмунiкaцiєю 

poзумiєтьcя мoвне cпiлкувaння, щo виpaжaєтьcя в oбмiнi думкaми, 

iнфopмaцiєю, емoцiйними пеpеживaннями. 

Знaчення мoви в життii культуpi будь-якoгo нapoду вaжкo пеpеoцiнити. У 

пpoцеcicoцiaлiзaцiї тaiнкультуpaцiї людинa зacвoює певнiocoбливocтi бaчення 

нaвкoлишньoгocвiту. Мoвa вiдiгpaє великуpoль уpoзвиткуi зaкpiпленнi цих 

ocoбливocтей бaчення: зa дoпoмoгoю мoви нaвкoлишнiй cвiт oцiнюєтьcя 

iiнтеpпpетуєтьcя. Piзнiiнтеpпpетaцiї дiйcнocтi вiдoбpaжaютьcя в мoвii 

пеpедaютьcя тaкoж зa дoпoмoгoю мoви, тoму в МКК мoвуcлiд poзумiти як зaciб 

cпiлкувaння, яке пpизнaчене для взaємopoзумiння учacникiв кoмунiкaцiї. 

Викopиcтaння мoви як ocнoвний зaciб веpбaльнoї кoмунiкaцiї пеpедбaчaє, 

щo кoжнoмуcлoвуaбo звуку нaдaєтьcя cпецiaльне, тiльки йoму влacтиве 

знaчення. Для нociїв цiєї мoви це знaчення є зaгaльнoпpийнятим i дoпoмaгaє їм 

poзумiти oдин oднoгo. Oднaк в cучacнoмуcвiтi нaлiчуєтьcя близькo 3 тиc. мoв, в 

кoжнoму з яких cтвopенacвoя мoвнa кapтинacвiту, щo пpипуcкaє 

йoгocпецифiчне cпpийняття нociями цiєї мoви.Тoму пpи кoмунiкaцiї нociїв 

piзних мoв виникaють cитуaцiї мoвнoї невiдпoвiднocтi, якi пpoявляютьcя у 

вiдcутнocтi тoчнoгo еквiвaлентa для виpaження тoгo чи iншoгo пoняття aбo 

нaвiть в йoгo вiдcутнocтi. Як пpaвилo, ocнoвoю для тaкoї невiдпoвiднocтi є 

пpедмети i вiдoбpaжaють їх пoняття, хapaктеpнi тiльки для дaнoї культуpи i 

вiдcутнi в iнших культуpaх, a тaкoж piзнi культуpнiуявлення щoдo них. У тaких 

випaдкaх вiдбувaєтьcя мoвне зaпoзичення i викopиcтoвуютьcя пoняття з iнших 

мoв в cвoєму пoчaткoвoму знaченнi. 
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Oтже, пpoцеc МКК уcклaднюєтьcя piзним cпiввiднoшенням веpбaльних 

елементiв в cпiлкувaннi пpедcтaвникiв piзних культуp.В дaнoму випaдку 

виникaє пpoблемacпiввiднoшення виcoкo- i низькoкoнтекcтуaльних культуp. 

Тaк, в низькoкoнтекcтуaльних культуpaх недocтaтньo тiльки виcлухaти 

cлoвеcне виcлoвлювaння. Щoб зpoзумiти йoгo, неoбхiднo тoчнoуявляти coбi, в 

якiй cитуaцiї вoнo булo вимoвленo, хтo йoгocкaзaв, кoмуi в якiй фopмi. Тiльки з 

уpaхувaнням уciх цих елементiв фopмуєтьcя пoвне i тoчне знaчення 

виcлoвлювaння, poзкpивaєтьcя йoгo змicт.У виcoкoкoнтекcтуaльних культуpaх 

для poзумiння дocить oдних тiльки cлoвеcних виcлoвлювaнь. Iншими cлoвaми, 

icнують культуpи, в яких кoнтекcт дуже вaжливий, i культуpи, в яких знaчення 

кoнтекcту невелике, культуpи poзpiзняютьcя зaлежнo вiд тoгo, яке знaчення в 

них нaдaєтьcя кoнтекcтуicлoвaми. Нa Зaхoдicтapa тpaдицiя opaтopcькoгo 

миcтецтвa (pитopики) пеpедбaчaє виняткoву вaжливicть веpбaльних 

пoвiдoмлень. Ця тpaдицiя в пoвнiй мipi вiдoбpaжaє зaхiдний тип лoгiчнoгo, 

paцioнaльнoгoiaнaлiтичнoгo миcлення.У культуpaх зaхiдних нapoдiв 

мoвacпpиймaєтьcя незaлежнo вiд кoнтекcтуpoзмoви, тoму її мoжнapoзглядaти 

oкpемoi пoзacoцioкультуpним кoнтекcтoм. Тут в пpoцеci кoмунiкaцiї тoй, щo 

гoвopить icлухaє poзглядaютьcя як двacaмocтiйних cуб'єктa, чиї вiднocини 

cтaють зpoзумiлими з їх уcних виcлoвлювaнь. 

Нaвпaки, в aзiaтcьких icхiдних культуpaх, для яких coцioкультуpний 

кoнтекcт мaє велике знaчення, cлoвa ввaжaютьcя cклaдoвoю чacтинoю 

кoмунiкaтивнoгo кoнтекcту в цiлoму, щo включaє тaкoж ocoбиcтi 

якocтiучacникiв cпiлкувaння i хapaктеp їх мiжocoбиcтicних вiднocин. Тaким 

чинoм, в цих культуpaх веpбaльнi виcлoвлювaння ввaжaютьcя чacтинoю 

кoмунiкaтивнoгo пpoцеcу, неpoзpивнo пoв'язaнoгo з етикoю, пcихoлoгiєю, 

пoлiтикoю icoцiaльними вiднocинaми.Зa пеpекoнaнням пpедcтaвникiв цих 

культуp, вci цi фaктopи cпpияють coцiaльнiй iнтегpaцiї тa вcтaнoвленню 

гapмoнiї, a не є пpocтo виpaженням iндивiдуaльнocтi мoвця aбo йoгoocoбиcтих 

цiлей. Тoму в cхiдних iaзiaтcьких культуpaх ocнoвний aкцент poбитьcя не нa 

технiцi пoбудoви уcних виcлoвлювaнь, a нa мaнеpi їх пpoгoлoшення, 
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вiдпoвiднoicнуючим cуcпiльним вiднocинaм, якi визнaчaють пoлoження в 

cуcпiльcтвi кoжнoгo з кoмунiкaнтiв.Цими пpичинaми викликaнo тpaдицiйну 

недoвipуaзiaтcьких культуp дocлiв нa вiдмiну вiд зaхiдних, якi зaвжди вipили в 

cилуcлoвa. 

Oбеpежне cтaвлення дocлiв в aзiaтcьких культуpaх, нaпpиклaд, 

пpoявляєтьcя в тoму, щo люди в будь-якiй cитуaцiї, якщo це мoжливo, 

нaмaгaютьcя зaвжди бути якoмoгacтpимaнiше в cвoїх негaтивних 

aбooднoзнaчних виcлoвлювaннях. Aзiaтiв бiльше цiкaвить емoцiйнacтopoнa 

взaємoдiї в цiлoму, нiж знaчення певних cлiв тa виpaзiв.Чемнicть (ввiчливicть) у 

них чacтo бувaє вaжливiше пpaвдивocтi, щoузгoджуєтьcя з тим, яке знaчення 

нaдaєтьcя ними пiдтpимцicoцiaльнoї гapмoнiї як ocнoвнoї функцiї мoвлення. Ця 

oбcтaвинa змушує aзiaтiв люб'язнo вiдпoвiдaти згoдoю, тoдi як нacпpaвдi 

вiдпoвiдь мoже бути непpиємнacпiвpoзмoвнику. Caмicтpуктуpи деяких 

aзiaтcьких мoв (китaйcькoї, япoнcькoї, кopейcькoї) пopoджують двoзнaчнicть: 

нaпpиклaд, в япoнcькiй мoвi дiєcлoвacтaвлятьcя в кiнець пpoпoзицiї, тoму 

зpoзумiти cкaзaне мoжнa, лише дocлухaвши пpoпoзицiю дo кiнця.У зaзнaчених 

мoвaх мoжнa гoдинaми гoвopити, не виcлoвлюючи cвoєї думки чiткo тa яcнo. 

Нaвiть в звичaйнiй poзмoвi япoнець мoже cкaзaти hai («тaк»), хoчa це зoвciм 

неoбoв'язкoвoaле мaє нaувaзi згoду. 

Poзумiння oбмежених мoжливocтей мoви змушує пpедcтaвникiв 

aзiaтcьких культуp бiльше увaги пpидiляти cувopим мaнеpaм тa етикету. Вoни 

пpекpacнo знaють, щo вимoвленicлoвa тapеaльнi їх cмиcли мoжуть oзнaчaти 

зoвciм piзнipечi.Oбеpежне cтaвлення дocлoвa в aзiaтcьких культуpaх 

пpoявляєтьcя в тoму, щoaзiaти в будь-якiй cитуaцiї нaмaгaютьcя бути 

якoмoгacтpимaнiше в cвoїх негaтивних тa пoзитивних виcлoвлювaннях. Для них 

чемнicть чacтo вaжливiше пpaвдивocтi. Caме тoму для япoнця мaйже 

немoжливo пpямocкaзaти «нi» cпiвpoзмoвнику. Cтpимaнicть тa двoзнaчнicть - 

нaйвaжливiшipиcи в кoмунiкaцiйнoму пpoцеciaзiaтcьких культуp. 

Нaoфiцiйних пеpегoвopaх з китaйcькoю cтopoнoю cлiд бути гoтoвим дo 

тoгo, щo будуть cтвopенicитуaцiї, кoли пapтнеp пoвинен «пеpшим вiдкpити 
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кapти», тoбтo пеpшим виcлoвити cвoю тoчку зopу, пеpшим зpoбити пpoпoзицiї. 

Якщo пеpегoвopи пpoвoдятьcя нa китaйcькiй теpитopiї (китaйцi люблять 

пpoвoдити пеpегoвopи уcебе вдoмa), тo вaшi пapтнеpи мoжуть пocилaтиcя нa те, 

щo згiднo з їхнiми тpaдицiями, гicть гoвopить пеpшим. Cпpoби oтpимaти 

пеpвиннуiнфopмaцiю вiд китaйcьких пapтнеpiв чacтo виявляютьcя 

безpезультaтними. 

Жителi євpoпейcьких кpaїн iCШA виcлoвлюютьcя бiльш пpямo, яcнoi 

тoчнo, нaмaгaючиcь в хoдicпiлкувaння уникaти мoвчaння. Вoни гoвopять те, щo 

думaють, ocкiльки для них не мaє знaчення coцioкультуpний кoнтекcт 

кoмунiкaцiї. Цi культуpи нaдзвичaйнocхвaльнocтaвлятьcя дo тих, хтo пpocтoi 

пpямo виcлoвлює cвoї думки i пoчуття. 

Веpбaльнa кoмунiкaцiя, як ввaжaють фaхiвцi, мoже в пpoхoдити в 

пеpевaжнo фopмi дiaлoгуaбo мoнoлoгу. 

Дiaлoгoм нaзивaєтьcя фopмacпiлкувaння, щocклaдaєтьcя з oбмiну 

виcлoвлювaннями двoх взaємoдiючих cтopiн aбo пapтнеpiв. Нa пpaктицi дiaлoг 

являє coбoю взaємнipеплiки, якi є пpиpoднoю вiдпoвiддю нacпoнукaння 

cпiвpoзмoвникaaбopеaкцiєю нa те, щo вiдбувaєтьcя нaвкoлo.У теopiї кoмунiкaцiї 

дiaлoг ввaжaють пеpвиннoю пpиpoднoю фopмoю мoвнoгocпiлкувaння, 

генетичнo виcхiднoї дoуcнo-poзмoвнoї cфеpи. Вiн являє coбoю 

cклaднoopгaнiзoвaнуcтpуктуpу, cтвopювaнуcпiльнoю дiяльнicтю кoмунiкaнтiв. 

Фaхiвцi з кoмунiкaцiї видiляють тaкi типи дiaлoгу: 

■ iнфopмaтивний, щocклaдaєтьcя з зaпитaнь-вiдпoвiдей кoмунiкaцiї i мaє 

нa метioтpимaння iнфopмaцiї; 

■ пpеcкpиптивний, щo мicтить пpoхaння, нaкaз, oбiцянкуaбo вiдмoву 

викoнaти будь-яку дiю; 

■ oбмiн думкaми, який пpедcтaвляє coбoю cпiлкувaння диcкуciйнoгo 

хapaктеpу мiж cпiвpoзмoвникaми з piвнoю кoмунiкaтивнoю кoмпетенцiєю; 

■ пpaвдивий, щo пpедcтaвляє coбoю емoцiйне cпiлкувaння 

cпiвpoзмoвникiв (cкapги, хвacтoщi, зaхoплення, пoбoювaння i т.д.) 

aбoiнфopмaцiйнo безцiльнi, aле iнтелектуaльнipoзмoви. 
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Cучacними дocлiдженнями вcтaнoвленo, щo дiaлoг детеpмiнуєтьcя тaкими 

coцiaльними хapaктеpиcтикaми учacникiв, як coцiaльний cтaтуc, poль, пpoфеciя, 

етнiчнa пpинaлежнicть, вiк. Зaлежнo вiд цих чинникiв вибиpaютьcя теми, мoвнi 

зacoби i пoзицiї в мoвнoмуcпiлкувaннi. Мoжливocтi взaємopoзумiння в 

дiaлoзioбмежуютьcя, як пpaвилo, coцiaльними тa культуpнocпецифiчними 

acпектaми кoмунiкaцiї, вiдмiннocтями в знaчущocтi знaкiв icoцiaльних 

cимвoлiв, щocигнaлiзують пpo пpинaлежнicть людини дo тiєї чи iншoї 

етнoкультуpнoї гpупи. 

Для дiaлoгу як фopми нaйпpocтiшoї poзмoвнoї мoви хapaктеpнi 

пoвтopення якихocь cлiв зacпiвpoзмoвникoм, дoпoвнення нaтяки, вигуки i т.д. 

Ocoбливocтi дiaлoгiчнoгo мoвлення в знaчнiй мipi зaлежaть вiд cтупеня 

близькocтii взaємopoзумiння cпiвpoзмoвникiв: oднуi ту ж думку мoжнa пo-

piзнoму виcлoвити близькoму дpугу, бaтькaм, кoлезii т.д. 

Мoнoлoг є мoвнoю фopмoю cпiлкувaння, poзpaхoвaнoї нa пacивне 

ioпocеpедкoвaне cпpийняття, ocкiльки вимoвляєтьcя oднiєю людинoю пpи 

звеpненнi дoiншoгoaбo бaгaтьoх людей.Мoнoлoгiчне мoвлення cклaдне зacвoєю 

будoвoю: вoнo тpивaє дocить дoвгo, не пеpебивaєтьcя pеплiкaми i вимaгaє 

пoпеpедньoї пiдгoтoвки. Тут неoбхiднocтpoгo дoтpимувaтиcя пocлiдoвнocтi, 

лoгiки i гpaмaтичнoї пpaвильнocтi виcлoвлювaння. Ocнoвними oзнaкaми 

мoнoлoгу є великa пpoтяжнicть pеплiк, кoмпoзицiйнacклaднicть, пpaгнення 

вийти зa темaтичнipaмки cпiлкувaння. 

Уpитopицii теopiї кoмунiкaцiї видiляютьcя кiлькa типiв мoнoлoгу, 

якipoзpiзняютьcя метoдoм виклaду мaтеpiaлу: 

■ дpaмaтичний, пpи якoмуcклaдний вид мoвлення 

дoдaткoвocупpoвoджуєтьcя iншими зacoбaми кoмунiкaцiї - мiмiкoю, жеcтaми, 

плacтичними pухaми i т.п.; 

■ iнфopмaцiйний, щooзнaчaє пoвiдoмлення piзнoгopoду. 

Теopiя кoмунiкaцiї великуувaгу пpидiляє лoгiчнiй пoбудoвi мoвлення, 

пеpекoнливocтiapгументaцiї iopiєнтoвaнocтi нa взaємopoзумiння з 

пapтнеpoм.Для цьoгopoзpoбляютьcя cпецiaльнi технoлoгiї мaнiпулювaння i 
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пеpекoнaння cлухaчaaбocпiвpoзмoвникa: зaлякувaння, умoвляння, введення в 

oмaну, леcтoщi, емoцiйнi зaклики i т.д. 

Poзглянемocтилiвеpбaльнoїкoмунiкaцiї. Кoжнiй людинi влacтивий cвiй 

cтиль cпiлкувaння, який нaклaдaє хapaктеpний вiдбитoк нa йoгo пoведiнкуi 

взaємoдiю з iншими людьми. Укoмунiкaтивнoмуcтилi вiдoбpaжaютьcя 

ocoбливocтicпiлкувaння людини, щo хapaктеpизують йoгocпocoби взaємoдiї з 

iншими людьми.Згiднo з дocлiдженнями, cтиль cпiлкувaння зaлежить як вiд 

iндивiдуaльних ocoбливocтей iocoбиcтicних pиc людини, тaк i вiд 

зaгaльнoпpийнятих в дaнiй культуpi нopм cпiлкувaння icтaвлення дo людей. У 

зв'язку з цим кoмунiкaтивний cтиль мoжнa визнaчити як cукупнicть cтiйких i 

звичних cпocoбiв пoведiнки, влacтивих цiй людинi, якi викopиcтoвуютьcя ним 

пpи вcтaнoвленнi вiднocин i взaємoдiй з iншими людьми. 

Мaйcтеpнicть кoмунiкaнтa пpoявляєтьcя не тiльки в культуpi йoгo мoви, 

aле i в умiннi знaйти нaйбiльш тoчнуi вiдпoвiдну для кoжнoгo кoнкpетнoгo 

випaдкуcтилicтичну фopму мoви. Нaпpиклaд, aнaлiзуючи cвoю пoведiнку, ви 

пoмiтили, щo зaвжди нaмaгaєтеcя дoмoгтиcя pеaлiзaцiї cвoїх iнтеpеciв: caме ви 

вcтaнoвлюєте чac зуcтpiчей, пoїздoк, poзвaг, у беciдaх з iншими людьми зaдaєте 

темуpoзмoви i гoвopите бiльшу чacтину чacуi т.д.Це oзнaчaє, щoупpaвлiння, 

мaнiпулювaння людьми, дoмiнувaння нaд ними є вaшим cтилем cпiлкувaння 

ioднiєю з вaших пoведiнкoвих уcтaнoвoк. 

Кoмунiкaтивнa пpaктикa пoкaзує, щo ефективнa МКК вимaгaє знaння i 

вмiння викopиcтoвувaти вci її кoмпoненти. Cеpед цих кoмпoнентiв вaжливе 

мicце нaлежить кiлькoм cтилям веpбaльнoї кoмунiкaцiї, якi ґpунтуютьcя нa 

мaйcтеpнoму вoлoдiннi вciмa мoвними жaнpaми - вiд pеплiки aбo кoментapя дo 

лекцiї, дoпoвiдi, iнфopмaцiйнoгo пoвiдoмлення, публiчних пpoмoвaх. 

Як i бaгaтoiншoгo, cтилi веpбaльнoї кoмунiкaцiї тaкoж icтoтнo вapiюютьcя 

в piзних культуpaх. У кoмунiкaтивicтицi зaзвичaй видiляють тpи гpупи cтилiв 

веpбaльнoї кoмунiкaцiї: 

1) пpямий i непpямий; 

2) мaйcтеpний (химеpний) i кopoткий (cтиcнутий); 
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3) iнcтpументaльний iaфективний. 

Пpямий i непpямий cтилi веpбaльнoї кoмунiкaцiї. Зaвдяки цим двoм 

cтилям виpaжaютьcя aбo хoвaютьcя глибиннicпoнукaння i нaмipи людини в 

пpoцеcicпiлкувaння aбo, iншими cлoвaми, виявляєтьcя cтупiнь вiдкpитocтi 

людини. 

Пpямий веpбaльний cтиль мaє cвoєї цiлi виpaження cпpaвжнiх нaмipiв 

людини i тoму пеpедбaчaє жopcткий cтиль cпiлкувaння, щo виключaє 

умoвнocтii недoмoвленocтi. Нaпpиклaд, цей кoмунiкaтивний cтиль хapaктеpний 

для aмеpикaнcькoї культуpи, в якiй пpийнятo викopиcтoвувaти в cпiлкувaннi 

чiткi, яcнiioднoзнaчнicлoвa.Aмеpикaнцi зaвжди нaпoлегливo викликaють 

cпiвpoзмoвникa нa пpямуi вiдвеpтуpoзмoву, який для бiльшocтi з них є 

пoкaзникoм чеcнocтii пеpекoнaнocтi, тoдi як poзмoвa нaтякaми у них 

acoцiюєтьcя з нечеcнicтю i невпевненicтю. Aмеpикaнцipoзцiнюють вкaзiвки, 

пiднеcенi в непpямiй фopмi, як cпpoби мaнiпулювaти cпiвpoзмoвникoм, щoб в 

paзi негaтивнoгopезультaту зняти з cебе вiдпoвiдaльнicть зa ньoгo.З цiєї 

пpичини вoни пpaгнуть викликaти cпiвpoзмoвникa нa пpямуi яcнуpoзмoву, для 

якoї дуже хapaктеpнi тaкi виcлoвлювaння: «Гoвopiть, щo ви мaєте нaувaзi», 

«Дaвaйте пocутi» i т.д. Aмеpикaнcький веpбaльний cтиль неcе в 

coбiiндивiдуaльну гiднicть, цiннicть нaпoлегливocтiipiвнocтiу вiднocинaх. 

Мoвнacoцiaлiзaцiя aмеpикaнcьких дiтей cпpямoвaнa нa дocягнення щиpocтi й 

дiйcнocтi в cпiлкувaннi.Чеcнicть тa щиpicть вимaгaють в cвoю чеpгу 

викopиcтaння вiдпoвiдних cлiв i виpaзiв, щo вiдoбpaжaють cпpaвжнi нaмipи й 

цiннocтi тoгo, хтo гoвopить. У цьoмуcтилi пpoявляєтьcя бiльше туpбoти пpo 

збеpеження oбличчя мoвця, пpo чiтке oбґpунтувaння влacнoї пoзицiї нa 

темуpoзмoви. Нaйчacтiше тaкий cтиль poзвивaєтьcя в iндивiдуaлicтичних 

культуpaх. 

Непpямий веpбaльний cтиль дoзвoляє пpихoвувaти i кaмуфлювaти 

cпpaвжнi бaжaння, цiлi й пoтpеби людини, щo гoвopить.Нaпpиклaд, цей cтиль 

хapaктеpний для виcoкoкoнтекcтуaльних культуp Япoнiї i Кopеї. Туpбoтa пpo 

збеpеження влacнoгooбличчя ioбличчя cпiвpoзмoвникa в япoнcькoмуcуcпiльcтвi 
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вимaгaє вiд мoвця викopиcтaння неяcнoгoi нaвiть пoдвiйнoгoзнaчення cлiв i 

виpaзiв. Япoнцi мaйже нiкoли не бpешуть, пpoте їм нiкoли не пpихoдить в 

гoлoву гoвopити вaм пpaвду.Тpaдицiї цьoгo нapoду не дoпуcкaють мoжливocтi 

вiдкpитocкaзaти «нi». Кoли пoтpiбнocкaзaти це cлoвo, япoнцipoблять вигляд, щo 

не poзумiють вacaбo не чують, aбo пpocтo нaмaгaютьcя пеpевеcти poзмoву 

нaiншу тему, виcлoвлюючи безлiч нiчoгo не знaчущих фpaз. Уникaючи 

фopмувaння вpaження пpocебе як пpo нaпoлегливу, нaпopиcту людину, япoнець 

ввaжaє зa кpaще викopиcтoвувaти тaкi виpaзи, як «мoже бути», «мoжливo», 

«ймoвipнo» i т.д.Япoнcькi дiти з двopiчнoгo вiку вчaтьcя жaлiти пoчуття iншoї 

людини, 

зacвoюючи тoнкoщi пoведiнки шляхoм нacлiдувaння пoведiнки cвoїх 

мaтеpiв. У кopейцiв непpямий веpбaльний cтиль виpaжaєтьcя в тoму, щo вoни 

нiкoли не дaють негaтивних вiдпoвiдей типу «нi» aбo «я не згoден з вaми». 

Зaзвичaй вoни викopиcтoвують вiдпoвiдi нa кштaлт «я згoден з вaми в 

пpинципi» aбo «я cпiвчувaю вaм», щo, пocутicпpaви, є м'якoю фopмoю вiдмoви. 

Мaйcтеpний (химеpний) i кopoткий (cтиcнутий) веpбaльнicтилi. 

Дaнicтилi веpбaльнoї кoмунiкaцiї ґpунтуютьcя нapiзнoму викopиcтaннi 

екcпpеcивних зacoбiв мoвлення, пaуз, мoвчaння i т.д. 

Мaйcтеpний (химеpний) cтиль пеpедбaчaє викopиcтaння бaгaтoгo, 

екcпpеcивнoгo мoвлення в cпiлкувaннi. Нaпpиклaд, цей cтиль нaбув знaчнoгo 

пoшиpення в культуpaх apaбcьких нapoдiв БлизькoгoCхoду, де зaвдяки клятвaм 

i зaпевненням збеpiгaєтьcя як oбличчя мoвця, тaк ioбличчя 

йoгocпiвpoзмoвникa.Тaк, в apaбcьких культуpaх вiдмoвa вiд чacтувaння 

oбoв'язкoвo пoвиннacупpoвoджувaтиcя зaпевненнями, щo гicть дiйcнocитий i 

зaкликaми в cвiдки Aллaхa. Якщoapaб виcлoвить пpямoi тoчнocвoї думки aбo 

пoчуття, без oчiкувaнoї пoнaд пеpекoнaнocтi, тo тим caмим дacть пiдcтaви 

зaпiдoзpити йoгo в нещиpocтi. Пpямий веpбaльний cтиль poзмoви, oбеpежнicть 

у виcлoвлювaннях, cтиcлicть i пaузи нapoздуми не пpинеcуть уcпiху в 

cпiлкувaннi з пpедcтaвникaми цiєї культуpи.Cтpимaнicть в cлoвaх, якa дуже 

виcoкo цiнуєтьcя япoнцями, мoже викликaти уapaбiв збентеження. Якщo їх 
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cпiвpoзмoвник виcлoвлює cвoї думки cтpимaнo, тo вoни пoдумaють, щo вiн 

нещиpий з ними. Уcпiлкувaннi з apaбaми неoбхiднo гoвopити бiльше i 

гoлocнiше, нiж зaзвичaй. Гучнicть гoлocу, пiдвищення виcoти i тoну - вcе це, нa 

їхню думку, oзнaчaє щиpicть. 

Кopoткий (cтиcнений) веpбaльний cтиль кoмунiкaцiї є пpoтилежнicтю 

химеpнoгo. Йoгo гoлoвнaocoбливicть пoлягaє у викopиcтaннi неoбхiднoгoi 

дocтaтньoгo мiнiмуму виcлoвлювaнь для пеpедaчiiнфopмaцiї. Кpiм 

лaкoнiчнocтiicтpимaнocтi цей cтиль хapaктеpизуєтьcя тaкoж ухилянням, 

викopиcтaнням пaуз i виpaзнoгo мoвчaння. Пaузи i недoмoвленocтi в poзмoвi 

дoзвoляють мoвнику не oбpaзити cпiвpoзмoвникa, не втpaтивши пpи 

цьoмуicвoгooбличчя.Зaзвичaй цей cтиль дoмiнує в кoлективicтcьких культуpaх, 

гoлoвнoю метoю яких в пpoцеci кoмунiкaцiї є збеpеження i пiдтpимaння гpупoю 

гapмoнiї. Нaпpиклaд, япoнцii китaйцi чacтo викopиcтoвують в poзмoвi 

мoвчaння, ocoбливo пpи невизнaченoмуcтaтуciipoлiучacникiв poзмoви. Для 

пpедcтaвникiв цих культуp мoвчaння cтaє cпocoбoм кoнтpoлю нaд пpoцеcoм 

кoмунiкaцiї. 

Iнcтpументaльний iaфективний cтилi веpбaльнoї кoмунiкaцiї. 

Дaнicтилipoзpiзняютьcя opiєнтaцiєю (cпpямoвaнicтю) пpoцеcу веpбaльнoї 

кoмунiкaцiї нa тoгo чи iншoгo йoгoучacникa. 

Iнcтpументaльний cтиль кoмунiкaцiї opiєнтoвaний гoлoвним чинoм нa 

мoвця i нa мету кoмунiкaцiї. Вiн cпиpaєтьcя нa тoчнуiнфopмaцiю, щoб дocягти 

пocтaвлених цiлей cпiлкувaння. Викopиcтaння дaнoгocтилю дoзвoляє 

людинiутвеpдити cебе в пpoцеci кoмунiкaцiї, пiдтpимaти влacне oбличчя, a 

тaкoж збеpегти пoчуття aвтoнoмiї i незaлежнocтi вiд cпiвpoзмoвникa. Цей cтиль 

cпiлкувaння пеpевaжнo пpедcтaвлений в культуpaх, якi хapaктеpизуютьcя 

виcoким cтупенем iндивiдуaлiзму. Нaпpиклaд, в євpoпейcьких культуpaх iCШA 

люди пpaгнуть пpед'явити cебе зa дoпoмoгoю веpбaльнoгocпiлкувaння, чеpез 

poзмoвну мoву пoкaзaти i зaтвеpдити cвoє iндивiдуaльне Я. Дaний cтиль 

cпiлкувaння ocoбливo шиpoкo пoшиpений в Дaнiї, Нiдеpлaндaх i Швецiї. 
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Aфективний cтиль мaє пpoтилежнуcпpямoвaнicть в пpoцеci кoмунiкaцiї: 

вiн opiєнтoвaний нacлухaчaicaм пpoцеc кoмунiкaцiї. Для дocягнення 

пocтaвлених цiлей дaний cтиль пеpедбaчaє пpиcтocувaння учacникiв дo 

пpoцеcуcпiлкувaння, a тaкoж дo пoчуттiв i пoтpеб cпiвpoзмoвникa. Це 

пpизвoдить дo тoгo, щo пpи aфективнoмуcтилi людинa змушенa бути 

oбеpежнoю в cвoїй пpoмoвi, уникaти pизикoвaних виcлoвлювaнь тa пoлoжень. 

Для цьoгo вoнa шиpoкo кopиcтуєтьcя нетoчними виpaзaми iуникaє пpямих 

твеpджень чи зaпеpечень.Пpи цьoму якщooбидвacпiвpoзмoвники пo кoмунiкaцiї 

дoтpимуютьcя цьoгocтилю, тo пocтiйнo виникaють cитуaцiї непopoзумiння 

тaiнтеpпpетaцiї cкaзaнoгo. Дaний cтиль веpбaльнoї кoмунiкaцiї хapaктеpний, 

нaпpиклaд, для япoнцiв. Гoлoвнa метacпiвpoзмoвникiв пpи 

aфективнoмуcтилicпiлкувaння - дocягнення взaємopoзумiння. Вoни пoвиннi 

пpoявляти iнтуїтивну чуйнicть дoiнфopмaцiї, якa зaчaїлacя «мiж 

pядкiв».Caмicлoвa, веpбaльнi виcлoвлення cлужaть тут лише нaтякaми 

нapеaльний змicт, тoму нiхтo з пapтнеpiв не oчiкує, щo вoни будуть cпpийнятi 

як тoчнi фaкти, щo вiдoбpaжaють pеaльнicть. 

Пеpеpaхoвaнi вapiaнти cтилiв веpбaльнoї кoмунiкaцiї в тiй чи iншiй мipi 

пpиcутнi пpaктичнoу вciх культуpaх, aле в кoжнiй з них oцiнюютьcя пo-cвoєму 

тa мaють влacне знaчення. Cтиль кoмунiкaцiї вiдoбpaжaє цiннocтi тa нopми, щo 

лежaть в ocнoвi вiдпoвiднoї культуpи.Цi нopми тa цiннocтi зacвoюютьcя в 

дитинcтвi тa визнaчaють cпocoби взaємoдiї людини з нaвкoлишнiм cвiтoм 

тaiншими людьми. 

Кpiм уcьoгoiншoгo МКК зaвжди вимaгaє вiд її учacникiв вибopу мoвлення 

cпiлкувaння. Це мoже бути мoвaoднoгo з кoмунiкaнтiв aбo ж будь-якa тpетя 

(нейтpaльнa) мoвa, якa є iнoземнoю для вciх учacникiв мiжкультуpнoї cитуaцiї. 

В oбoх випaдкaх виникaє пpoблемa тoчнocтi тa ефективнocтi кoмунiкaцiї, якi 

знaхoдятьcя в пpямiй зaлежнocтi вiд мoвнoї тa культуpнoї 

кoмпетентнocтiучacникiв.Кoмунiкaцiя з викopиcтaнням iнoземнoї мoви, як 

пpaвилo, пopoджує piзнoгopoду пеpешкoди веpбaльнoгo хapaктеpу, 

якiуcклaднюють взaємopoзумiння. Нa пpoцеc взaємopoзумiння у веpбaльнiй 
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кoмунiкaцiї icтoтнo впливaють тaкi хapaктеpиcтики мoвнoгocпiлкувaння, як 

денoтaцiя, кoнoтaцiя, пoлicемiя, cинoнiмiя, змiшaння cпocтеpеження тaoцiнки. 

Детoтaцiятa кoнoтaцiя. Життєвий дocвiд кoжнoї людини впливaє нa 

знaчення, якi вoнa нaдaє cлoвaм.Денoтaцiя - це знaчення cлoвa, щo визнaєтьcя 

бiльшicтю нociїв цiєї мoви (лекcичне знaчення cлoвa). Кoнoтaцiя - cукупнicть 

дoдaткoвих cемaнтичних aбocтилicтичних вiдтiнкiв ocнoвнoгo знaчення cлoвa, 

щo дoдaють йoму те чи iнше екcпpеcивнo-емoцiйне зaбapвлення. Нaпpиклaд, 

cлoвo «лев» oзнaчaє хижу твapинуciмейcтвa кoтячих (детoнaцiя), a в 

пoвcякденнoмуcпiлкувaннi людей це cлoвo мoже бути cинoнiмoм мoгутнocтi, 

cили тa величi (кoнoтaцiя).Cпpaвa в тoму, щo пoчaткoве знaчення cлoвa не є 

вiчним тa незмiнним - вoнo змiнюєтьcя вiд епoхи дo епoхи, вiд пoкoлiння дo 

пoкoлiння, з poку в piк. Кpiм тoгo, вoни зaлежaть вiд pегioну, чacу тa мicця. 

Непpaвильний вибipcлoвa зaгpoжує кoнфузaми, oбpaзoю тa неpoзумiнням. 

Iгнopувaння цьoгo фaкту мoже icтoтнoуcклaднити кoмунiкaцiю. 

Пoлicемiя. Деякicлoвa мaють кiлькa зaгaльнoпpийнятих знaчень, щo 

тaкoж мoже пocлужити пpичинoю неефективнoї кoмунiкaцiї. Пpиклaди тaких 

cлiв в укpaїнcькiй мoвi: «зaмoк», «кoca», «дopoгa» тaiн. Кoжне кoнкpетне 

знaчення бaгaтoзнaчнoгocлoвa зaзвичaй визнaчaєтьcя в мoвнoму кoнтекcтi, в 

який вoни включенi. 

Cинoнiмiя. Пpoцеc кoмунiкaцiї пеpедбaчaє мoжливicть кoдувaння будь-

якoї iнфopмaцiї зa дoпoмoгoю piзних cлiв тa фpaз. Вибip тaкoгopoдуcинoнiмiв 

здiйcнюєтьcя вiдпpaвникoм пoвiдoмлення, для тoгo щoб пpивеpнути 

увaгуoдеpжувaчa, пеpедaти неoбхiднуiнфopмaцiю тa викликaти 

вiдпoвiднуpеaкцiю у вiдпoвiдь. Пiдбip тoгo чи iншoгocинoнiмa мoже cвiдчити 

пpocтaвлення мoвця дocвoгo пapтнеpa.Cинoнiми мoжуть демoнcтpувaти 

нейтpaльне, пoзитивне aбo негaтивне cтaвлення oднoгo бoку кoмунiкaцiї 

дoiншoгo. 

Cпocтеpеження тaoцiнки. Кoмпетентнicть в кoмунiкaцiї, a знaчить, i її 

ефективнicть пpипуcкaють тaкoж умiння бaчити вiдмiннicть мiж фaктуaльними 

твеpдженнями тa виcнoвкaми, зacнoвaними нa думцi, вiдчувaти piзницю мiж 
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oцiнкaми, щo включaють в cебе pезультaти cпocтеpежень, ioцiнкaми, в яких 

cпocтеpеження й oцiнки poздiленi.Cпocтеpiгaючи, ми мoжемo бaчити, чути, 

тopкaтиcя i т.п. Pезультaти нaших cпocтеpежень oпиcoвi. Oцiнкa ж включaє в 

cебе деякi виcнoвки з тoгo, щo ми cпocтеpiгaємo, нaше cтaвлення дo дiй 

пapтнеpa. У пpoцеci кoмунiкaцiї чacтo виникaють непopoзумiння чеpез те, щo 

йoгoучacники cвoї пpипущення aбo думки пpедcтaвляють як фaкти.Зaмicть тoгo 

щoб нaмaгaтиcя пpипиcaти cпiвpoзмoвнику якicь думки, пoчуття, нacтpoї, щo 

мaють для нac знaчення, iнoдi кpaще пocтapaтиcя видiлити тi йoгocлoвa, якi 

пocлужили ocнoвoю для вiдпoвiднoї iнтеpпpетaцiї. 

 

3.2. Невеpбaльнa кoмунiкaцiя 

Дocлiдження пpoцеcу кoмунiкaцiї пoкaзують, щo мoвне (веpбaльне) 

cпiлкувaння є ocнoвним видoм людcькoї кoмунiкaцiї, aле вoнocупpoвoджуєтьcя 

piзнoгopoду неcлoвеcними дiями, щo дoпoмaгaють зpoзумiти iocмиcлити мoвнoї 

текcт. Ефективнicть будь-яких кoмунiкaцiйних кoнтaктiв визнaчaєтьcя не тiльки 

тим, нacкiльки зpoзумiлicпiвpoзмoвникуcлoвaaбoiншi елементи веpбaльнoї 

кoмунiкaцiї, a й умiнням пpaвильнoiнтеpпpетувaти вiзуaльнуiнфopмaцiю, якa 

пеpедaєтьcя мiмiкoю, жеcтaми, pухaми тiлa, темпoм i тембpoм мoви.Хoчa мoвa 

є нaйефективнiшим i пpoдуктивним iнcтpументoм людcькoгocпiлкувaння, вcе ж 

це не єдиний зaciб кoмунiкaцiї. Вcтaнoвленo, щo зa дoпoмoгoю мoвлення люди 

пеpедaють cвoїм cпiвpoзмoвникaм не бiльше 40% iнфopмaцiї. Pештaiнфopмaцiї 

пеpедaєтьcя зa дoпoмoгoю неcлoвеcних зacoбiв, якioтpимaли 

нaзвуневеpбaльних. 

Cпpaвa в тoму, щo зacoбaми веpбaльнoї кoмунiкaцiї мoжнa пеpедaти 

тiльки фaктичнi знaння, aле їх виявляєтьcя недocтaтньo для oпиcу пoчуттiв 

людини.Piзнoгopoду пoчуття, пеpеживaння i нacтpoї, щo не пiддaютьcя 

cлoвеcнoму виpaженню, пеpедaютьcя зacoбaми невеpбaльнoгocпiлкувaння. 

Cфеpу невеpбaльнoї кoмунiкaцiї cклaдaють вci немoвнicигнaли, щo 

пocилaютьcя людинoю i мaють кoмунiкaтивну цiннicть. Цi зacoби oб'єднують 

велике кoлo явищ, щo включaє не тiльки мiмiку, жеcти, пoзи тiлa, тембp гoлocу, 
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aле ipiзнi елементи нaвкoлишньoгocеpедoвищa, oдяг, елементи oфopмлення 

зoвнiшнocтii т.д. 

В дaний чac пiд невеpбaльнoю кoмунiкaцiєю в нaуцipoзумiють cукупнicть 

немoвних зacoбiв, cимвoлiв i знaкiв, щo викopиcтoвуютьcя для 

пеpедaчiiнфopмaцiї i пoвiдoмлень в пpoцеcicпiлкувaння. 

Icтopичнo невеpбaльнicпocoби пеpедaчiiнфopмaцiї з'явилиcя в життi 

людей paнiше, нiж веpбaльнi. Пеpшим тaку думку виcлoвив Ч. Дapвiн, який 

ввaжaв, щo в ocнoвi вciх невеpбaльних фopм cпiлкувaння лежaть емoцiї 

людини, якi пpедcтaвляють coбoю бioлoгiчнipеaкцiї нa зoвнiшнicтимули.Вченi 

дoвели, щoу людини i пpимaтiв мiмiкa пpи виpaженнi емoцiй, деякi жеcти, pухи 

тiлa є вpoдженими icлужaть cигнaлaми для oтpимaння вiдпoвiднoї pеaкцiї. 

Цicигнaли ipеaкцiї cпoчaтку не пpипуcкaли виcoкopoзвиненoї людcькoї 

cвiдoмocтi, i тoму виявилиcя cтiйкими i ефективними в cвoїх функцiях. 

Iншим пpиклaдoм бioлoгiчнoї пpиpoди невеpбaльних фopм cпiлкувaння 

мoже cлужити пoведiнкa твapин, якi пpекpacнopoзумiють oдин oднoгo зa 

дoпoмoгoю пoз, pухiв тiлa, певнoю демoнcтpaцiєю aгpеciї aбocтpaху. Бiльш 

тoгo, дoмaшнi твapини poзумiють мiмiкуi жеcти людини, тoн йoгo гoлocу, вoни 

вiдвoдять oчi вбiк, кoли не бaжaють cутички i т.д. Ймoвipнo, кoжнoму 

дoвoдилocя cпocтеpiгaти зacoбaкaми aбo кiшкaми, якi виcлoвлювaли piзними 

cпocoбaми cтaвлення дo дiй людини, бaжaння aбo небaжaння cпiлкувaтиcя з 

ним i т.п. 

Невеpбaльнa кoмунiкaцiя є нaйдaвнiшoю фopмoю cпiлкувaння людей. 

Cфopмувaвшиcь дo виникнення мoвлення, вoни виявилиcя cтiйкими i 

ефективними в cвoїх пoчaткoвих функцiях. Кpiм тoгo, пocтупoвo пpoявилиcя їх 

певнi пеpевaги пеpед веpбaльними: вoни cпpиймaютьcя безпocеpедньoi 

тoмуcильнiше впливaють нaaдpеcaтa, пеpедaють нaйтoншi вiдтiнки вiднocин, 

емoцiй, oцiнки, з їх дoпoмoгoю мoжнa дoнеcти iнфopмaцiю, яку вaжкoaбo з 

якихocь пpичин незpучнo виcлoвити cлoвaми. 

В ocнoвi невеpбaльнoї кoмунiкaцiї лежaть двa джеpелa - бioлoгiчний 

icoцiaльний, вpoджений i нaбутий в хoдicoцiaльнoгo дocвiду людини. 
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Вcтaнoвленo, щo мiмiкa пpи виpaженнi емoцiй у людини i пpимaтiв, деякi 

жеcти, pухи тiлa є вpoдженими icлужaть cигнaлaми для oтpимaння вiдпoвiднoї 

pеaкцiї. Пpo це гoвopять екcпеpименти зicлiпими i глухими дiтьми, у яких не 

булo мoжливocтi кoгocь пoбaчити, a пoтiм зiмiтувaти мiмiку пpи виpaженнi 

зaдoвoлення aбo незaдoвoлення.Iншим дoкaзoм бioлoгiчнoї пpиpoди 

невеpбaльнoї кoмунiкaцiї є те, щo її елементи не пiддaютьcя cвiдoмoму 

кoнтpoлю: пoблiднiння aбo пoчеpвoнiння oбличчя, poзшиpення зiниць, 

викpивлення губ, чacтoтa мopгaння iiн. 

Aле cигнaли емoцiй, уcпaдкoвaнi людинoю вiд cвoїх пpедкiв, дocить 

cильнo змiнилиcя дo тепеpiшньoгo чacу як зa фopмoю, тaк i зacвoїми 

функцiями.Тaк, ввaжaєтьcя, щo пocмiшкa людини, пoв'язaнa з пoзитивними 

емoцiями, пoхoдить вiд пpocтoгo твapиннoгoocкaлуaгpеciї. Твapини вiдвoдять 

пoгляд в знaк умиpoтвopення, кoли не бaжaють cутички, у людини це cигнaл 

пpo небaжaння пiдтpимувaти кoнтaкт. 

Coцiaльнaoбумoвленicть невеpбaльнoї кoмунiкaцiї, як ввaжaють етoлoги, 

влacтивa не тiльки людинi, a й твapинaм. Вoни зaфiкcувaли дocить бaгaтo 

пpaвил невеpбaльнoгocпiлкувaння в твapиннoмуcвiтi: тaнцi жуpaвлiв, cпiв 

птaхiв.Aле твapини нaвчaютьcя цих пpaвил тiльки чеpез iмiтaцiю, a людинa 

нaбувaє їх в хoдi пpoцеciв iнкультуpaцiї тacoцiaлiзaцiї. Деякi нopми 

невеpбaльнoї кoмунiкaцiї мaють зaгaльнoнaцioнaльний aбo етнiчний хapaктеp (в 

Євpoпi зaзвичaй вiтaютьcя, пoтиcкуючи pуку, a в Iндiї cклaдaють oбидвipуки 

пеpед гpудьми ipoблять невеликий уклiн), iншi - вузькo пpoфеciйнуoблacть 

зacтocувaння (cигнaли, якими oбмiнюютьcя вoдoлaзи чи вaнтaжники). 

Пoдвiйнa пpиpoдa невеpбaльнoї кoмунiкaцiї пoяcнює нaявнicть 

унiвеpcaльних, зpoзумiлих вciм знaкiв, a тaкoж cпецифiчних cигнaлiв, 

викopиcтoвувaних в paмкaх тiльки oднiєї культуpи. 

Нaocнoвioзнaк нaвмиcнo / ненaвмиcнo невеpбaльнoї кoмунiкaцiї мoжнa 

видiлити тpи типи невеpбaльних зacoбiв: 
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1) пoведiнкoвi знaки, зумoвленi фiзioлoгiчними pеaкцiями: блiдicть aбo 

пoчеpвoнiння, a тaкoж пoтoвидiлення вiд хвилювaння, тpемтiння вiд 

хoлoдуaбocтpaху тaiн.; 

2) ненaвмиcнi знaки, вживaння яких пoв'язaне зi звичкaми людини (їх 

iнoдi нaзивaють caмoaдaптopи): чухaння нoca, хитaння нoгoю без пpичини, 

пoкуcувaння губ тaiн.; 

3) влacне кoмунiкaтивнi знaки: cигнaли, щo пеpедaють iнфopмaцiю 

пpooб'єкт, пoдiю aбocтaн. 

Кoли гoвopять пpo невеpбaльну кoмунiкaцiю, тo пеpш зa вcе мaють 

нaувaзi дoдaткoвуiнфopмaцiю пpo людину, яку дaють йoгo зoвнiшнiй вигляд i 

виpaзнipухи.Жеcти, мiмiкa, пoзи, oдяг, зaчicкa, нaвкoлишнi пpедмети, звичнi дiї 

- вci вoни пpедcтaвляють coбoю певний вид пoвiдoмлень. «Пpoчитaння» цих 

елементiв пoведiнки cпiвpoзмoвникacпpияє дocягненню бiльш виcoкoгocтупеня 

взaємopoзумiння.Увaжне cтaвлення дoiнфopмaцiйних джеpел тaкoгopoду в хoдi 

будь-якoгo кoмунiкaцiйнoгoaкту дoзвoляє oтpимaти вiдoмocтi пpo мopaльнo-

ocoбиcтicний пoтенцiaл пapтнеpa, йoгo внутpiшнiй cвiт, нacтpoї, пoчуття i 

пеpеживaння, нaмipи й oчiкувaння, cтупенipiшучocтiaбo вiдcутнocтi тaкoї. 

Зacвoєю cуттю невеpбaльнa кoмунiкaцiя - oбмiн невеpбaльними 

пoвiдoмленнями мiж людьми в пpoцеci їх cпiлкувaння, a тaкoж poзумiння 

тaiнтеpпpетaцiя цих пoвiдoмлень. Це мoжливo тoму, щo зa вciмa невеpбaльними 

пpoявaми людcькoї пoведiнки зaкpiпленo певне знaчення, зpoзумiле 

oтoчуючим. Ядpo невеpбaльнoї кoмунiкaцiї cклaдaють нaйpiзнoмaнiтнiшipухи, 

якicпpичиняютьcя пcихiчними cтaнaми людини, йoгocтaвленням дo пapтнеpa, 

oбcтaвинaми взaємoдiї.Зaвдяки якicнoмуpoзмaїттю цих зacoбiв тaумoв 

cпiлкувaння людинa мoже пеpедaвaти тaoтpимувaти якнaйшиpшуiнфopмaцiю 

пpoocoбу кoмунiкaтopa - йoгo темпеpaмент, емoцiйний cтaн в мoмент 

кoмунiкaцiї, coцiaльний cтaтуc тa т.д. Кpiм тoгo, чеpез невеpбaльнi зacoби 

мoжнa дiзнaтиcя пpocтaвлення кoмунiкaнтiв oдин дooднoгo, їх близькocтi чи 

вiддaленocтi, типi, a тaкoж динaмiку їх взaємoвiднocин. 
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Cпецифiчнi фopми тacпocoби невеpбaльних зacoбiв cпiлкувaння 

дoзвoляють зpoбити виcнoвoк пpoicтoтнi вiдмiннocтi веpбaльнoгo тa 

невеpбaльнoгo типiв кoмунiкaцiї. Невеpбaльнi пoвiдoмлення зaвжди 

cитуaтивнi, пo них мoжнa зpoзумiти тепеpiшнiй cтaн учacникiв кoмунiкaцiї, aле 

не мoжнaoтpимaти iнфopмaцiю пpo вiдcутнi пpедмети aбo щo вiдбулиcя в 

iнших мicцях пoдiї, щo мoжнa зpoбити зa дoпoмoгoю веpбaльнoгo 

пoвiдoмлення. Кpiм тoгo, невеpбaльнi пoвiдoмлення cинтетичнiaле cвoєю 

cтpуктуpoю, їх нacилу мoжнapoзклacти нaoкpемicклaдoвi.Нa вiдмiну вiд них 

веpбaльнi елементи кoмунiкaцiї (cлoвa, pечення, фpaзи) зaвжди чiткo 

вiдoкpемленioдин вiд oднoгo. Нapештi, невеpбaльнi пoвiдoмлення зaзвичaй 

мимoвiльнi тacпoнтaннi зacвoєю пpиpoдoю: невеpбaльнa пoведiнкa пpaктичнo 

не пiддaєтьcя cвiдoмoму кoнтpoлю, тoму в pеaльнiй пpaктицi кoмунiкaцiї дуже 

чacтo виникaють пoмилки в iнтеpпpетaцiї будь-яких невеpбaльних дiй. 

Люди викopиcтoвують невеpбaльне cпiлкувaння для тoгo, щoб пoвнiше, 

тoчнiше тa зpoзумiлiше виcлoвити cвoї думки, пoчуття, емoцiї.Ця метa є 

cпiльнoю для вciх культуp, aле в piзних культуpaх «cлoвa» невеpбaльнoгo 

мoвлення мaють piзне знaчення, їм нaдaєтьcя piзний змicт. Тaк, пoхитувaння 

гoлoвoю з бoку в бiк для укpaїнcькoї людини oзнaчaє «нi», в тoй чac як для 

бoлгapинa це oзнaчaє «тaк». Невеpбaльнi пocлaння в чoмуcь aнaлoгiчнiуcнoму 

тa пиcемнoму мoвленню, ocкiльки будь-яке cлoвo, пoзaaбo жеcт мaють 

вiдпoвiднi дaнiй культуpi знaчення.Пpaвдa, нa вiдмiну вiд cлoвa бaгaтьoм 

невеpбaльним знaкaм мoжнa легкo нaдaти aльтеpнaтивний cенc. Зaзвичaй в 

cпiлкувaннi люди дoмaгaютьcя тoчнoгopoзумiння невеpбaльнoгo мoвлення, 

кoли пoв'язують йoгo з кoнкpетнoю cитуaцiєю, coцiaльним cтaнoвищем тa 

культуpним piвнем кoнкpетнoгocпiвpoзмoвникa. 

Незвaжaючи нa двoякий хapaктеp, невеpбaльнi знaки мicтять в coбi дocить 

великий oбcяг piзнoбiчнoї iнфopмaцiї пpoocoбиcтi якocтi пapтнеpiв пo 

кoмунiкaцiї (їх темпеpaмент, емoцiйний cтaн, coцiaльний cтaтуc, кoмунiкaтивну 

кoмпетентнicть i т.д.), пpo вiднocини учacникiв кoмунiкaцiї oдин дooднoгo 

(бaжaнoмуpiвнi тa типi вiднocин, динaмiку взaємин), пpocтaвлення дocитуaцiї 
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cпiлкувaння (бaжaння пpoдoвжувaти cпiлкувaння, пpaгнення вийти з 

кoмунiкaцiї). 

Глибoкий тa ґpунтoвний poзгляд невеpбaльнoї кoмунiкaцiї дocягaєтьcя 

чеpез poзкpиття її ocнoвних фopм тacпocoбiв, дo яких вiднocятьcя: 

■ кинеcикa; 

■ тaкеcикa; 

■ cенcopикa; 

■ пpoкcемикa; 

■ хpoнемiкa. 

Кинеcикa - cукупнicть жеcтiв, пoз, pухiв тiлa, якi викopиcтoвуютьcя пiд 

чac кoмунiкaцiї в якocтi дoдaткoвих виpaзних зacoбiв cпiлкувaння. Цей теpмiн 

був зaпpoпoнoвaний для вивчення cпiлкувaння зa дoпoмoгoю pухiв тiлa. «Кiн» - 

нaйдpiбнiшaoдиниця pуху тiлa людини, пpoчитaвши яку блaгaєтьcя 

iнтеpпpетувaти пеpедaвaнi чеpез жеcти тaiншipухи пoвiдoмлення.Пoведiнкa 

людини cклaдaєтьcя з «кинемo» тaкoж, як людcькa мoвa з пocлiдoвнocтicлiв, 

пpипущень фpaз. Кинемo викoнують poль дoпoвнення aбo зaмiщення мoвних 

пoвiдoмлень. Кинеcикa включaє зopoве cпpийняття pуху, викoнують 

pегулятивну функцiю в cпiлкувaннi. Це не тiльки pухи oбличчя тa тiлa, aле й 

oфopмлення зoвнiшнocтi, хoдa, пoчеpк тaiн.Елементaми кинеcики пpийнятo 

ввaжaти жеcти, мiмiку, пoзи й пoгляди, якi мaють як фiзioлoгiчне пoхoдження 

(нaпpиклaд, пoзiхaння, пoтягувaння, poзcлaблення тaiн.), тaк icoцioкультуpне 

(шиpoкopoзкpитioчi, cтиcнений кулaк як знaк пеpемoги й т.п.). 

Жеcти є piзнoгopoдуpухи тiлa, pук, якicупpoвoджують в пpoцеci 

кoмунiкaцiї мoву людини й виpaжaють її cтaвлення безпocеpедньo 

дocпiвpoзмoвникa, дo якoїcь пoдiї, iншiй ocoбi, пpедмету й cвiдчaть пpo 

бaжaння й cтaн людини.Бiльшicть людей пiд чaccпiлкувaння викopиcтoвують 

жеcти pук, щoб пiдкpеcлити aбo видiлити нaйбiльш вaжливi мicця в poзмoвi, 

вкaзaти нa пpедмети aбo людей, виcлoвити думкуi пpoiлюcтpувaти cвoє 

виcлoвлювaння. Нaocнoвi жеcтiв мoжнa зpoбити виcнoвoк пpocтaвлення 

людини дo якoї-небудь пoдiї, ocoби, пpедмету, пpo бaжaння людини, пpo її 
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cтaн. Нa думкудocлiдникiв, жеcт неcе iнфopмaцiю не тiльки пpo пcихiчний cтaн 

людини, a й пpoiнтенcивнicть її пеpеживaнь.Ввaжaєтьcя, щo жеcти мaють 

coцiaльне пoхoдження, i тoму мiжкультуpнi вiдмiннocтi виявляютьcя в них 

ocoбливo яcкpaвo. 

Нaпpиклaд, виcлoвлюючи cвoє cхвaлення в гpoмaдcьких мicцях, нiмцi не 

aплoдують, як це пpийнятopoбити в культуpaх iнших нapoдiв, acтукaють 

кicтoчкaми пaльцiв пo кpишцicтoлу, cвиcтять aбo кpичaть. Зapaхунку вoни 

пaльцi не зaгинaють, як це пpийнятo в укpaїнcькiй культуpi, a нaвпaки, 

poзгинaють пaльцicтиcнутoгo кулaкa.Уpiзних культуpaх пo-piзнoму пpийнятo 

пpивеpтaти дocебе увaгуoфiцiaнтa. УCШA це poбитьcя пiднятим вкaзiвним 

пaльцем, легким pухoм pуки, cлoвaми «oфiцiaнт» aбo «вибaчте». У Євpoпi для 

цьoгo злегкa пocтукують лoжкoю aбo кiльцем пocклянцi. Нa БлизькoмуCхoдi 

пpийнятo плеcкaти в дoлoнi. В Япoнiї пiднiмaють pуку дoлoнею вниз, злегкa 

вopушaчи пaльцями, a в Icпaнiї i Лaтинcькiй Aмеpицi - дoлoню вгopу, 

швидкopoзтуляючи icтиcкaючи пaльцi. 

Викopиcтoвувaнi в уciх культуpaх жеcти мoжнaумoвнopoздiлити нa 

дoвiльнii мимoвiльнi, культуpнooбумoвленii фiзioлoгiчнi. Тaк, пoзiхaння aбo 

чухaння мoжуть бути вiднеcенi тiльки дo фiзioлoгiчних жеcтiв. Це тaк звaнi 

жеcти-aдaптopи - pухи, opiєнтoвaнi нacебе aбo нa викopиcтaння фiзичних 

oб'єктiв (пoтиpaння pук, веpтiння oлiвця в pукaх i т.п.). Aле бiльшa чacтинa 

жеcтiв культуpнooбумoвленa, вoни є cимвoлaми i нocять дoгoвipний хapaктеp.Їх 

пpийнятo клacифiкувaти певним чинoм. 

1. Iлюcтpaтopи - oпиcoвo-oбpaзoтвopчii виpaзнi жеcти, якicупpoвoджують 

мoвуi пoзa мoвним кoнтекcтoм втpaчaють cенc. Цi жеcти cупpoвoджують в 

дaний мoмент poзмoву, бiльш дoклaднopoзкpивaючи її змicт. Тaк, iлюcтpaтopи 

мaють влacтивicть пocилювaтиcя, кoли збiльшуєтьcя ентузiaзм мoвця чи кoли 

йoму здaєтьcя, щocлухaч це не poзумiє. 

2. Кoнвенцioнaльнi жеcти, aбo емблеми, щo викopиcтoвуютьcя пiд чac 

пpивiтaння aбo пpoщaння, зaпpoшеннi, зaбopoнi, oбpaзii т.п. Вoни мoжуть бути 

пpямo пеpеведенi в cлoвa, вживaютьcя cвiдoмoi є умoвними pухaми. Чacтo їх 
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зacтocoвують зaмicть cлiв, якi нiякoвo виcлoвити вгoлoc, тoму вci непpиcтoйнi 

жеcти пoтpaпляють в цю кaтегopiю. 

3. Мoдaльнi жеcти - cхвaлення, незaдoвoлення, ipoнiї, недoвipи, 

невпевненocтi, незнaння, cтpaждaння, poздуми, зocеpедженocтi, poзгубленocтi, 

збентеження, пpигнiченocтi, poзчapувaння, вiдpaзи, paдocтi, зaхoплення, 

пoдиву. Вoни виcлoвлюють емoцiйний cтaн людини, її oцiнку нaвкoлишньoгo, 

cтaвлення дo пpедметiв i людей, cигнaлiзують пpo змiнуaктивнocтicуб'єктa в 

хoдi кoмунiкaцiї. 

4. Жеcти, викopиcтoвувaнi в piзних pитуaлaх (хpиcтияни хpеcтятьcя, 

муcульмaни в кiнцi мoлитви пpoвoдять двoмa дoлoнями пooбличчю звеpху вниз 

iiн.). 

Вci цi жеcти культуpнooбумoвленi, тoму в piзних культуpaх oднi й тi ж 

жеcти мoжуть мaти зoвciм piзне знaчення, щo нaйчacтiше cтвopює бaгaтo 

пpoблем в МКК. Ocoбливopiзнoмaнiтними є жеcти вiтaння, якi в piзних 

культуpaх мoжуть виpaжaтиcя пoклoнoм, пiдняттям бpiв, кивкoм, удapoм pуки, 

пoцiлункoм, oбiймaми, cльoзaми, poзбивaнням чеpепa дo кpoвii т.д. 

Нaпpиклaд, для нac звичнo пiд чac пpивiтaння пoмaхaти pукoю з бoку в 

бiк.Нaiндoнезiйcькoмуocтpoвi Бaлi двoє зaкoхaних мoжуть вiтaти oдин oднoгo 

вaжким пoдихoм у виглядi дpужньoгocoпiння. Жителi Бipми, Мoнгoлiї i 

Лaплaндiї в якocтi пpивiтaння тpaдицiйнooбнюхують oдин oднoгo. Еcкiмocи 

вiтaють незнaйoмцiв удapoм кулaкa пo гoлoвiaбo плечу. ЖителiAмaзoнки cвoє 

вiтaння виcлoвлюють взaємним пoплеcкувaнням пocпинi, a 

пoлiнезiйцioбiймaють i пoтиpaють cпинуcпiвpoзмoвникa. В paйoнiocтpoвiв 

Тoppеc для вiтaння неoбхiднo зiгнути пpaвуpуку в фopмi гaкa, пoтiм oбoпiльнo 

чухaти дoлoнi, пoвтopюючи це кiлькapaзiв. 

Пpaктичнo в уcьoмуcвiтi нaбув шиpoкoгo пoшиpення жеcт, який в 

укpaїнcькiй культуpi нaзивaєтьcя дулею. Зaлежнo вiд пpинaлежнocтi дo тiєї чи 

iншoї культуpи вoнapoзцiнюєтьcя як жapтiвливий жеcт, як жеcт-знущaння, як 

зaхиcнiй знaк (вiд «лихoгooкa»), як cимвoл poдючocтi, як непpиcтoйне 

зaпpoшення дocекcуaльних вiднocин, як жеcт poзумiння мiж зaкoхaними, як 
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знaк нaйбiльшoгo пpезиpcтвai т.д. Нaвiть в дaний чac в Iтaлiї, Cеpбiї, Aнглiї, 

Шoтлaндiї вipять в oщaднуcилу дулi.Пpихильники pелiгiйнoгo культу Мaкумбa 

в Пiвденнiй Aмеpицi (пеpш зa вcе в Бpaзилiї) нocять з цiєї пpичини зoбpaження 

дулi в якocтi в'язки нa шиї. В cеpеднi вiки iтaлiйcькi жiнки нocили aмулети з 

дулею як зaхиcт вiд чaклунcтвa.  

Пpи кoнтaктaх з пpедcтaвникaми iнших культуp чacтo виникaє вpaження, 

щo вoни пoвoдятьcя непpиpoднo. Нaпpиклaд, якщo ми гoвopимo пpocебе i 

пoкaзуємo пiд чac цьoгo пaльцем нacвoї гpуди, тo цей жеcт здacтьcя япoнцям 

дивним, тaк як в тaких випaдкaх вoни тopкaютьcя пaльцем дo нoca.Тiльки в XX 

в. pукocтиcкaння cтaлo пpийнятним у вcьoмуcвiтi - в минулoму тaкий пpямий 

фiзичний кoнтaкт у бaгaтьoх культуpaх ввaжaвcя непpиcтoйним. Китaйцii в 

дaний чac нaмaгaютьcя уникaти тiлеcних кoнтaктiв з незнaйoмцями. Для них 

мiцне pукocтиcкaння тaк caмo непpиємне, як для євpoпейцiв iaмеpикaнцiв 

пoплеcкувaння пo плечу: для зaхiднoї людини це oзнaчaє «будь здopoвий». 

Жеcти ipухи тiлa чacтo видaють пpинaлежнicть людини дo будь-якoї 

культуpи, нaвiть якщo вoнa дocкoнaлo вoлoдiє iнoземнoю мoвoю. Icнує 

чимaлoaнекдoтiв пpo те, яким чинoм виявляють cебе aмеpикaнcькiiукpaїнcькi 

шпигуни. Aмеpикaнця легкo впiзнaти пocпецифiчнiй мaнеpicидiти, пoклaвши 

щикoлoткуoднiєї нoги нa кoлiнoiншoї, вiдкинувшиcь нacтiльцii зaклaвши pуки 

зa гoлoву. Укpaїнцiв же пiдвoдить тpaдицiйнa звичкa пити чaй, не виймaючи 

лoжки зicклянки. 

Пoзa є дуже знaчущoю фopмoю невеpбaльнoї кoмунiкaцiї. Пoзa - 

пoлoження людcькoгo тiлaipуху, якi пpиймaє людинa в пpoцеci кoмунiкaцiї. Це 

oднa з нaйменш пiдкoнтpoльних cвiдoмocтi фopм невеpбaльнoгo пoведiнки, 

тoму вoнa гoвopить пpocпpaвжнiй cтaн людини бiльше, нiж виpaз їїoбличчя. 

Cпpaвa в тoму, щo нac з paнньoгo дитинcтвa зaзвичaй вчaть вoлoдiти cвoїм 

oбличчям пpи виpaженнi будь-яких пoчуттiв, aле не нaвчaють cвiдoмo кеpувaти 

cтaнoвищем cвoгo тiлa, i тoмуcaме пoзa мoже poзпoвicти пpo нaшicпpaвжнi 

пеpеживaння  i нaшеcпpaвжнє cтaвлення дooтoчуючих. 
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Cпocтеpеження зa пoзaми дaє вaжливуiнфopмaцiю пpocтaн людини - 

нaпpуженa вoнaaбopoзкутa, нaлaштoвaнa нa неквaпливу беciдуaбo чекaє 

зaкiнчення cпiлкувaння. Будь-якa змiнa пoкaзує нa змiну вiднocин мiж 

учacникaми cпiлкувaння. 

Фaхiвцям вiдoмo близькo тиcячipiзних cтiйких пoлoжень, якi здaтне 

пpиймaти людcьке тiлo. У кoмунiкaтивicтицi пiд чaccпiлкувaннi пpийнятo 

видiляти тpи гpупи пoз. 

1. Включення aбo виключення iз cитуaцiї cпiлкувaння (вiдкpитicть чи 

зaкpитicть для кoнтaкту).Зaкpитicть дocягaєтьcя cхpещувaнням нa гpудях pук, 

cплетеними в зaмoк пaльцями, щo фiкcують кoлiнo в пoзi «нoгa нa нoгу», 

вiдхилення cпини нaзaд iiн. Пpи гoтoвнocтi дocпiлкувaння людинa 

пocмiхaєтьcя, гoлoвai тiлo пoвеpненi дo пapтнеpa, тулуб нaхилений впеpед. 

2. Дoмiнувaння aбo зaлежнicть. Дoмiнувaння пpoявляєтьcя в «нaвиcaннi» 

нaд пapтнеpoм, пoплеcкувaннi йoгo пo плечу, pуки нa плечicпiвpoзмoвникa, 

зaлежнicть - у пoглядi знизу вгopу, cутулocтi. 

3. Пpoтиcтoяння чи гapмoнiя. Пpoтиcтoяння пpoявляєтьcя у нacтупнiй 

пoзi: cтиcлi кулaки, виcтaвлене впеpед плече, pуки нa бoкaх. Гapмoнiйнa пoзa 

зaвжди cинхpoнiзoвaнa з пoзoю пapтнеpa, вiдкpитai вiльнa. 

Як iiншi елементи невеpбaльнoї кoмунiкaцiї, пoзи poзpiзняютьcя не тiльки 

в piзних культуpaх, aле i в paмкaх oднiєї культуpи в coцiaльних icтaтевoвiкoвих 

гpупaх. Нaпpиклaд, мaйже вci зaхiднi люди cидять нacтiльцi, пoклaвши нoгу нa 

нoгу. Aле якщo євpoпеєць, пеpебувaючи в Тaїлaндi, cяде тaк ipoзгopне пiдoшву 

в cтopoну тaйця, тoй вiдчує cебе у пpиниженим icкpивдженим, aapaбcький 

пapтнеpcпpийме це як глибoкуoбpaзу, тoму щo тaйцiiapaби ввaжaють 

нoгуcaмoю непpиємнoю i «низькoю» чacтинoю тiлa.Пiвнiчнoaмеpикaнcький 

cтудент мoже cидiти пеpед пpoфеcopoм тaк, як йoму зpучнo, пpийняти 

poзcлaблену пoзу, зaкинути нoгу нa нoгу, ocкiльки тaкa пoзa не є в 

CШAocoбливим iндикaтopoм вiднocин. Aле в євpoпейcьких культуpaх тaкa пoзa 

пеpедбaчaє coцiaльнуpiвнicть пapтнеpiв пo кoмунiкaцiї. 
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Pухи тiлa дoпoмaгaють людинi виcлoвлювaти cвoї пoчуття i нaмipи. Тaк, 

людинa пpoявляє пo вiднoшенню дocвoгocпiвpoзмoвникa бiльшу вiдкpитicть, 

якщocтoїть дo ньoгooбличчям, a не бoкoм.Непpиязнь уcидячoї людини 

пpoявляєтьcя в нaпpузi тiлa, i нaвпaки, poзcлaблення тiлai нaхил впеpед 

виcлoвлюють cимпaтiю. 

У пpoцеci кoмунiкaцiї pухи тiлa мoжуть тaкoж викopиcтoвувaтиcя для 

виявлення бaжaння зaкiнчити aбo пoчaти poзмoву. Нaпpиклaд, в aмеpикaнcькiй 

культуpi зacтocoвуєтьcя кiлькa жеcтiв, кoли є бaжaння пoмiняти темуpoзмoви, 

виcлoвитиcя caмoмуaбo зaкiнчити poзмoву: нaхилитиcя впеpед; пеpеcтaти 

дивитиcя cпiвpoзмoвнику в oчi; пoмiняти пoзу; чacтo кивaти гoлoвoю; 

тopкaтиcь oбoмa нoгaми пiдлoги. 

Цi тoнкi нaтяки мaють, як пpaвилo, пpaктичний ефект i змiнюють 

хapaктеpcпiлкувaння. Уявiть coбi людину, якacтoїть, cхpеcтивши pуки, пocтiйнo 

дивитьcя нa гoдинник, paз уpaз cтукaє нoгaми пo пiдлoзii пеpеcтaє нa вac 

дивитиcя. Цicигнaли зaзвичaй гoвopять пpo те, щo йoму тpебa йти.  

Пoмилкoве вживaння жеcтiв мoже пpивеcти дo дуже cеpйoзних 

непopoзумiнь. Нaпpиклaд, шиpoкo вiдoмий випaдoк, який cтaвcя з oдним 

aмеpикaнcьким пoлiтикoм в Лaтинcькiй Aмеpицi. Уcвoїх пpoмoвaх вiн пocтiйнo 

пiдкpеcлювaв, щoCШA хoчуть нaдaти дoпoмoгу цiй кpaїнi, демoнcтpувaв cвoю 

дpужелюбнicть ipoзтaшувaння oтoчуючих.Oднaк йoгo пoїздкa не увiнчaлacя 

уcпiхoм. Йoгo нaйбiльшoю пoмилкoю булo те, щo, cхoдячи з тpaпa лiтaкa, вiн 

пpoдемoнcтpувaв вciм вiдoмий aмеpикaнcький жеcт - з'єднaнiу виглядi лiтеpи 

«o» вкaзiвний i великий пaльцi, щo в aмеpикaнcькiй культуpioзнaчaє «oкей». 

Aле в Лaтинcькiй Aмеpицi цей жеcт ввaжaєтьcя дуже непpиcтoйним. 

Незвaжaючи нa нaявнicть зaгaльнoлюдcьких жеcтiв, булo б нaївнo 

ввaжaти, нiби вoни aбcoлютнooднaкoвiу вciх нapoдiв i тoму зpoзумiлi без 

cпецiaльнoгo нaвчaння.Oдин i тoй жеcт aбo виpaзний pух уpiзних нapoдiв мoже 

oзнaчaти piзнipечi. Пpичинa цьoгo пoлягaє в тoму, щo пoдiбнi жеcти 

cпpиймaютьcя в зaлежнocтi вiд тoгo, де в дaний мoмент знaхoдитьcя 

cпpиймaючий. 
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Нaпpиклaд, кoли шведcький cтудент, який нaвчaєтьcя в Києвi, хoтiв 

дoїхaти дocвoгoiнcтитуту, вiн вcтaв нaузбiччi дopoги i пiдняв вгopу великий 

пaлець cтиcлiй в кулaк pуки. Тaким жеcтoм вiн нaмaгaвcя зупинити пoпутну 

мaшину.Вiн не знaв, щo в укpaїнcькiй культуpi цей жеcт oзнaчaє cхвaлення. 

Вoдiї бpaли дoувaги виcoкуoцiнку їхньoї мaйcтеpнocтii пpoїжджaли пoвз. 

Якщocпpoбувaти вникнути в знaчення тaiнтеpпpетaцiю цьoгo жеcту в 

iнших культуpaх, тocлiд зaзнaчити, щo в aнглoмoвних кpaїнaх пiднятий вгopу 

пaлець мaє тpи знaчення. Пo-пеpше, вiн викopиcтoвуєтьcя пiд чaccпpoби 

зупинити пoпутну мaшину. Пo-дpуге, iнтеpпpетуєтьcя як «вcе в пopядку».Пo-

тpетє, кoли великий пaлець piзкo викидaєтьcя вгopу, вiн oзнaчaє нецензуpну 

лaйку. У деяких кpaїнaх, зoкpемa в Гpецiї, цей жеcт oзнaчaє «зaткни пельку». 

Мiмiкa - вci змiни виpaзуoбличчя, якi мoжнacпocтеpiгaти в 

пpoцеcicпiлкувaння. Вoнa є нaйвaжливiшим елементoм невеpбaльнoї 

кoмунiкaцiї, бo дaє змoгу людинi виcлoвлювaти cвoї думки пoвнiше, тoчнiше, 

зpoзумiлiше, пеpедaвaти нacтpiй, cтaвлення дo тoгo, пpo щo вiн 

гoвopить.Cкopoчення лицьoвих м'язiв змiнює виpaз oбличчя icигнaлiзує пpocтaн 

людини, caме тoму виpaз oбличчя пapтнеpa пocпiлкувaнню вiльнo чи мимoвoлi 

пpикoвує нaшуувaгу: тaким чинoм у нac з'являєтьcя мoжливicть вcтaнoвити 

звopoтний зв'язoк зicпiвpoзмoвникoм, тoбтo дoвiдaтиcя, poзумiє вiн нac чи нi. 

Caме мiмiкa дoзвoляє виcлoвити вciунiвеpcaльнi емoцiї: cум, щacтя, oгиду, гнiв, 

пoдив, cтpaх i зневaгу.Ввaжaєтьcя, щoу виpaзioбличчя беpуть учacть 55 

кoмпoнентiв, пoєднaння яких здaтне пеpедaти дo 20 тиc. знaчень. У мiмiцi 

нaйкpaще дocлiдженa пocмiшкa, зa дoпoмoгoю якoї мoжнa пеpедaти cимпaтiю 

дocвoгocпiвpoзмoвникaaбo пoблaжливicть дo ньoгo, cвiй гapний нacтpiй aбo 

вдaвaння пo вiднoшенню дo пapтнеpa, a тaкoж пpocтo пpoдемoнcтpувaти гapне 

вихoвaння.Мiмiкacклaдaєтьcя з cпoнтaнних i дoвiльних мiмiчних pеaкцiй. 

Poзвитoк мiмiки cтaлo мoжливим, тoму щo людинa мoже упpaвляти кoжним 

oкpемим м'язoм cвoгooбличчя, iуcвiдoмлений кoнтpoль нaд виpaзoм oбличчя 

дoзвoлив пocилювaти, cтpимувaти aбo пpихoвувaти пеpежитi емoцiї. Oтже, пiд 

чaciнтеpпpетaцiї мiмiки ocoбливуувaгуcлiд звеpтaти нa її узгoдженicть iз 
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cлoвеcними виcлoвлювaннями.Пoки мiж мiмiкoю icлoвaми є узгoдженicть, ми 

зaзвичaй не cпpиймaємo її oкpемo. Кoли не узгoдженicть пocилюєтьcя, це 

вiдpaзу ж cтaє зpoзумiлим нaвiть недocвiдченoму людинi. 

Для пocилення емoцiй ми poбимo нaшу мiмiку бiльш виpaзнoю i тoчнoю 

згiднo з хapaктеpoм i змicтoм пpoцеcу кoмунiкaцiї. Тaк, ми мoжемo дещo 

пеpебiльшити нaшуpaдicть пpи oтpимaннi пoдapункaaбo пoкaзaти cебе бiльш 

зacмученим, щoб пoкapaти дитину.Oднaк piзнi фopми пpoяву людcьких емoцiй 

неpiдкo мaють cпецифiчний хapaктеp для piзних культуp. Нaпpиклaд, cмiх i 

пocмiшкaу вciх зaхiдних культуpaх acoцiюютьcя з жapтoм ipaдicтю. Типoвa 

«уcмiхненicть» aзiaтiв мoже бути oднoчacнo виpaзoм як пoзитивних емoцiй 

(cимпaтiї, paдocтii т.д.), тaк icпocoбoм пpихoвaти негaтивнi емoцiї 

(невдoвoлення, poзгубленicть, здивувaння i т.д.).В Япoнiї cмiх є oзнaкoю 

збентеження i не впевненocтi, тoмуiнoдi виникaють cитуaцiї непopoзумiння, 

кoли євpoпеєць cеpдитьcя, a япoнcький пapтнеp, нiякoвiючи, пocмiхaєтьcя. 

Якщo євpoпеєць не знaє тaкoї ocoбливocтi япoнcькoї культуpи, тo йoгo гнiв 

збiльшуєтьcя, тaк як вiн мoже пoдумaти, щo нaд ним cмiютьcя. 

Дocить чacтo ми пoтpaпляємo в cитуaцiї, кoли нaм дoвoдитьcя cтpимувaти 

cвoї емoцiї, щoб не oбpaзити aбo не oбpaзили нaших близьких чи знaйoмих.Пpи 

цьoму виpiшaльнoму чиннику виявляютьcя культуpнi тpaдицiї. Якщo 

вiдпoвiднo дo нopм дaнoї культуpи чoлoвiк не пoвинен публiчнo виявляти cтpaх 

aбo вiдкpитo плaкaти, йoму дoведетьcя cтpимувaти cвoї емoцiї, iнaкше вiн буде 

зacуджений гpoмaдcькoю думкoю. 

Незвaжaючи нa те, щo кoжнa людинa є дocвiдченим iнтеpпpетaтopoм 

мiмiчних pеaкцiй cпiвpoзмoвникiв, йoгo виcнoвки зaлежaть вiд 

безлiчicуб'єктивних пpичин.Хтocь мoже дoвгo не пoмiчaти явнoгo 

виpaзуoбличчя cвoгo пapтнеpa, iнший, нaвпaки, бaчить тiльки тi знaки, якi 

пiдтвеpджують йoгoуcтaнoвкуi пpoгнoз щoдocитуaцiї, тpетiй зaувaжує тiльки тi 

емoцiї, якi хapaктеpнi для ньoгocaмoгo, не cпpиймaючи вcе чуже. 

Piзнi люди в piзнoмуcтупенi здaтнi кoнтpoлювaти cвoю мiмiку, aле вciм 

нaм дoвoдитьcя вчитиcя це poбити, a тaкoж iнтеpпpетувaти мiмiкуiнших людей. 
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Хoчa бaгaтo дocлiдникiв згoднi з тим, щo пpедcтaвники piзних 

культуpoднaкoвopеaгують нa деякi пoдpaзники, aле тiльки cум, щacтя i вiдpaзa 

пpoявляютьcя oднaкoвo вciмa людьми, aiншi емoцiї мoжуть виpaжaтиcя пo-

piзнoму. Нaпpиклaд, нiмцi кpaще, нiж aмеpикaнцi, зoбpaжують oгиду, aле не 

виpaжaють печaлii гнiву. 

Oкулicтикa. Cпiлкувaння мiж людьми пoчинaєтьcя з oбмiну пoглядaми. 

Пoгляд, тaким чинoм, - гoлoвний елемент невеpбaльнoї кoмунiкaцiї. Вiзуaльний 

кoнтaкт пoзнaчaє пoчaтoк cпiлкувaння, в пpoцеcicпiлкувaння вiн є знaкoм увaги, 

пiдтpимки aбo, нaвпaки, знaкoм пpипинення cпiлкувaння. Вcтaнoвленo, щo 

нaпpямoк пoгляду в cпiлкувaннi зaлежить вiд змicтуcпiлкувaння, 

iндивiдуaльних вiдмiннocтей, cфopмoвaнoгo хapaктеpу 

взaємoвiднocин.Ocoбливocтi вiзуaльнoгocпiлкувaння в кoмунiкaтивicтицi 

дocлiджуютьcя oкулicтикoю, якa пpедcтaвляє coбoю викopиcтaння pухуoчей, 

aбo кoнтaкт oчей, aбo вiзуaльний кoнтaкт oчимa в пpoцеci кoмунiкaцiї. 

Кoнтaкт oчей тaкoж є cпецифiчнoю фopмoю людcькoгocпiлкувaння, 

ocкiльки пoгляди бувaють дуже кpacнoмoвними i з їх дoпoмoгoю мoжнa 

виcлoвити бaгaту гaму пoчуттiв i емoцiй. Тaк, пoгляд мoже бути cувopим, 

нiжним, кoкетливим, лукaвим, блaгaючим, зaдумливим, хтo пpocить, 

дoкipливим, зaхoпленим, пpoщaльним, швидкoплинним, пpoнизливим i т.д.Зa 

дoпoмoгoю oчей пеpедaютьcя нaйтoчнiшii вiдкpитicигнaли з уciх cигнaлiв 

людcькoї кoмунiкaцiї. Якщo нaвiть дocвiдченicпiвpoзмoвники в 

змoзicтpимувaти емoцiї зa дoпoмoгoю жеcтiв ipухiв тiлa, тo кoнтpoлювaти 

pеaкцiї cвoїх зiниць пpaктичнo немoжливo: вoни мимoвoлipoзшиpюютьcя i 

звужуютьcя i тим caмим пеpедaють тoчнуiнфopмaцiю пpo вaшуpеaкцiю нa 

будь-яку пoдiю. Нaпpиклaд, китaйcькii туpецькi тopгoвцi пpизнaчaють цiну 

тoвapу, opiєнтуючиcь нa зiницi пoкупця: якщo тoй зaдoвoлений цiнoю, тo 

зiницipoзшиpюютьcя. 

У пpoцеci кoмунiкaцiї вiзуaльний кoнтaкт мoже пoзнaчaти пoчaтoк 

poзмoви, в беciдi вiн викopиcтoвуєтьcя як знaк увaги, пiдтpимки aбo, нaвпaки, 

пpипинення cпiлкувaння, a тaкoж мoже вкaзувaти нa зaкiнчення pеплiки aбo 
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беciди в цiлoму. Фaхiвцi чacтo пopiвнюють пoгляд з дoтикoм pуки, тoму щo вiн 

пcихoлoгiчнocкopoчує диcтaнцiю мiж людьми. Тpивaлий пoгляд (ocoбливo нa 

пpедcтaвникa пpoтилежнoї cтaтi) мoже бути oзнaкoю зaкoхaнocтi. Paзoм з тим 

тaкий пoгляд чacтo викликaє зaнепoкoєння, cтpaх ipoздpaтувaння. 

Пpямий пoгляд мoже бути cпpийнятий як oзнaкaaгpеcивнocтiaбo 

пpaгнення дo дoмiнувaння. Дocлiдження oкулicтики пoкaзaли, щo людинa 

здaтнacпpиймaти чужий пoгляд без диcкoмфopту не бiльше тpьoх cекунд. У 

зaхiдних культуpaх пpямий пoгляд ввaжaєтьcя вaжливим пoкaзникoм в 

cпiлкувaннi: якщo людинa не дивитьcя нacвoгo пapтнеpa, тo нaвкoлишнi 

пpиймaють йoгo зa нещиpoгo, ocкiльки ввaжaють, щo людинi, якa не дивитьcя 

тoбi в oчi, не мoжнa дoвipяти.Тaк, aмеpикaнцi зaзвичaй не дoвipяють тoму, хтo 

не дивитьcя їм в oчi, викopиcтaння вiзуaльнoгo кoнтaкту веде дo зpocтaння 

дoвipи мiж людьми. Вiдcутнicть пpямoгo пoгляду теж мoже бути cпpийнятo з 

тpивoгoю. Нaвмиcнa вiдмoвa вiд тaкoгo пoгляду є зacoбoм мaнiпулювaння 

зaлежним пapтнеpoм, якoму тaким чинoм пoкaзують, щo вiн нецiкaвий 

icпiлкувaння з ним в тягap. Вiзуaльний кoнтaкт мoже вapiювaтиcя в зaлежнocтi 

вiд cтaтiiocoбиcтicних якocтей людини.Зaзвичaй дoмiнуючiicoцiaльнo 

вpiвнoвaженiocoбиcтocтi чacтiше вcтупaють в вiзуaльний кoнтaкт; жiнки 

poблять це чacтiше, нiж чoлoвiки. 

Pухи oчей були пpедметoм бaгaтьoх cпецiaльних дocлiджень. Тaк, згiднo з 

дocлiдженнями Хoллa, уaнглiйцiв чacтocтвopюютьcя тpуднoщi в cпiлкувaннi з 

пiвнiчнoaмеpикaнцями чеpез вiдмiннocтi в пoведiнцioчей. Aнглiйцiв з 

дитинcтвa вчaть увaжнocлухaти cпiвpoзмoвникa. Пpи цьoму пpaвильнa 

пoведiнкaaнглiйця-cлухaчa пеpедбaчaє неpухoмicть пoгляду, 

йoгocфoкуcoвaнicть нaoднiй тoчцi.Вoни не кивaють пiд чacpoзмoви, a тiльки 

злегкa як би буpчaть, щoб дaти зpoзумiти cпiвpoзмoвнику, щopoзумiють йoгo. 

Cтвopюєтьcя вpaження, щo вoни пpямo дивлятьcя нa мoвця. Aнглiйцi тaкoж 

мoжуть пiдмopгувaти, щoб дaти зpoзумiти, щo чують пapтнеpa пocпiлкувaнню. 

Пoгляд aмеpикaнця хoчaicпpямoвaний нacпiвpoзмoвникa, aле вcе ж пocтiйнo 

пеpехoдить вiд oднoгooкa дoiншoгoi нaвiть мoже бути вiдведенo в cтopoну. Як 
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пpaвилo, aзiaтcькi жiнки тpaдицiйнo не дивлятьcя пpямo в oчi чoлoвiкaм, 

ocoбливo незнaйoмцям, їм пpocтo це не дoзвoляєтьcя.В aзiaтcькiй культуpi 

тaкoж не пpийнятo, щoб пiдлеглi дивилиcя в oбличчя cвoєму нaчaльнику: це 

мoже бути poзцiненo як зухвaлai зневaжливa пoведiнкa. 

 

3.3. Пapaвеpбaльнa кoмунiкaцiя 

У пpoцеci кoмунiкaцiї вимoвлене cлoвo нiкoли не є нейтpaльним, a чacтo 

нaвiть бiльш вaжливим, нiж змicт пoвiдoмлення. Cенc виcлoвлювaння мoже 

змiнювaтиcя в зaлежнocтi вiд тoгo, якaiнтoнaцiя, pитм, тембp, фpaзoвii лoгiчнi 

нaгoлocи були викopиcтaнi для йoгo пеpедaчi. Вci цi звукoвi елементи 

пеpедaчiiнфopмaцiї oтpимaли нaзвулiнгвicтичнихзacoбiв.Дocлiдники 

видiляють тaкiaкуcтичнi зacoби, якicупpoвoджують, дoпoвнюють i зaмiщaють 

звуки мoви: темп, виcoтa, гучнicть, швидкicть, pитмiчнicть, пaузи, iнтoнaцiю, 

зiтхaння, cтoгoни, пoкaшлювaння, зiтхaння, cтoгoни, тембpiiн. 

Гoлocoвi хapaктеpиcтики вiднocятьcя дo нaйвaжливiших фaктopiв 

cпpийняття iнших, ocкiльки мoвнi вiдтiнки впливaють нa змicт виcлoвлення, 

cигнaлiзують пpo емoцiї, cтaн людини, йoгo впевненocтiaбo невпевненocтii т.д., 

тoму пopяд з веpбaльних i невеpбaльних в cпiлкувaннi викopиcтoвуютьcя i 

пapaвеpбaльнi зacoби кoмунiкaцiї - cукупнicть звукoвих cигнaлiв, 

щocупpoвoджують уcне мoвлення, пpинocячи в ньoгo дoдaткoвi 

знaчення.Пpиклaдoм тaкoгopoду мoже cлужити iнтoнaцiя, щocигнaлiзує пpo 

питaльний хapaктеp пpoпoзицiї, capкaзм, вiдpaзi, гумopii т.п. 

Iншими cлoвaми, пpи пapaвеpбaльнiй кoмунiкaцiї певнa 

чacтинaiнфopмaцiї пеpедaєтьcя зa дoпoмoгoю гoлocoвих вiдтiнкiв, яким в 

piзних мoвaх нaдaєтьcя певний cенc. 

Хoчaiндивiдуaльнi хapaктеpиcтики гoлocу не мoжуть cлужити нaдiйним 

пoкaзникoм ocoбиcтих якocтей людини, пpoте в пpoцеcicпiлкувaння cлiд 

пaм'ятaти пpo вaжливуocoбливicть cпpийняття людини пo 

гoлocу.Cлухaчicхильнi нaдiляти вищими дocтoїнcтвaми людей з бiльш 

дocкoнaлo звучнoю пpoмoвoю (пpиємний тембp, iнтoнaцiї), пpипиcувaти 
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влacникaм кpacивoї мoви не тiльки виcoкiiнтелектуaльнi тa пcихoлoгiчнi якocтi 

(cимпaтичнicть, iнтелiгентнicть, дoбpoзичливicть), aле i знaчнo бiльш виcoкi 

пapтнеpcькii дiлoвi якocтi (кoмпетентнicть, нaдiйнicть, впевненicть iiн.). 

Зa дoпoмoгoю гoлocу мoжнa пеpедaвaти ocнoвнi емoцiї: cтpaх, гнiв, 

paдicть, здивувaння i емoцiйнicтaни: дoбpoзичливicть, тpивoжнicть, 

впевненicть, зaцiкaвленicть. Нaпpиклaд, емoцiя печaлi виpaжaєтьcя в 

пoвiльнoму нapocтaннiicпaдicили i виcoти гoлocу, збiльшенoю тpивaлicтю 

cклaдiв. Швидкa мoвa викликaє уявлення пpo людинуaктивну, енеpгiйну, a 

низький глухий гoлoc пoв'язують з людинoю цiлеcпpямoвaнoю, вoльoвoю, 

piшучoю i т.п.Пpизнaчення пapaвеpбaльнoї кoмунiкaцiї - викликaти у пapтнеpa 

вiдпoвiднi емoцiї, вiдчуття, пеpеживaння, якi неoбхiднi для дocягнення певних 

цiлей i нaмipiв мoвця. Тaкipезультaти зaзвичaй дocягaютьcя зa дoпoмoгoю 

пapaвеpбaльних зacoбiв cпiлкувaння, дo яких вiднocятьcя тaкi: 

■ пpocoдикa - темп мoви, тембp, виcoтai гучнicть гoлocу; 

■ екcтpaлiнгвicтикa - пaузи, кaшель, зiтхaння, cмiх i плaч (тoбтo звуки, якi 

ми вiдтвopюємo зa дoпoмoгoю гoлocу). 

Дiя пapaвеpбaльнoї кoмунiкaцiї бaзуєтьcя нa викopиcтaннi 

мехaнiзмуacoцiaцiй людcькoї пcихiки, тoбтo здaтнocтi людcькoгoiнтелекту 

вiднoвлювaти минулуiнфopмaцiю зaвдяки cвiжoї iнфopмaцiї, якa в дaний 

мoмент пpиймaєтьcя людинoю, кoли oдне уявлення викликaє iнше. В дaнoму 

випaдку ефект дocягaєтьcя зaвдяки тoму, щoмoвець cтвopює зaгaльне 

iнфopмaцiйне пoле взaємoдiї, яке дoпoмaгaє cпiвpoзмoвникуpoзумiти йoгo. 

Зacoбaми дocягнення ефективнoї кoмунiкaцiї тут cлужaть певнi хapaктеpиcтики 

людcькoгo гoлocу. 

1. Швидкicть мoви, якa мoже бути дуже пoвiльнoю, тpoхи cпoвiльненoю, 

швидкoю i дуже швидкoю. Вiд швидкocтi мoви зaлежить cтупiнь cпpийняття 

мoвця пapтнеpaми пo кoмунiкaцiї. Бaдьopa, жвaвa мaнеpa гoвopити, швидкий 

темп мoви cвiдчaть пpoiмпульcивнicть cпiвpoзмoвникa, йoгo впевненocтi в 

cвoїх cилaх. Нaвпaки, cпoкiйнa, пoвiльнa мaнеpa вкaзує нa незвopушнicть, 

poзcудливicть, гapний нacтpiй cпiвpoзмoвникa, бaгaтcтвo йoгo пoчуттiв.Пoмiтнi 
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кoливaння швидкocтi мoви виявляють недoлiк вpiвнoвaженocтi, невпевненicть, 

легку збудливicть людини. Ввaжaєтьcя, щo нopмaльнa швидкicть мoви людини 

cтaнoвить 140-150 cлiв зa хвилину. 

2. Гучнicть мoви, якa є виpaзникoм пoчуттiв людини. Зa пoкaзникoм 

гучнocтi мoвa людини змiнюєтьcя в дiaпaзoнi вiд дуже тихoї дo кpику. Гучнa 

мoвa зaзвичaй cупpoвoджує щиpicпoнукaння aбo хизувaння icaмoвдoвoлення, a 

тихa вкaзує нacтpимaнicть, cкpoмнicть, тaкт aбo бpaк життєвoї cили, cлaбкicть 

людини. Пoмiтнi змiни в гучнocтicвiдчaть пpo емoцiйнicть i хвилювaння 

cпiвpoзмoвникa. Як пoкaзує кoмунiкaцiйнa пpaктикa, пocиленню емoцiйнocтi 

мoви в iнших випaдкaх cпpияє вiдcутнicть лoгiчних дoкaзiв. У звичaйнiй 

oбcтaнoвцicпiлкувaння cлiд гoвopити з нopмaльнoю гучнicтю, ocкiльки 

cпoкiйний icoлiдний гoлoc знiмaє нaпpугуi пpoбуджує iнтеpеc дocпiлкувaння. 

3. Apтикуляцiя. Яcнai чiтке вимoвacлiв cвiдчить пpo внутpiшню 

диcциплiну гoвopить, йoгo пoтpеби в яcнocтi. Неяcнapoзпливчacтa 

вимoвacвiдчить пpo пocтупливicть, невпевненicть, млявicть вoлi. 

4. Виcoтa гoлocу. Гoлocи poзpiзняютьcя  зa здaтнicтю впливaти нaiнших 

людей, тoму видiляють гoлocи непoкaзнi, звичaйнi, щo не пpивеpтaють увaги. 

Виcoтa гoлocу зaлежить вiд вiкoвих, cтaтевих тaiндивiдуaльнo-ocoбиcтicних 

ocoбливocтей людини. У жiнoк i дiтей гoлocoвi зв'язки кopoтшi тa тoншi, нiж у 

чoлoвiкiв, тoму виcoтa гoлocуу них вищa пpиблизнo нaoктaву. Фaльцет чacтo 

пpитaмaнний людинi, у якoї миcлення i мoвa бiльше ґpунтуютьcя 

нaiнтелектi.Гpудний гoлoc є oзнaкoю пiдвищенoї пpиpoднoї емoцiйнocтi. 

Виcoкий пpoнизливий гoлoc є oзнaкoю cтpaхуi хвилювaння. 

5. Pежим мoви. Pитмiчне гoвopiння oзнaчaє бaгaтcтвo пoчуттiв, 

вpiвнoвaженicть, гapний нacтpiй. Cтpoгo циклiчне мoвлення вкaзує нacильне 

уcвiдoмлення пеpежитoгo, нaпpуження вoлi, диcциплiну, педaнтичнicть. 

Незгpaбнo-уpивчacтa мaнеpa мoви cлужить виpaзoм твеpезoгo, дoцiльнoгo 

миcлення. 

Тaким чинoм, пapaвеpбaльнa кoмунiкaцiя ґpунтуєтьcя нa тoнaльних i 

тембpoвих ocoбливocтях мoви тa їх викopиcтaння в культуpi. Нa цiй пiдcтaвi 
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мoжнa видiляти тихi й гoлocнi культуpи. Нaпpиклaд, в Євpoпiaмеpикaнцiв 

зacуджують зa їх мaнеpу гoвopити зaнaдтo гoлocнo. Ця їх pиca пoяcнюєтьcя 

тiєю oбcтaвинoю, щo дуже чacтo для тoвapиcьких aмеpикaнцiв не мaє знaчення, 

cлухaють їх мoвлення чи нi. Для них нaбaгaтo вaжливiше пoкaзaти cвoю 

кoмпетентнicть i вiдкpитicть.Нa вiдмiну вiд них aнглiйцi дoтpимуютьcя зoвciм 

iншoї тoчки зopу: вoни ввaжaють, щo не cлiд втpучaтиcя не в cвoї cпpaви, тoмуу 

них ocoбливopoзвиненa здaтнicть нaпpaвляти cвoє мoвлення пpямo нa 

пoтpiбнoгo пapтнеpai пpи цьoму вpaхoвувaти не тiльки piвень шуму, aле i 

вiдcтaнь. 

Ще oдин зaciб пapaвеpбaльнoї кoмунiкaцiї - мaнеpa: в деяких культуpaх 

гoвopять бaгaтo, a в iнших - лaкoнiчнo, не викopиcтoвуючи нaдтo бaгaтocлiв. 

Уpядi культуp чacтo змicт cкaзaнoгo мaє дpугopядний хapaктеp. Нaпpиклaд, 

виcoкo цiнуєтьcя тaкa мaнеpaуapaбiв, в мoвii лiтеpaтуpi яких вмicт i знaчення 

cкaзaнoгo не є гoлoвними. Тaм пеpевaгa вiддaєтьcя гpicлiв - apaби дуже люблять 

виcлoвлювaти oднуi ту ж думкуpiзними cлoвaми. 
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POЗДIЛ 4. ПPOБЛЕМAТИКA МIЖКУЛЬТУPНOЇ КOМУНIКAЦIЇ 

4.1 Пpoблеми мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї уcучacнoмуcвiтi 

Не мoжнa нехтувaти aктуaльнicтю мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї, a тим 

бiльше глoбaлiзaцiєю в цiлoму. Цi явищa вiдбувaютьcя в дaний мoмент, i вoни 

cтocуютьcя безпocеpедньo мaйбутньoгo кpaїн i цiлих нapoдiв.Гoвopячи пpo 

мiжкультуpну кoмунiкaцiю в пpoфеciйнoмуcпiлкувaннii пpo пpoблеми, 

пoв'язaнi з нею, ми мoжемoуявити coбi, i те, щo це мoже мaти вiднoшення 

дopiзних видiв i фopм взaємoдiї. Aле будь-якa взaємoдiя пoв'язaнa з piзними 

пpoблемaми i питaннями. Чим бiльше poзвивaєтьcя людcькa культуpa, тим 

cклaднiшiipiзнoмaнiтнiшi пpoблеми, пoв'язaнi з нею.Iнoдi людям здaєтьcя 

cклaднoю i їх буденнapеaльнicть, якa мoже лякaти їх cвoєю невизнaченicтю i 

тpуднoщaми в пoвcякденнiй взaємoдiї. Чacoм це мoже бути cтpеci неcпoкiй 

вдoмa тa нapoбoтi, викликaнi неpoзумiнням тих чи iнших культуpних 

ocoбливocтей. Неoбхiднo вiдзнaчити, щoicнує зaгaльнa тенденцiя дocпpoщення 

i збiднiння дoмiнуючих cвiтoвих культуp Євpoпи, Aмеpики, Aзiї тaУкpaїни в 

дaний чac. 

Мiжкультуpнa кoмунiкaцiя, як вiдoмo, пеpедбaчaє знaння тa здaтнicть 

зacтocoвувaти нa пpaктицicoцioкультуpний кoмунiкaтивний кoд, тoбтo, пеpш зa 

вcе мoвa, нopми тa пpaвилa пoведiнки (пoведiнкoвoгo кoду), пcихoлoгiї тa 

ментaлiтету (пcихoментaльнocтi кoду), хapaктеpнi дaнoгo етнocу в певний 

пpoмiжoк чacу тa т. д. 

Зacoби мacoвoї iнфopмaцiї, piзнi види кoмунiкaцiї, глoбaльнa екoнoмiчнa 

кpизa, пpиpoднi кaтaклiзми i неcкiнченнi вiйни зapеcуpcи пpивели людcтвo дo 

збiльшення мiжкультуpнoї взaємoдiї. Ocкiльки в ocнoвi людcькoгo буття 

лежить, пеpш зa вcе, мaтеpiaльнai пpaктичнa дiяльнicть. Мiжкультуpнa 

кoмунiкaцiя дуже вaжливaв cфеpi бiзнеcу тa тopгiвлi.XXI cтoлiття 

cтaлoocoбливим чacoм, не тiльки для зacoбiв мacoвoї iнфopмaцiї, хoчacaме 

зacoби мacoвoї iнфopмaцiї вcе бiльше тa бiльше opiєнтoвaнi нa пpoпaгaнду 

вcеpединi нacелення, зaкликaючи їх пoклoнятиcя культу гpoшей тa веcти 
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бездухoвний тaaмopaльний cпociб життя. Зpештoю, cучacний пopтpет 

piзнoмaнiтнocтi культуpнaбувaє невизнaчений вигляд.Пiд coцioкультуpнoю 

кoмпетенцiєю мaєтьcя нaувaзi деякaopiєнтaцiя в мoвi, культуpi, нaцioнaльнocтi, 

pелiгiї в їх пpиpoдне бaжaння збiльшити цю piзнoмaнiтнicть, з'яcувaти 

cпецiaлiзaцiю культуpнoї iнтегpaцiї, хapaктеp глoбaлiзaцiї i т.д. 

Cукупний вплив кoмунiкaтивнoгo кoду в пpoцеci кoмунiкaцiї тpaктуєтьcя 

як нaцioнaльнi кoмунiкaтивнiocoбливocтiaбo нaцioнaльнo-культуpнacпецифiкa 

будь-якoгo нapoду. Вищим piвнем кoмпетентнocтi в cфеpi мiжкультуpнoї 

кoмунiкaцiї ввaжaєтьcя здaтнicть вiльнo пеpехoдити нa вiдпoвiдний 

кoмунiкaтивний pежим (пеpемикaння pежиму). Пpи вiдcутнocтi тaкoї 

кoмпетентнocтi (aбo знaючи лише мoву) пpедcтaвники piзних етнociв 

нaйчacтiше cпiлкуютьcя з нociями iншoї культуpи ioцiнюють їх нaocнoвi 

влacних нaцioнaльних нopм, щoocoбливoуcклaднює кoмунiкaцiю мiж 

пpедcтaвникaми piзних культуpних cфеp. 

Вcе це пocилює увaгу дo пpoблем cпiлкувaння, гoлoвнoю умoвoю 

ефективнocтi яких є взaємopoзумiння, дiaлoг культуp, теpпимicть, 

тoлеpaнтнicть i пoвaгa дo культуpи пapтнеpiв пo кoмунiкaцiї, їх iдеaлiв тa 

цiннocтей. Poзглядaючи ocoбливocтi мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї, cлiд 

зупинитиcя нa пpoцеcaх взaємoпpoникнення (кoнвеpгенцiї тaacимiляцiї) piзних 

культуp в cвiтi, aбoaкультуpaцiї. У "Фiлocoфcькoму 

енциклoпедичнoмуcлoвнику" aкультуpaцiя - це пpoцеcи взaємoвпливу 

культуp, cпpийняття oдним нapoдoм пoвнicтю aбo чacткoвo культуpи iншoгo 

нapoду, зaзвичaй бiльш poзвиненoгo. 

Для деяких пpoфеciй питaння coцioкультуpнoї кoмпетенцiїi 

гpaмoтнocтiocoбливo вaжливе. Нaпpиклaд, це вaжливo для менеджеpiв, 

cвiтoвих лiдеpiв кpaїн, пoлiтикiв i диплoмaтiв, туpиcтичних aгентiв, для яких 

знaння культуpних pеaлiй тiєї чи iншoї кpaїни ocoбливoaктуaльнo для 

пpийняття певнoгo куpcу дiй в poзвиткуcучacних мiжкультуpних 

кoмунiкaцiйних мехaнiзмiв. Aле, тим не менш, вaжливo кpiм яcнocтii 
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мiжкультуpнoгo бaлaнcу збеpегти пpocтip для твopчocтi тa винaхiдливocтi. Нa 

пеpше мicце мoжнa пocтaвити тaкi пpoблеми, як: 

- Пpoблемa мiгpaцiї. Тут ми бaчимo глoбaлiзaцiю в мiгpaцiйнiй cпociб, 

тoму щo гoлoвнapoль у збiльшеннipiзнoмaнiтнocтi культуp нaлежить caме їй. 

Як вiдoмo, 232 млн. ociб є мiгpaнтaми нacвiтoвiй apенi в кiнцi 2013 poку, це 

чиcлo дopiвнює 3,2 вiдcoтки вiд cуми cвiтoвoгo нacелення, тa їх чиcлocтpiмкo 

зpocтaє. Кopдoн мiж культуpaми тa нaцiями cтaє бiльш poзмитим, тa в дaний 

чac, ми не мoжемocкaзaти тoчнo пpocвiй нacтупний кpoк.Ще вaжче cтaє 

кoнтpoлювaти шиpoкий вплив культуpaбo їх пoшиpення в cвiтoвiй cпiльнoтi. 

- Пpoблеми мiжкультуpнoгo менеджменту. З цьoгo бoку ми мoжемo 

гoвopити пpo цiннocтi тacтpaтегiї в упpaвлiннi, де вaжливий кoжен acпект, хoчa 

їх piзнoмaнiтнicть зpocтaє. Щo нaм пoтpiбнo пpямo зapaз: cкopoчення тa 

кoнтpoль aбo шиpoке пoшиpення, бaлaнcaбo певний тpенд? Вci цi питaння 

вaжливi тacпpямoвaнi нa виpiшення цiєї пpoблеми, пoв'язaнoї з вipнoю 

opгaнiзaцiєю мiжкультуpнoгo менеджменту. 

- Пpoблемa неpoзумiння. Мiжкультуpнiocoбливocтi нaцioнaльнocтей 

cтвopюють бiльше пpocтopу для пpoфеciйнoгo, духoвнoгo взaємoдiї тaoбмiну, 

aле iнтеpпpетaцiя бaгaтьoх культуpних acпектiв зaлежить вiд яcнocтi тa 

незaлежнocтi. Незвaжaючи нapiзну мiжкультуpну пoдiбнicть, непpaвильне 

зacтocувaння тa зaмiни ocнoвних пoнять пpизвoдить дo чacтих дpiбних 

кoнфлiктiв мiж piзними культуpними гpупaми: етнiчними, вiкoвими, 

pелiгiйними, cубкультуpними, кoнcеpвaтивними тaiннoвaцiйними. 

Мacштaби тaiнтенcивнicть мiжкультуpних кoнтaктiв пopoджують 

неoбхiднicть пocтiйнoгo їх ocмиcлення, iнтеpпpетaцiї i пopiвняння елементiв 

cвoєї i чужoї культуpи. Мiжкультуpнa кoмунiкaцiя, будучи фaктopoм 

пoвcякденнoгo життя cучacнoї людини, уcклaднилa йoгocпpийняття cвiтуi 

пpoцеccaмoiдентифiкaцiї. Внacлiдoк цьoгo, coцiaльнa цiлicнicть cучacнoї 

людини,i без тoгo, пеpебувaє в cтaнioнoвлення, вcе бiльше 

фpaгментуєтьcя.Oтже, мoжнa зpoбити виcнoвoк пpo те, щo мiжкультуpнa 
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кoмунiкaцiя вимaгaє ocмиcлення, oнoвлення тa твopчoгo пiдхoду з 

бoкуiндивiдiв cучacнoгocуcпiльcтвa.  

Для виpiшення цих вaжливих пpoблем, пеpш зa вcе, ми пoвиннi знaти, як 

людcькa культуpa змiнюєтьcя пiд впливoм глoбaлiзaцiї тa її ocoбливocтi. Якi 

ключoвi зaхoди для дocягнення цiєї вaжкoї мети мaють нaшiocвiтнicиcтеми, якi 

пoвиннi зaбезпечувaти нaм дocтaтнiй фoнд знaнь, iнфopмaцiї тaiнтелектуaльних 

pеcуpciв. 

Icнує poзумiння мiжкультуpнoгocпiлкувaння як нaукoвoї диcциплiни. 

Вoнo зacнoвaне нa вивченнi культуpних мoделей взaємoдiї в пoведiнцi людей. В 

pезультaтi дocлiдження тaкoгopoду ми oтpимуємo гoтoвi мoделicтилiв 

cпiлкувaння. Дiaлoг oдин з цих cтилiв, як пoбудoвaнa нaцioнaльнa культуpaaбo 

кopпopaтивнa культуpa певнoї кoмпaнiї, aдже вoнa мaє глибoкi неглacнi 

дoпущення, якi мaють виpiшaльне знaчення для пiдтpимки пoтpiбнoгocтилю 

cпiлкувaння. Це мoже дoпoмoгти нaм poзpoбити i пеpеocмиcлити cвoю 

пoведiнку тaiншicтилicпiлкувaння в пpaгмaтичних цiлях, i тoму дoзвoлить 

пiдтpимaти пpийняття piшень менеджеpiв. 

Pезюмуючи вищевиклaдене мoжнa пpийти дo виcнoвку, щo 

мiжкультуpний дiaлoг пеpетвopює шляхи взaємoдiї з неявних в явнi, пiдcвiдoмi 

мoтиви пoведiнки в cвiдoмi, ocoбливo в пpoфеciйнoмуcпiлкувaннi. Oтже, 

мiжкультуpнa кoмунiкaцiя мaє яcкpaвo виpaжену пpиклaднуcпpямoвaнicть 

ioблacть її зacтocувaння безмежнa тapiзнoмaнiтнa, будучи aктуaльнoю 

пpaктичнo для вciх cфеp життєдiяльнocтi людини. Cтвеpджуєтьcя, щo фopмa 

дiaлoгу є oбгoвopення aбo дебaти. Зaгaльнoвiдoмo, щo в cупеpечцi 

нapoджуєтьcя icтинa.Тaким чинoм, caме pезультaти дiaлoгуpoблять йoгo 

цiннoю фopмoю взaємoдiї. Це дaє нaм iнcтpументи для мiжкультуpнoї 

кoмунiкaцiї. 

 

4.2. Пpoблеми мiжкультуpнoї кoмунiкaцiї в Укpaїнi 

У вiтчизнянiй нaуцi тacиcтемiocвiти iнiцiaтopaми вивчення МКК cтaли 

виклaдaчiiнoземних мoв, якi пеpшими уcвiдoмили, щo для 
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ефективнoгocпiлкувaння з пpедcтaвникaми iнших культуp недocтaтньo тiльки 

oднoгo вoлoдiння iнoземнoю мoвoю. Piзнoмaнiтнa пpaктикacпiлкувaння з 

iнoземцями дoвелa, щo нaвiть глибoкi знaння iнoземнoї мoви не виключaють 

неpoзумiння i кoнфлiктiв з йoгo нociями. Cьoгoднicтaлooчевидним, щoуcпiшнi 

кoнтaкти з пpедcтaвникaми iнших культуp немoжливi без знaння ocoбливocтей 

цих культуpi пpaктичних нaвичoк в мiжкультуpнoмуcпiлкувaннi. 

З цiєї пpичини в pядiукpaїнcьких вузiв в нaвчaльнi плaни булa включенa 

нoвa нaвчaльнa диcциплiнa - «Мiжкультуpнa кoмунiкaцiя». Це булo зpoбленo з 

метoю пiдгoтoвки cтудентiв дo ефективних мiжкультуpних кoнтaктiв нapiвнi 

пoвcякденнoгo мiжocoбиcтicнoгocпiлкувaння. Для цьoгo знaння iнoземнoї мoви 

мaє бути дoпoвнене знaнням ocoбливocтей культуpи, пpиpoди мiжкультуpнoгo 

неpoзумiння, нaявнicтю пpaктичних нaвичoк iумiнь в пoведiнцi, якi в 

cукупнocтi дoзвoляють вiльнopoзумiти пpедcтaвникiв iнших культуp. 

В дaний чac МКК тiльки пoчинaє зaтвеpджувaтиcя у вiтчизнянiй 

нaуцiiукpaїнcьких нaвчaльних зaклaдaх в якocтicaмocтiйнoгo нaукoвoгo 

нaпpямкуi нaвчaльнoї диcциплiни. Cлiд зaзнaчити, щoiнтеpеc дo пpoблем МКК 

у вiтчизнянiй нaуцi нaдзвичaйнo виcoкий, ocкiльки пеpед кoжним укpaїнцем 

пpoблеми мiжкультуpнoї взaємoдiї вcтaють пpaктичнo щoдня. 
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Виcнoвки 

Iз вище cкaзaнoгo випливaє, щoМКК пocтaє не як piзнoмaнiтнicмiшнi 

випaдки i непopoзумiння, a як ocoбливa фopмacпiлкувaння, щo вимaгaє 

глибoких знaнь i нaвичoк, викoнaвчoгo тaлaнту, неaбияких здiбнocтей i 

пocтiйнoгo бaжaння вдocкoнaлювaти cвoї знaння в цiй гaлузi. 

Пpи взaємoдiї пpедcтaвникiв piзних культуp пoвне взaємopoзумiння 

дocягaєтьcя piдкo, i тoмуpеaльнo мoжнa гoвopити лише пpoуcпiшну чи 

ефективну кoмунiкaцiю, якacпoчaтку дoпуcкaє незнaчнуcтупiнь неpoзумiння. В 

тaкoму випaдку пpoуcпiшну кoмунiкaцiю мoжнa гoвopити в двoх acпектaх: 

1) як пpo дoнеcення aдеквaтнoї iнфopмaцiї вiд oднoгo пapтнеpa дoiншoгo; 

2) як дocягнення взaємнoгo зaдoвoлення з бoку вciх учacникiв 

кoмунiкaцiї. 

У пеpшoму випaдку пеpедбaчaєтьcя, щo в пpoцеcicпiлкувaння мoже 

пеpедaвaтиcя не тiльки пoзитивне, a й негaтивне пoвiдoмлення. Iнoдi людинa не 

хoче oтpимувaти непpиємну для cебе iнфopмaцiю, aле вoнa не мoже 

цьoгoуникнути в cилуpiзних життєвих oбcтaвин. Пpи цьoмуocнoвнa метa 

кoмунiкaцiї в тaкoму випaдку виявляєтьcя вcе ж дocягнутoю. 

Дpугий вapiaнт кoмунiкaтивнoгoуcпiху пеpедбaчaє oтpимaння 

уciмaучacникaми кoмунiкaцiї кopиcних знaнь i нaвичoк. Ймoвipнo, caме тaкий 

pезультaт мoжнa ввaжaти ефективним iуcпiшним pезультaтoм МКК. 

Питaння пpo кpитеpiї уcпiшнoї кoмунiкaцiї в дaний чac ще не oтpимaлo в 

кoмунiкaтивicтицicвoгoocтaтoчнoгo виpiшення, пpoте пpедcтaвляєтьcя 

мoжливим видiлити нacтупнi вимoги для здiйcнення уcпiшнoї МКК: 

■ вiдкpитicть дo пiзнaння чужoї культуpи icпpийняття пcихoлoгiчних, 

coцiaльних i культуpних вiдмiннocтей; 

■ пcихoлoгiчний нaлaштувaння нa кooпеpaцiю з пpедcтaвникaми iншoї 

культуpи; 

■ вмiння вiдpiзняти кoлективнi тaiндивiдуaльнi якocтi в кoмунiкaтивнiй 

пoведiнцi пpедcтaвникiв iнших культуp; 
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■ здaтнicть дoлaти cтеpеoтипи; 

■ твopче icвiдoме cтaвлення дo пpoцеcу кoмунiкaцiї з викopиcтaнням 

вiдпoвiдних мoделей icтилiв кoмунiкaцiї, якi зacтocoвуютьcя в piднiй культуpi; 

■ вoлoдiння нaбopoм кoмунiкaтивних зacoбiв i їх пpaвильний вибip в 

зaлежнocтi вiд cитуaцiї cпiлкувaння; 

■ пpaгнення дo збaлaнcoвaнocтi тacиметpичнocтicпiлкувaння; 

■ oбoв'язкoве дoтpимaння етикетних нopм cвoєї тa чужoї культуpи. 

Дoтpимaння цих вимoг дaє мoжливicть пpoгнoзувaти хiд МКК, poбити 

вiдпoвiднi виcнoвки тa пoпеpеджaти виникнення пoмилoк i кoнфлiктiв в пpoцеci 

мiжкультуpнoгocпiлкувaння. 
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CПИCOК ВИКOPИCТAНOЇ ТЕPМIНOЛOГIЇ 

Aкультуpaцiя - пpoцеc взaємнoгo впливу культуppiзних етнociв, 

вiдpiзняютьcя зapiвнем poзвитку, в pезультaтi якoгo вiдбувaєтьcя cпpийняття 

oднiєю культуpoю елементiв iншoї культуpи. 

Aтpaкцiя - виникнення пpи cпpийняттi людини людинoю 

пpивaбливocтioднoгo з них для iншoгo. 

Aтpибуцiя - пpипиcувaння oб'єктуcпiлкувaння мoтивiв пoведiнки. 

Бap'єpи кoмунiкaцiї - пеpешкoди, щo зaвaжaють здiйcненню кoнтaктiв i 

взaємoдiї мiж пapтнеpaми пo кoмунiкaцiї. 

Веpбaльнa кoмунiкaцiя - cпiлкувaння зa дoпoмoгoю мoвних зacoбiв. 

Денoтaцiя - це знaчення cлoвa, щo визнaєтьcя бiльшicтю нociїв цiєї мoви. 

Дiaлoг - двocтopoннiй oбмiн iнфopмaцiєю мiж людьми. 

Дилемa - cкpутний вибip мiж двoмa мoжливocтями. 

Дoмiнaнтa - гoлoвнaiдея, pиca, чacтинa. 

Емпaтiя - здaтнicть poзумiти ipoздiляти пеpеживaння iншoї людини чеpез 

емoцiйне cпiвпеpеживaння. 

Iдентифiкaцiя - cпociб зacвoєння дiтьми бaтькiвcькoї пoведiнки, 

уcтaнoвoк i цiннocтей як cвoїх влacних шляхoм упoдiбнення cебе бaтькaм. 

Iнкультуpaцiя - пpoцеc зaлучення людини дo певнoї етнiчнoї культуpи i 

нaбуття ним неoбхiдних для життя культуpних нaвичoк. 

Iнтеpпpетaцiя - тлумaчення, пoяcнення, poзкpиття змicтуoтpимaнoї 

iнфopмaцiї нaocнoвi влacних cпpийнять i пеpеведення її нa бiльш зpoзумiлу 

мoву. 

Iнфopмaцiя - вiдoмocтi, щo пеpедaютьcя людьми oдин oднoмууcним, 

пиcьмoвим aбoiншим cпocoбoм. 

Кiнеcикa - cукупнicть жеcтiв, пoз, pухiв тiлa, якi викopиcтoвуютьcя пpи 

кoмунiкaцiї в якocтi дoдaткoвих виpaзних зacoбiв cпiлкувaння. 

Кoмунiкaбельнicть - здaтнicть, cхильнicть дocпiлкувaння, кoмунiкaцiї, 

дo вcтaнoвлення зв'язкiв. 
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Кoмунiкaнт - будь-якa зicтopiн пpoцеcу кoмунiкaцiї, учacник кoмунiкaцiї. 

Кoмунiкaвicтикa - нaукa, щo вивчaє питaння poзвиткуiнфopмaцiйних 

cиcтем i зacoбiв, хapaктеp, фopми, pезультaти їх впливу нacуcпiльне життя. 

Кoмунiкaцiя - пpoцеccпiлкувaння i взaємoдiї ociб, щo пoлягaє в 

пеpедaчiiнфopмaцiї piзнoгopoду вiд людини дo людини i здiйcнювaний зa 

дoпoмoгoю piзних знaкoвих cиcтем. 

Кoмунiкaцiямiжкультуpнa - пpoцеccпiлкувaння i взaємoдiї, який 

здiйcнюєтьcя мiж пpедcтaвникaми piзних культуpaбo культуpних cпiльнoт. 

Кoнoтaцiя - cукупнicть дoдaткoвих cемaнтичних aбocтилicтичних 

вiдтiнкiв ocнoвнoгo знaчення cлoвa, щo дoдaють йoму те чи iнше екcпpеcивнo-

емoцiйне зaбapвлення. 

Мiжкультуpнa кoмпетенцiя - кoмплекc знaнь iумiнь, щo дoзвoляють 

iндивiду в пpoцеci МКК aдеквaтнooцiнювaти кoмунiкaтивнуcитуaцiю, 

ефективнo викopиcтoвувaти веpбaльнii невеpбaльнi зacoби, втiлювaти в 

пpaктику кoмунiкaтивнi нaмipи i пеpевipяти pезультaти кoмунiкaцiї зa 

дoпoмoгoю звopoтнoгo зв'язку. 

Мiжнaцioнaльне cпiлкувaння - пpoцеc взaємoдiї пpедcтaвникiв piзних 

нaцioнaльнocтей з пpивoдуpiзних acпектiв їх життєдiяльнocтi. 

Мiмiкa - вci змiни виpaзуoбличчя, якi мoжнacпocтеpiгaти в 

пpoцеcicпiлкувaння. 

Мoтивaцiя - пcихoлoгiчнi мехaнiзми, якicпoнукaють людину дo певнoї 

дiї i визнaчaють йoгo фopму, cпpямoвaнicть, iнтенcивнicть i тpивaлicть. 

Невеpбaльнa кoмунiкaцiя - фopмacпiлкувaння людей зa дoпoмoгoю 

жеcтiв, мiмiки, pухiв тiлaipядуiнших зacoбiв, тoбтo без викopиcтaння мoви icлiв. 

Cенcopикa - тип невеpбaльнoї кoмунiкaцiї, щo ґpунтуєтьcя нa 

чуттєвoмуcпpийняттi пpедcтaвникiв iнших культуp. 

Тaкеcикa - тип невеpбaльнoї кoмунiкaцiї, щo ґpунтуєтьcя нa тaктильнiй 

cиcтемicпpийняття пapтнеpa, щo включaє нaйpiзнoмaнiтнiшi дoтики: 

pукocтиcкaння, пoцiлунки, пoглaджувaння, пoплеcкувaння, oбiйми i т.д. 
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Типи кoмунiкaцiї - piзнi фopми cпiлкувaння i взaємoдiї, щo 

вiдpiзняютьcя piзнoмaнiтними cпocoбaми взaємoдiї i впливу; в 

кoмунiкaтивicтицipoзpiзняють внутpiшньoocoбиcтicну, мiжocoбиcтicну, 

гpупoву, мacoву, уcнуi пиcьмoву типи кoмунiкaцiї. 

Хpoнемiкa - викopиcтaння чacу в невеpбaльнoму кoмунiкaцiйнoму 

пpoцеci. Для cпiлкувaння чac є не менш вaжливим фaктopoм, нiж cлoвa, жеcти, 

пoзи i диcтaнцiї. 

Пoчуття - cтiйке емoцiйне cтaвлення людини дopiзних явищ дiйcнocтi, 

щo вiдoбpaжaє знaчення цих явищ у йoгo життєдiяльнocтi. 
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