TEPHOIIJIbChbKUN HAIIIOHAJIBHU EKOHOMIUYHUI
YHIBEPCUTET

KA®EAPA MIDKHAPOJHOI'O BIBHECY I TYPU3MY

MIKAUNCHUIIVITHAPHA KYPCOBA POBOTA

Ha TEMY
«CorrianbHi MEpeki B yIPABIIHHI TYPUCTUYHUM MIATPUEMCTBOM »

Crynentku 4 xypcy rpynu T-42
HanpsAMy TiATOTOBKU

6.140103 “Typuzm”
JlicoBchkoi A. B.

KepiBauk

K.€.H., cT. BUKIL. [Iponan L. O.

Hamionanpna mkaia
KinekicTs 6aniB: Ouminka: ECTS

Yienn Komicii

(migmuc) (mpi3BuILe Ta iHiliaIN)
(mimuc) (npi3BHILe Ta iHiliaIN)
(mipmuc) (mpi3BHIe Ta iHirianm)

M. Tepromnins — 2016 pix



[Lman

Beryn

Pozain 1. Teoperuuni 3acagu NMpoCyBaAaHHS TYPUCTHYHOI0 MiANMPHEMCTBA B
coniaJIbHUX Mepexax

1.1. [TonsATTA, BUAM Ta 3HaYCHHS coLllaibHUX Mepexk. OCHOBHI QyHKIIIT

1.2. CraHOBIIEHHSI COLIAIbHUX MEPEeX SIK Ba)XXJIUBOro (hakTopa B YyMIpaBiIiHHI
TYPUCTUYHUM MiIIIPUEMCTBOM

1.3. ®opmyBaHHsS cTpaTerii MNpPOCYBaHHS TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA Y
COIlIAILHUX Mepexkax

Pozain II. JlocaigzkeHHs1 AIIBHOCTI TypucTHYHOro mianpueMcrBa «Kaska
ManapiB» y conialbHUX MepesKax

2.1. OpranizaiiiiHo-eKOHOMIYHA XapaKTEPUCTHUKA TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA
«Ka3ka Mannpisy.

2.2. AHaini3 MapKeTHMHIOBOI NiSUIbHOCTI, OpEHAMHTY Ta POOOTH 3 AYJUTOPIEIO
MIJIPUEMCTBA Y COLIAIBHUX MEPEkax

2.3. O1i"ka posti collialbHUX MEPEX Ta IHCTPYMEHTIB IPOCYBAaHHS TYPUCTUYHOIO
MIJIPUEMCTBA Ta TPOJIAXKY TYPUCTUUHHUX MOCTYT

Pozain III. Pexkomenaanii 010 BAOCKOHAJICHHSI MEXaHI3MYy HPOCYBAHHSH
TYPUCTHYHOIO MiINPUEMCTBA B CONiAJIbHUX MepexKax

3.1. Pexomenpauii Ajig BIOCKOHAJEHHS BINUYTTA NMPUCYTHOCTI MIJNPUEMCTBA B
COIIAJILHUX Mepexkax

3.2. Mogens ynpaBliHHS IMIJIPKEM TIATPUEMCTBA B COLIIATIBHUX MEpekKax

BucHoBku

Crucok BUKOPUCTAHUX JKEpe

JlomaTku



BTy oo 3

Posmin I. Teoperwuni 3acagu NpOCyBaHHS TYPUCTUYHOTO TMiJNPUEMCTBA B
(O 1ERI 132170 Y (5] 0o ¥ b O 6

1.1. [TonsATTA, BUAM Ta 3HAYCHHS colllaibHUX Mepexx. OCHOBHI PyHKIIII. .......... 6

1.2. CraHOBIIEHHS COLIAJIbBHUX MEPEeX SIK BaXXJIUBOro (hakTopa B YyMIpaBiIiHHI
TYPUCTUYHUM THIIIPHEMCTBOM ...uuttnetteennteennteenateeneeeeneeennneeeneeeeaeeeannnens 8
1.3. ®opmyBaHHsS cTpaTerii MNpPOCYBaHHS TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA Y
(O ITERI132170.@ Y (5] oo ¥ b SO 11
Poznin 1I. JocnimkeHHs IBHOCTI TypUCTHYHOro mianpueMctBa «Kaska
MaHIPIB» Y COMHATBHUX MEPEMKAX ... uveennteeenneeennnaeenneeeeneeenneeeenneeenanneennsennnn 15
2.1. OpranizaiiiiHO-eKOHOMIYHA XapaKTEPUCTHUKA TYPUCTUUYHOTO MIAIMPUEMCTBA
o 3 e MY 1 61 031 : 3 ST 15
2.2. AHamni3 MapKeTHUHTOBOI MISUIbHOCTI, OpEHAMHTY Ta POOOTH 3 AYJUTOPIEIO
MIIIPUEMCTBA Y COLTATTBHIX MEPEIKAK .+t et enuteennneennteenneeennneennnneeennearnnneenananns 18
2.3. O1iHKa posti collialbHUX MEPEX Ta IHCTPYMEHTIB IPOCYBAaHHS TYPUCTUYHOIO
MIJIPUEMCTBA Ta TPOJIAKY TYPUCTHUHHUX TTOCITYT . uvveetteeenteeeenneeenneeannnneennneeennns 21
Poznin III. Pexkomenpmamii ImI0J0 BIOCKOHAJEHHA MEXaHI3My HPOCYBaHHS
TYPUCTHYHOTO MAMPUEMCTBA B COLIIAJILHUX
V(570157 ¥ b G 25

3.1. PexoMeHnpanii ajig1 BIOCKOHAJEHHS BINYYTTA NMPUCYTHOCTI MIIMPUEMCTBA B

(O TERI 1321700 Y (5] oo ¥ b S 25
3.2. Mopens ynpaBliHHS IMIJIKEM MIANPUEMCTBA B COLIIAIBHUX MEPEXKAX. ........ 27
BHCHOBKH. . ...ttt e 30
Cnucok BUKOPHUCTAHUX

D1 (XS] 01 32

B (001 €24 P 35



BCTYII

AKTYaJIBHITh TeMH MIiKAUCUMILUIIHAPHOI KypcOBOi po0doru. YKpaiHa — 1€
KpaiHa 3 BEJIMKUM NOTEHIIAJIOM y rajgy3l TYpUCTUYHOI AISUIBHOCTI, 1 € CTOCYETHCS SK
B’I3HOTO Tak 1 BUi3HOrO Typu3My. [Ipu po3miupenHi rainysi TypusMy B YKpaiHi, 3aBxKIU
aKTyaJbHO PO3pOOJISATH HOBI Ta 3HAXOJMUTH BXKE ICHYIOYl, aj€ HE BUKOPHUCTaHI, MUISAXU
Ta CrOCOOM MPOCYBAaHHS TYPUCTUYHUX MOCHYT JUIsl OTPUMAHHS MaKCUMAJIBHOTO €(PEeKTy
BiJl MAPKETUHTOBOI JISILHOCT1 (DipM 1 MIABUILEHHS NPUOYTKY JJIS CaMUX TYPUCTHUHHUX
MIIPUEMCTB.

Haii0inpil akTyanbHOIO Ta MOMYJSIPHOIO IIAaTGOPMOIO JJIsi MPOCYBAHHS Y CBIT1
3apa3 € [uTepHeT. A came - colliajJbHI MEpEeXki, sIKi BUKOPUCTOBYIOTHCS MOJIOJUM
MOKOJIIHHSM 3apa3 Ha MOBHY MOTYXHICTb.

deHoMEH NOMYSPHOCTI COLIAIBHUX MEPEXK MOJSATae B TOMY, IO THTEpHETU3AIIS
CBITY, @ 0COOJIMBO YKpaiHU, MPOAOBXKYETHCA CTPIMKMMU TeMIaMu. A y CBITI, e BCE
MEHIIE Yacy 3aJMIIAE€ThCS HAa CHUIKYBAaHHS, HAWIETIIMM BHJA€TbCA CHOCIO 3HAWUTH

KOT'OCh 3a CBOIMHU OCOOUCTHUMH 1HTEpPECAMHU.

AKTyanbpHICTb TEMH JOCHIIDKEHHS IMOJISITa€ B  HEOOXITHOCTI BHUBYEHHSA Ta
BUKOPHUCTaHHSI HOBITHIX METOJIB MPOCYBaHHS MPOAYKTIB UM MOCIAYT B TypHU3Mi, YOMY
aKTUBHO CIpHUSi€ PO3BUTOK €JIEKTpOHHOI komepilli. Ha ¢oni mocTiiiHoro 3poctaHHs
KUIBKOCTI TYPUCTHYHHMX MIAIPUEMCTB, K1 MPOMOHYIOTh HOB1 HANpsMH, MApUIPYTH 1
TYPUCTUYHI MOCIYTH, 3aroCTPIOETbCA KOHKYPEHIISI MIX HUMH, 3HA4YHO 3pPOCTAIOTh
BUTPATU HA MPOBEACHHS TPaAMUIIMHUX pPEKIaMHUX 3axo0/aiB. HeoOXiAHICTh 3aydeHHs
HOBUX KJII€HTIB Ta (OPMYBaHHS IX JIOSUIBHOCTI BHUMAara€ CTBOPEHHS BIJIMOBIIHOI

CHUCTCMHU IIPOCYBAHHA.

MeTo10 MIiXKIUCHMILUIIHAPHOI KYPCOBOI PO0OTH € JOCHIKEHHS HOBUX
IHTEpaKTUBHUX 3aC00IB MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, & caMe MPOCYBaHHS 3a

nonomoroio SMM (Social Media Marketing) B InTepHeri.

JIist JOCSITHEHHSI BU3HAYEHOI METH B KYPCOBI1i poOOTI nependaueHo BUKOHAHHS

TaKHX 3aBIAaHb.



- BU3HAYMUTH MOHSTTS BUJM Ta 3HAYEHHS COLIIAJIbHUX MEPEK;
- chopmyBaTH CTPATETiIO0 MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA Y COLIAIBHUX

Mepexax;

- OLIHWUTHU POJb COLIAJIbHUX MEPEK Ta 1IHCTPYMEHTIB MPOCYBAHHS TYPUCTUUYHOIO
MIJIPUEMCTBA Ta MIPOJIAKY TYPUCTUUHHUX MOCIYT;

- po3poOMTHM  OpraHi3alifHO-€KOHOMIYHY  XapaKTepUCTUKY  TYpPHUCTHYHOIO
nignpuemMctBa «Kazka Manapisy;

- 3IIMCHUTH aHalli3 MAapKETHUHTOBOI JISNIBHOCTI, OpEeHAMHTY Ta poOOTH 3

ayIUTOPIEI0 NIANPUEMCTBA Y COIIaJIbHUX MEpekax

00’exkToM HOCHITKEHHS MIiKIAMCHUIUIIHAPHOI KYPCOBOI PO0OTH € TPOLECH

YOpaBIiHHS TYPUCTUUYHUM HIAIPUEMCTBOM.

IIpeamMeToM MIKIUCHUILIIHAPHOI KYPCOBOI PO00OTH € 3aco0M MPOCYBaHHS

TYPUCTUYHOTO O13HECY B COLIIAJIBHUX MEIA.

buibmiicTe MOTEHUIMHUX  KJIIEHTIB IIyKae 1HQopMaiio npo MaiOyTHIi
BIIMOYMHOK B [HTEpHETI, sIKUM 3aBOIOBAaB BeIydl MO3MUIII $SK HOCIH pEKIaAMHOI
iHpopMailii. Benuky nonynsipHICTh cepell IHTEPHET-KOPUCTYBaUiB 3HANIUIM COIlialbHI
Mepexi, SKl 3aly4aroTh OaraTOMUIBHOHHI ayJauTOpli Ta € CWIbHUM IHCTPYMEHTOM
MPOCYBaHHS, IO Mae 3a0e3leuyBaTh TYPUCTUYHUM MIAMPUEMCTBAM OINEPATUBHUM
3B'I30K 3 MOTEHI[IHHUMH TYpUCTaMH, 3HMXKEHHS BUTpPAT Ta 3pocTaHHs NpuOyTKy. Lls
cuTyallis noTpe0ye BUBUYEHHS MOXJIMBOCTEU COILIAJIBHUX MEPEX MJii NPOCYBaHHS

NPOAYKTY TYPUCTUHHOIO MINPUEMCTBA.

MeToam AOCHITKEHHSI [0 BHUKOPHUCTOBYIOTbCS B pOOOTI: aHali3 1 CUHTE3
JOCJIIJPKYBAHOTO MaTepially, JIOTIYHUN MeToA, MeToj (opmaiizaiii, METoJ Harjsay,
MOPIBHSJIBHUI METOJ, KUIBKICHI METOJU, METOJi IPOTHO3YBAaHHS, EKCTPAaIoJsiii,

ICTOPUYHHI METOJ.
Indopmaniiiny 06a3y HayKoOBOro JOCHIKEHHS (QOPMYIOTh AaHi OQiiiHOI
CTaTUCTUKH, TIUIAHOBI, 3BITHI, OOJIKOBI, AHAJITHYHI JaHI OKPEMHX IIAIPUEMCTB,

YCTaHOB, OpraHi3aiiiii ToIo.



OcTtaHHIM 4YacoM 30UIBIIYETHCS KUIBKICTh MMYOJIKalid [I0J0 IIMPOKOIO
BIPOBA/IP)KCHHSI |[HTEPHET-TEXHOJIOT1M B AISUIBHICTh TYpUCTUUHUX (ipM. [lutanHs mpo
MOXJIMBOTI Cy4acHUX I1H(OpPMAIIHHUX TEXHOJIOTIA Ta 30KpeMa IHTepHEeT B Typu3Mi
PO3MIISIAAIOTHCS TAKUMH BIJOMUMHU YKpaiHChKMUMU BueHUMH, Kk M.M. CkormeHs, XM
Pornes, B.A. Uepno, B.B. Xyno Tta inmumu. Takx, B.A. UepHoB 3a3Hauae, 1o
KOMYHIKaIlIiHI Ta peKJIaMHI MOKJIUBOCTI [HTEpHET-TEXHOJIOTI JO03BOJSIOTH CYTTEBO

3MIHUTHU XapaKkTep Ta METOJU TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

OpHak cIi BIAMITHUTH, IO MATAHHSIM MPOCYBAHHS TYPUCTHYHOTO TMPOAYKTY 3a
JOTIOMOT0I0 [HTEpHET-MapKETUHTY B COIllaJbHUX MeJla HE MPUJIUIAETHCS JTOCTAaTHBO
yBaru. [HTEpHET HagaB NTPHUTOJOMIUIMBI MOXJIMBOCTI OIEPATUBHOI 1HTEPAKTUBHOI
B3a€EMO/IIT 3 I[UTLOBOIO ayJAUTOPIEI0, a TOMY MpodsiemMa 3aco0iB 3acTocyBaHHs [HTepHET-
MapKeTUHTy TYPUCTHYHHX KOMITAHI B  COIIaTbHUX MEPEekKax 3alUIIAEThCS

aKTyaJIbHOIO.



PO3A1JI I. TEOPETHYHI 3ACAAUA ITPOCYBAHHA TYPUCTUYHOI'O
HIANMPUEMCTBA B COUIAJIBHUX MEPE/KAX

1.1. IloHsATTS, BUAM Ta 3HAYECHHS COMiaIbHUX Mepe:K. OCHOBHI PyHKuIil
CorianbHa Mepeka — 1€ CTPYKTypa, 0 0a3yeTbCs Ha JIIOJCHKUX 3B’s13KaxX abo kK
B3a€EMHHUX 1HTEepecax. B sSKOCTI 1HTEpHET-CEpPBICY COLMEpE)ka MOXKE PO3TISIATUCS SIK
mwiatdopma, 3a JIONOMOTOI AKOi, JIF0JAU MOXYTh 3A1MCHIOBATH 3B’SI30K M1 COOOI0 Ta
IpyNyBaTUCh 3a ceu(IYHUMU 1HTepecaMu. 3aBJIlaHHs TaKOro CailTy MOJIArae y TOMY,
00 3a0e3MeunT KOPUCTYBauiB BCIMAa MOKJIMBHUM IUIAXaMU JUIs B3a€EMOJIIT OJUH 3
OJIHMM — B1JI€0, YaTH, 300paxeHHs, My3uKa, 0jioru Ta ime. [ 1, ¢ 18]
Buau comianbHuX Mepex:
- COLaJIbHI MEpexkl 3arajibHoi TeMaTHuku ( OCHOBHA ME€Ta - HaJlaroJKeHHS Ta
MIATPUMKA ICHYIOUMX KOHTAKTIB, MOIIYK HOBUX JIPY3iB);
- JIUIOBI colliasibHI Mepexi ( MeTa - mpodeciiHuil pO3BUTOK, MOOYAOBa Kap'epu);
- cHemiajai3oBaHl coIllalibHi Mepexi ( 3aiiMaloTh MEBHY HIll, 3a I1HTEpecaMu
ayIuTopii : My3uKa, Bifieo, OJIOTH T.1I. ).

3rigHo ganux onuryBaHHs GIK Ukraine B VYkpaiHi HallmonmynsipHIIMMH €

PeecTpauis i KOpUCTYBaHHS CouianbHUMKU MepexamMun
% BlY PSECTDOBANIY XOuUI 6 B QIMIF COpanssiii Mopawi
3apeecTposani B UiH MEPERI, ANE HE KO PHCTYROTECR
5%

PerynapHi KopwcTyBasi Wiel mepesi
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coliayibH1 Mepexi 3aranbHoi TemaTuku: Vkontakti, Facebook, Instagram ( Puc. 1.1)



Puc.1.1. Jlani onutyBanHs “ PeecTpallisi 1 KOpUCTYBaHHS COLIaIbHUMU Mepexamu™ [16]

CouianbHi Mefia, SIK HOBUM TPOCTIp ICHYBaHHS CIOKHUBAYiB BOJOJIE CBOIMU
0COOJIMBOCTSAMH, IO BIIPI3HIIOTH iX BIA IHIIMX MeJdia, BIAMOBIAHO, METOAU POOOTH B
HUX TaKOX BIJIPI3HSAIOTHCS B/l TPAIULIIHUX.

[logo 3’sicyBaHHS MHOHSTTS COLIANBHOTO Meiia Mapketunry, To JI. 3apemna
BU3HAYUB MOr0 SIK KOMIUIEKC [, sIKi CIpsIMOBaHI Ha PO3KPY4YyBaHHS, MPOCYBAHHSA 1
peKiiaMmy Mocayr abo ToBapiB KOMIMAaHIi 3a JOMIOMOT0I0 COIIaJIbHUX pecypciB. [2, ¢ 321]

Tonmi Ak OUIBIIICT, aBTOPIB BUIUIAIOTH COI[ATBHUNA MeJlla MAapKETUHT SIK
JISUTBHICT, CHOPSIMOBAHY Ha MPOCYBAaHHS CaM€ IUIbOBOTO CaWTy MpPU BUKOPHUCTAHHI
MOTEHI[Iay COLIIAIbHUX MEPEX, OHJIAWH-CMUIBHOT Ta OioriB. Ha morisii 3aKkop1oHHUX
JOCIIAHUKIB, OCHOBHUM 3aBJAHHSIM MApPKETHUHTY Y COLIAJIbHUX MeJla € HE TUIbKU
PO3KpYUYyBaHHS LUJIBOBOTO CalTy, a caMe€ BOPOBAKEHHS Y MapKETHUHTOBY AISUTBHICTD
MIJIPUEMCTBA CYKYMHOCTI 1HCTpYMEHTIB SMM, cnpsMoBaHUX Ha MPOCYBAaHHS CBOEI
npoaykiii. Knacudikamis inctpymenTiB SMM Oyna npuBeaeHa y mpaiil MapKeTosora
J1. XaninoBa, y sSikiii BIH BUJUTMB OCHOBHI T'PYIIH METOIB Me/lia MapKETUHTY Ta MPUBIB
MPUKJIIAIN AJI51 KOXKHOI 3 HUX [3].

J1o ocCHOBHUMX (PYHKIIIH COLIAIBHUX MEPEK HATICIKUTD:

* CTBOpeHHS IHAMBIAYAJIbHUX MNpOQPLIIB, B SIKUX Oyae MICTUTUCA [E€BHA
iH(popMaillis mpo KopucTyBaya.

* Bzaemonis kopucTyBauiB (3a JAOMOMOIOIO meperisay npoduliB OJUH OJHOTO,
BHYTPILIHBOI MTOIITH, KOMEHTapP1B TOIIIO)

e MOXIHUBICTh JIOCATHEHHSI CHUIBHOT METH IUIAXOM Koomepallii (Hampukias,
METOI0 COLIAIbHOI MEpeXk1 MOKe OyTH MOLIYK HOBUX APY31B, BEAEHHS I'PylOBOro 0Jiory
TOIIO).

» OOMIH pecypcaMu (HapuKJIaJ, MOCUIaHHSIMH Ha CalTH).

* MOXIHMBICTh 3a/IOBOJICHHSI MOTPEO 3a paxyHOK HAKOMUYEHHS pPEeCypciB
(HanmpuKJaJ, MUIIXOM Y4acTl y COLIAJIbHIN MEpeki MOXKHA 3HAXOJAUTH HOBUX 3HAMOMUX

1 TUM CaMHM 3aJI0BOJIbHSTH MOTPeOy B crivikyBaHH1) [ 4, ¢ 220].



1.2. CrtaHOBJ/ICHHS COLIAJILHUX MEPEeK K BaXKJIUBOro pakropa B
yYIPABJIiHHI TYPUCTUYHHUM HMiNPUEMCTBOM
CBoto icTopito colianbHi Mepexi po3nodanu me y 1978 pomi ( puc.1.2), mpote
nepmui web-cailT, 1o JiCHO BIANOBia€ TEPMiHY ‘‘ColllalibHI Mepexi’ CTaB -
Classmates.com , mo OyB chpoekToBaHUM miisi BinBiayBauiB B 1995 pomi Penmi
Konpanom. Bin nornomaraB cBoiM KOpUCTyBauaMm 3HAXOJUTH 1 MIATPUMYBATHU 3B'S30K 3
IpY3sIMU 1 3HAHOMUMHM, 3 TUMH, 3 KUM JIIOJMHA MaJia CIpaBy MPOTSITOM YChOI'O CBOTO
KUTTS: Yy AUTSUYOMY caay, IIKOJI, BHULIOMY HaBYaJIbHOMY 3aKiaji, Ha poOOTi, Ha

BIMCHKOBIH CITy»01, B caHATOPIi 1 TaK Jail.
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Puc. 1.2. Ictopist po3BUTKY collianbHUX Mepex [14]

CyuacHi [HTEepHET-TEXHOJIOT1i OXONWUJIM MailKe BCl HaMNpSMKU JISTILHOCTI
TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB, OCKUJIBKH TOCTIMHO PO3BHBAETHCSA [HTEpHET-MAPKETHHT,
enexkTpoHHU PR, po3MMprOlOTHCS MOXKIUBOCTI BEO-CAMTIB Ta YAOCKOHATIOIOTHCS
dbopmu ydacti nianpuemMctB y IntepHer-BuctaBkax. [IpoTe, 3aCTOCYBaHHS Cy4acHOTO
IHCTpyMeHTapito  [HTepeHT-TeXHOoNOorid  He  OOMEXYEThCS  pPO3pOOKOI0  Ta
BIIPOBA/PKCHHIM (DYHKIIIOHAJILHOTO BEO-CAalTy, OCKUIBKH MOCTIMHHI PO3BUTOK JAHOTO
BUIY 1HQOpPMaLIMHUX TEXHOJOTrIHA JO3BOJISIE aKTyall3yBaTH JIJIBHICTh TYPUCTHYHOTO

HiI[HpI/ICMCTBa, IO IPYHTYETHCS HA ICPEAOBUX TEXHOJIOT15IX.



Oco0nuBOro po3BUTKY Ha0YBalOTh TEXHOJIOTIT I[HTEpHET-MAPKETUHTY, K OJHOIO
13 BHUJIIB KOMYHIKAI[IHHOTO 3B’SI3KYy 13 CIIOXKMBadaMH. 3BIICH MOXEMO CTBEPKYBaTH,
0 OJHUM 13 MPIOPUTETHUX HAMPSAMIB CydyacHOro [HTEpHET-MapKETHUHTY € peecTparlisi

npoQLUII0 TYPUCTUYHOTO MIJIMIPUEMCTBA Y COLlAlIbHUX Mepexax [5, 180 c].

httpe faritber. com
httpffarar v fac ebook. com
hittpedfwrwear . orkoat. cotm

bt fararas moyspac e cotm
hitpfmy mai ru
httpe/kontakte
httpedfararer odnoklassoiki ra

httpefcormect ua I79

Puc.1.3 CrpykTypa coliaJbHUX MEpPEX, SKUMU KOPUCTYIOThCS CIIOXKHUBadl
TYpPUCTUYHUX mocayT, % [5, 180 c]

MapkeTuHr B COLIQJIBHUX Medla — KOMIUIEKC Jid, SKi COpsIMOBaHI Ha
PO3KpYUYyBaHHS, IPOCYBaHHS 1 peKjiaMy MOCIyr abo TOBapiB KOMIIaHIi 3a JOMOMOTO0
comianbHux pecypciB. Lle moxyte Oytu comianbHi Mmepexi (Facebook, LinkedIn,
BxonTakTe), 6orn (OKuBuii sxxypHan), mikpoosoru ta meniadnoru (YouTube, Twitter),
a TakoX pi3HI Gopymu. MapkeTHHT B COILIAJILHUX MeJia, Ha »ajb, HE BOJOJIIE
MUTTEBUM €PEKTOM, aje 32 YMOBH HOT0 MPaBUIBHOIO Ta I1JIbOBOTO BUKOPUCTAHHS J1a€
JNOBIOCTPOKOBUU pe3yJIbTAaT.

OcHoBHa niepeBara SMM nonsirae B MaJlii BApTOCTI BKJIAJIEHb 1IOA0 MOXJIHUBOIO
e exTy BiJ MPOBEACHUX 3aXOA1B.[6]

Typuctuuna cdepa B JaHUM MOMEHT PO3BHUBAETHCA IIBUJKO Ta JUHAMIYHO. [
caMe ToMy, NOoTpeOye 3aydeHHs 10JaTKOBUX KaHAJIIB IPOCYBAHHS CBOIX MOCHyT. YuM i
€ sl IHAYCTpii comianbHl Mepexi. KiIbKICTh KOPUCTYBayiB COLIIAJIBHUMU MEpEekKaMU

opiuHO 3pocTae ( puc. 1.4) , 1 HEMOXKIIMBO ITHOPYBATH LieH PakT.



25

1,719
1,59

15 1.4

- 1,22

0,97

1
05 —

ﬂ 7 pmm T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1,96

Puc.1.4 KinbkicTh KOpUCTYBaUiB COLIAIBHUMU MEPEXKAMU Y CBITI ( pO3paxoOBaHO

y MUTbsApaax) [9]

[IpocyBaHHS B COLIaIbHUX Me/l1a BKITIOYAE:

nooynoBy OpeHa — cnuibHOT. g edexkTuBHOT B3aeMOAli 3 MOTEHIIMHUMU
KJIIEHTaMH, KOMITaH1sIM HEOOXITHO 1HIIIFOBATH CTBOPEHHSI CIIUIBHOT B COIIATbHHUX
Mepexax (Facebook, BkonTtakre);

pobota 3 Onorocdeporo. TemaTuyHuii 1 KoprnopaTUBHUI OJOITIHr 1 podoTa 3
migepamu nymok. lle Moxyrs OyTu (axiBui y TEBHIM rany3i, IHTEpHET-
KYPHAIIICTH, a TAaKOX JIFOJH, III0 MalOTh BUCOKUU PEUTHHT B OJIOTAX;

BeleHHsT MikpooOsiora (Twitter-mapkeTunr). BigminHa puca MIKpoOJIoriB —
oOMexxeHHs1 TmoBinomiieHb 140 cuMBonamMu, ONEPATUBHICTh 1H(HOPMYBaHHS
BiJIpa3y BEJIMKO1 KUIBKOCTI MOTEHIIMHUX KIIEHTIB;

nepcoHanbHui OpenAinr. HectangapTHiI aKTUBHOCTI — BUJM POOIT y COIlIaIbHUX
Mepexax, sIKl He nepeadadaroTb CTBOPEHHS CHIBTOBAapUCTB. BoHu OynytoThes Ha
po3po011i MEINHUX Ta IHTEPAKTUBHUX €JIEMEHTIB BEO-pecypciB;

penyTaniiHuil MeHeIKMEeHT. B ganuii yac pemyrailiss KoMIaHii 6e3mocepeIHbO
3aJICKUTH BiJ] IHPOPMAIIHHOTO MOJIs, iKe (POPMYETHCS HABKOJIO HEl B COLiaIbHUX
Mepexax. [6]

Takum dYMHOM, CcOLIaJIbHI MepeXl - OJHI 3 HaUNONyJSIpHINMNX, Ta

HalleeKTUBHIIMX MICIb JJIS TMPOCYBAHHS TYPUCTUYHUX TMOCAYT B  IHTEPHETI.

KinbkicTh peecTpaniii y comiagbHUX MEpexax MOCTIMHO 30UIbIIYETHCS, CTBOPIOIOTHCS



HOBI COLl. MEpeXi Ta MOCTIMHO OHOBIIOKTHCA ICHYIOYl. PO3BUTOK Ta NpocyBaHHS
0i3HeCcy y cOLlaIbHUX MEpexax Ma€ BEeJIMUe3HYy MEPCIEeKTUBY Ha Habmmxui 50 pokiB.
Came ToMy MOCTIHA aKTUBHICTh TYPUCTHUYHOI PIPMU Yy COLIIAIBHUX MEpEeXKax rapaHTye

CTaOUTbHUIA MOTIK HOBUX KJIIEHTIB Ta NIATPUMKY KOHTAKTIB 3 HOCTINHUMHU KIIEHTAMH.

1.3. ®opmyBaHH4 cTpaTerii NPOCYBaHHS TYPUCTHYHOIO MiAMPUEMCTBA Yy

CO]_[ia.IIbHI/IX MeEpeEKax

[aTepHeT HaZaB MNPUTOJIOMILIMBI MOXJIMBOCTI ONEPATUBHOI I1HTEPAKTUBHOI
B3a€EMO/IIT 3 I[UTLOBOIO ayJAUTOPI€I0, a TOMY Mpoodiiema 3aco0iB 3acTocyBaHHs [HTEepHET-
MapKeTUHTy TYPUCTHYHHX KOMITAHI B  COIIaIbHUX MEPEKaxX 3alUIIAEThCS

aKTYaJIbHOIO.

[aTepHeT-MapkeTHHT - 1€ opMa MOJIaHHS Ta MOIMIUPEHHs 1HGOopMaIlii B MEpexi
[HTEpHET MPO TOBapW Ta MOCIYTH 3 METOI0 iX MOMYJsSIpU3allil 3 yKa3aHUM JHKEpesioM

(1HaHCYBaHHS.

OcHoBHUI mnpuHUMN Ali |HTEpHET-MapKEeTUHIy NOJIArae y TOMY, IO HOro
LHEHTPAJIbHOIO JIaHKOI € Web-callT KOMepUiiHOI CTPYKTYpH. 3aBAsKH LbOMY
(dbopmyeThCsl TBOPIBHEBUM MIAX1/, KOJIM HA CANTI MOJAETHCS SIKHAMMOBHIIIA 1HPOpMAITis
po gipmy, TOBapu Ta MOCIYTH, K1 BOHA TPOMOHY€E, & OCHOBHUM 3aBAaHHSM 30BHIMIHIX
pEKIIaMHUX 3ac001B € 3aly4eHHs BiJBilyBauiB Ha caiT [7].

MoxHa BiI3Ha4YUTH, [0 [HTEpHET-MapKETUHT, OyAydd BIIHOCHO MOJIOJOI0
cheporo MapKeTHUHIOBOI JISJIBHOCTI, € €(PEeKTUBHUM 3aCO000M 1H(QOpPMYBaHHS ILILOBOI
ayuTopii 1 3aBOIOBAHHS MIMPOKOTO KOJIA MOTEHIIMHUX CMOXHUBadiB. TakuMm 4YHUHOM,
OypxJIMBE 3pOCTaHHSI €JIEKTPOHHOIO OI3HECY 1 €JIEKTPOHHOI KOMepIiii CTali OCHOBOIO
JUTsl TOsiBU [HTEpHET-MapKETUHTY.

HampsiMkyi BHUKOpHCTaHHS MOMJIMBOCTEH COIATBHUX MEPEX B JISUIBHOCTI
TYPUCTUYHUX MIATPUEMCTB MOKPOKOBO MpeacTaBiaeH1 B Tabmuii 1.1

Tabmuus 1.1

[TokpokoBa AISUTBHICTH Y COIIAJIBHUX MEPEeKax JAJisl IPOCYBaHHS Typdipmu

His y couiaabHhiii | Pe3yabrar gisjabHocTI




Mepe:xi

Peecrpanis aKayHTy
TYPUCTUYHOTO

MiAIPUEMCTBA

JIOMaTKOBUM  MAapKETUHIOBMM BJIIMB Ha IIMPOKE  KOJO

MOTEHIIHHUX CIIOKUBAYIB, MOCTIHHUI KOHTAKT 3 TOKYIIISIMU,
OpEeHIUHT.

3aBaHTaXeHHS (OTO Ta
BiZle0 MaTepialiB Tpo

IpdbopmyBaHHsS Ta 3a0XOYEHHS CIIOKMBAYiB 1O MNpUIOAHHS

TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, M[UISIXOM PO3MIIIEHHS IIKaBUX

TYPUCTUYHI IPOJYKTH | MyAbTUMEIIMHUX MartepialiB, 3alliKaBICHHS B MNPOIYKTI Ta
CTUMYJIIOBAHHS TIPOJIAXKY.

Po3cunka wHoBuH mpo | LlIBuake iHGopMyBaHHS TOTpiOHOrO KOjla  CIIOXKMBAYiB,

rapsigi TypH a0o0 | CTUMYJIOBaHHS TIPOJAXy TapsAsuux TypiB Ta aKUifHUX

MIPOBEJICHHS aKIiit

MIPOIO3UIIIH 32 JOTIOMOTOK0 PO3MIIIeHHS iH(OpPMAITii.

KoncynbryBanHus nepen

KoHCynbTyBaHHS CIIOKMBAYIB 110 OKPEMHUX MUTAHHAX IIISTXOM

MOKYIIKOIO BEJICHHS TEPENHUCKH y PeXHMI pealbHOTO uacy, abo HaJaHHS
BIJIMIOBII HAa 3aJMIIEHI MOBIJOMIICHHS, IIBUAKA PEAKINS 1 K
pe3yibTaT - CTBOPEHHS MO3UTUBHOT peryTartii.

CrBOpeHH @®opMmyBaHHS OKpPeMOi CTOPIHKM B COIIAJbHIA Mepexi, II0

TEMATUYHUX TPy

NPUCBAYCHA TIEBHIA TeMi (OKpEeMHUH TYypUCTHYHUN HAIPSIMOK,
TOILIO) CTUMYJIOE 3alliKaBIEHICTh, MOIIYK OJHOAYMIIIB Ta
HIMPIIY MPOiH(POPMOBAHICT LI0JI0 MEBHOI TEMATHKH.

@opmyBaHHS TeM IS
OOTOBOpPEHHSI B MEXKax
OKPEMOi CITUTEHOTH

Indpopmaniitnuii  GIOK 3a JOMOMOTOI0 SIKOTO KOPHCTyBadi
MOXYTh OOMIHIOBaTUCH IH(OpMAIliEI0 Ta IUCKYTyBaTu. B
TeMax JJ1s1 00roOBOpeHb MOXKYTh OpaTh y4acTh BCi 0X0Yi

PosMimeHsst  BiATykiB
CIIOKMBA4YiB HA CTIHI

npo¢ito

®opMye MOZUTUBHUM IMIK TYPUCTHUYHOTO MIIMPHEMCTBA Ha
OCHOBI BINTrYyKiB, #AKi Oynu 3aJMIICHI CHOXXWBAaYaMH, IO
CKOPHUCTAJIMCS MOCIYraMy JaHOTO TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA

JIxepeno: moOoyaoBaHe aBTOPOM.

[lepemnik 3ax0/1B, 0 HaBeAeHUM B Tabnuii 1.1 € akTyanbHUM aJ1 BUKOPUCTAHHS
TYPUCTUYHUMU NignpueMcTBamu. [Iputpumyrounch 1aHuX peKOMEHAAIId 3 TOKPOKOUX
Il Ha CTOPIHII y COIl. MEPEXi , MOXKHA 3aBOIOBATH IIKaBICTh ayJIUTOPIi, a OTXKE,
MOTEHIIMHUX MOKYMIIiB.

CtBopeHHsI PO U0 B COLIAIbHIA MEpPEki € MEeBHUM MPOTOTUIIOM BEO-CATy
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, NpOTE€ AaHUM nOpoduib HE BUMArae NEPIOJAUYHOIO
00CIIyTOBYBaHHS 1 3HAYHUX BHUTPAT, OCKUIBKM OHOBJIEHHS Ta aKTyali3allis iHpopmarlii
MOX€E 3I1MCHIOBATUCh OJHUM BHUKOHABIEM 1 HE MNOTpeOye MOCTIMHUX TPOIIOBUX

BKJIaJCHB.



HasBHicTh npoduit0 TYpUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA B TIEBHIM COIIAbHIN MEpexi
HE 3MEHIIIYe HEOOXi1THOCTI pO3pOOKHU Ta BIPOBAKEHHS BJIACHOTO BEO-CANTy, OCKIIbKU
caMe OCTaHHIW € MepUIOYEepProBUM JHKEPEIOM OTpUMaHHS HeoOXinHOoi 1HdopMalii 1js
crioxkuBaya [8, c. 493].

JIist mpaBUIBHOTO 1 PE3yJNbTaTUBHOIO KOPHUCTYBAHHS COLIAIbHUMU MEpexaMu
TaKOX BaXJHMBO COpMyBaTH CTpaTErito NpocyBaHHSA Typdipmu y Mepexi. bynyroun
CTpaTerito Nepil 3a Bce, NOTPiOHO BpaxyBaTH Takl pedi:

- MeTa npocyBaHHs ( mpoJiax, GopMyBaHHS IMIIKY, TOOY/TI0Ba KOMYHIKaIlii);
- BU3HAYEHHS LLUIbOBOI ayauTopii ( BIK, piJl 3aHSTh, IHTEPECH);
- ska iH(opMailis 3aliKaBUTh Bally IUILOBY ayAUTOPIlO, sIKi COLIalibHI MEpexki

HaWUMOMYJISPHIII cepes] MPEeJACTaBHUKIB BalIO1 [IUTLOBOT ayAUTOPII.

Takox BaXJIMBUM € MPABUIBHUA MiI0Ip KOHETEHTY, SKUM Oyne IiKaBHil
yyuTayaM, a TaKOXX OyJe KOPUCHHUM Ta TNpalfoBaTd Ha Onaro ¢ipMu, A0 KOXKHOTO
TEKCTOBOTO TOBIJIOMJIEHHS BapTO MPUKPIIUIIOBATH SICKpaBy Ta OpUTIHAIBHY
UTIOCTPAITIIO.

SIK1110 TOBOPUTH MPO PE3yJIbTATUBHICTh MPOCYBAHHS B COLIIAIBHUX MEpexKax, TO
MOHa BIIEBHEHO CKa3aTH, 10 HA TaKy peKJIaMmy CIIOKMBa4d 3BepTae OLIbllIe yBaru.
CrannaptHa ¢opma pexinamu B 3MI Bxke HaOpuaia 1 CnoXuUBad MPOCTO il ITHOPYE.
Haii0inbi ycminiHa pekiaMHa KOMIIaHisl B COLIaNIbHINA MEpexi - 11e peKiIamMa, OpraHiuHO

BIIMICaHa B CLIEHAPii MpoIlIeCiB 1 IHTETpOBaHA B CIUIKYBaHHS, IHTEep(deEic rpu.

Skmo ToBap abo OpeHa BXKE 3apeKOMEHAYBaJIM cebe Ha PUHKY TOBapiB, TO
MPOCYBaHHSI B COIIaJbHUX Mepexkax BinOyBaerhbcs Jermie. CKIanHINIE JOBOAUTHCS

HOBOI mpoAyKuii. [i moTpi6HO 3acyXKUTH 1OBIpY KOPUCTYBAUIB, COKHMBAYIB.

[Imtoc B mpocyBaHHI TOBapiB B COIllaJIbHIM Mepexi, e Te, 1o Oararto
KOPUCTYBadiB TPUHILIN B I[HTepHET HEJAaBHO, BOHU IIOKM HE BTOMIJIACA Bif
HACTUPJIMBOI peKJIaMH, IM BCE B HOBHHKY 1 JOCHUTH I[ikaBO. CTaBIEHHS IO PEKJIaMH B

IHTEPHETI MOKH JIOSJIbHE, HEMA€E SICKPaBO BUPAKEHOTO HETATHUBY.






PO3ALJI I1. JOCIIKEHHSA JIAJIBHOCTI TYPUCTUYHOI'O
HIANMPUEMCTBA “KA3KA MAH/IPIB” Y COUHIAJIBHUX MEPEXAX

2.1. OpranizauiiiHo-ekOHOMiYHa XxapakTepucTuka n/n «Kazka Manapis»
[IpuBarne nianpuemctBo “Kaszka Manapis” (wagami “lligmpuemctBO”) sBIsAE

co00I0 TYpUCTUYHE areHTCTBO, 3acHOBaHe 2006 poky Ha MPUBATHIN BJIACHOCTI.

Micue po3ramryBaHHs MiAnNpueMcTBa: YKpaiHa, M. TepHoninib Byn. Ponunu

bapBincekux 12, 5 .

JisSIbHICTh NIAIPUEMCTBA PETYIIOEThCS 3aKoHOM YKpainu “IIpo mianpuemcTra”,
CTaTyTOM, a TaKOX IHIIMMU HOPMAaTHUBHHUMH JIOKYMEHTaMH 1 3aKOHOJABUUMH aKTaMHU.
[linnpueMcTBO € CaMOCTIMHUM TrOCHOAapChbKUM 00'€KTOM 13 MpaBamMu i 0OOB'sI3KaMU
opuinuHoi ocoobu. IlianpreMcTBO Mae mpaBo 3aiMaTHUCS TOCOAAPCHKOIO JISUIBHICTIO,
BUXOASYM 3 IUIEM 1 3aBAaHb, YKIAJaTH YroJM Ta IHIII aKTH 3 CAMOCTIMHUMHU
cy0’e€KTaMu MIANPUEMHULIBKOT AISUTBHOCTI, HECTH BIAMOBIAAIBHICTH CTOCOBHO JIO

BJIACHUX OOOB'SI3KIB.

[linmpueMcTBO CTBOpPEHE 3 METOIO OJEpKaHHs NPUOYTKY BiJl TOCMOAAPCHKOI
JUSTBHOCTI, 110 CTPSMOBAHA Ha 3a/JI0BOJICHHS MOIMUTY HAa PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCITYT
Uil peanizailii Ha 0a3i oJepKaHHsS MPUOYTKY COIIaTbHUX 1 €KOHOMIYHUX IHTEPECIB

3aCHOBHUKIB 1 YWIEHIB KOJIEKTUBY MIANPUEMCTBA.

Typuctuune arentctBo “Kaska ManapiB” MNpPONOHYE MIUPOKHM CHEKTP
TYPUCTUYHUX TIOCIYr HACEJEHHIO: MPUMOM Ta OOCIHYrOBYBaHHS TYPHUCTIB y M.
Tepnominb Ta TepHONUIBbCHKINA 001aCTl, €KCKYpPCiiiHI ITporpaMu 1o Ykpaini ta €Bporii,
JKYBaJIbHO-03/I0POBYUI BIIMOYUHOK, 3MMOBUM TPCHKOJMKHUM BIIMTOYMHOK, CIMEHHUIMA
BIIMOYMHOK B YKpaiHi Ta 32 KOPAOHOM, JUTAYl TAOOpU Ta MOJIOJIKHI TypH, €K30TUYHI

TYpH 1 T.1H.
[IpaniBHuku Typ hipMH NOJIUISAIOTHCS HA AB1 TPYIIU:

- IEpCOHAJI OCHOBHOI JISJIBHOCTI ( TUPEKTOP, MEHEIKEP, EKCKYPCOBOT)



- IEPCOHAJI HEOCHOBHOI JIsNIbHOCTI ( OyXrajirep, MapKeToJor)

Opranizaiiiiina CTpyKTypa OiATPUEMCTBA MpeICTaBIeHA HA PUCYHKY 2.1.

dnpeKkTop
Crapmi byxrantep
MEHEDXKEP
i I T
MeHegxep no MapKeTonor EKCKypcoBoL

bpoOHKOBaHHID

Puc. 2.1 Opranizauiitna ctpykrypa typ.dipmu “ Kazka Manapis”
Jlxepeno: mody10BaHO aBTOPOM

VY BcIX TMpaliBHUKIB MiJNPUEMCTBA € TE€BHI MOCAAOBI I1HCTPYKIi, SKi

3aTBEPJKCH1 JTUPEKTOPOM.
Jlxepenamu (hopMyBaHHS MaliHa MiINPUEMCTBA €:
* TPOILIOB1 1 MAHHOB1 BHECKHU 3aCHOBHUKA,

JIOXOAM, OTpHMaHI BiJ TOCHOJAPCHKOI MISUNIBHOCTI, peai3aiii MpomyKIli 1

MOCTYT;

* JIOXOJM BiJ LIHHUX Marepis, JECMO3UTHUX BHECKIB 1 BHECKIB Yy KamiTal 1HIIMX

MIAPUEMCTB;
* KpeAUTHU OaHKIB Ta IHIIUX KPEIUTHUX OpraHi3alliii;
* 1HIII1 JIPKepena, He 3a00pOHEH1 YUHHUM 3aKOHOJIaBCTBOM.

[linmpueMcTBO 311MiCHIOE OOJIK YCi€i CBO€I NisUIBHOCTI, KOHTPOJb 32 XOJOM
BUPOOHUIITBA MPOAYKIIL 1 MOCAYr, BEJE ONEpaTUBHUN OyXTraaTepCcbkuid OOJIK 1

CTaTUCTUYHY 3BITHICTh Y NOPAJIKY, BCTAHOBJIEHOMY 3aKOHO/IaBCTBOM.



[TiqnpueMCTBO y CBOEMY KUTTEBOMY LIMKJII 3HAXOAUTHCS Ha €Tall 3pOCTAaHHS.
AHamni3yloud MOKa3HUKH, MOXKHA 3pOOUTH BHUCHOBOK, IO (ipMa 3HAXOAUTHCS B
NOCTIMHOMY IOIIYKY YOrOoChb HOBOTO, CIIAKY€ 3a TEHACHLISIMU B  pe3yJibTaTl 4OTO

B110yBa€THCS MIOPIUHE 3POCTAHHS MIPUOYTKIB.

IcHyrOTH Tak1 GOpMH MOI3/I0K :

- IHAUBIAYaIbHI MO3AKHU ((hipMa BUCTYIAE K TypareHr);

- TPYTNOBI MOT3/IKU;

- IPUIOM 1HAUBITYaIIiB;

- IPUIOM TPy;

- MpuiioM rpyn Ha KOH(MEpEeHIlii 1 ceMiHapH.

MatoTh 10roBipHi BifHOCHUHHU 3 roTensiMu TepHonons : "Tepronuis" , "3narona”,
"Avalon-palace", IBano-®pankiBcbkoi oomacTi : «Jlerenma Kapnary, « JlicoBa cannbay,
«bepkyT» ;

Takox (ipma ykiagae IOroBipHI BIAHOCUHU 3 TYPUCTUYHUMHU OIEpaTOpaMu,
TPAHCIIOPTHUMU KOMIIAHISIMU, 3 IHIIUMH TYPUCTUYHUMHU MIANPUEMCTBAMH 1 3
EKCKypCITHUMH O1OpO, K1 MatOTh NOTPIOHY 1HGOPMAIIII0 YU TYPUCTUUYHHUI TPOIYKT.

3po0uBIIK aHAII3 AIIBHOCTI TypUCcTUUHOTO mianpuemcTBa «Kaszka ManpiBy Mu
MOkKEMO TOOAUYUTH CHIIbHI Ta CIa0K1 CTOPOHU HOTO JISTILHOCTI.

Jlo mitociB poOOTH MiAMPUEMCTBA MOKHA BITHECTHU:

- OPIEHTOBAHICTh Ha KIIIEHTIB CEPEIHHOIO PIBHS (SKUX HA TaHUH MOMEHT

OUIBIIICTB);

- HasIBHICTh BJIACHOT'O TPAHCHIOPTY;

- BEJIMKUH JTOCB1T poOOTH;

- HasIBHICTH BCiX HEOOX1THUX 3ac001B 3B'13KY ((pakc, [HTepHET 1 T.1),

-IIUPOKE BUKOPUCTAHHS PEKIAMHOI JISIIBHOCT1

Jlo HeratuBHUX (paKTOPiB pOOOTH MIAIPUEMCTBA MOKHA BITHECTHU:

- MaJuid poOOYMii KOJICKTHUB,;

- HEJIOCTATHICTh TPAHCIOPTY (B HASIBHOCT1 OJIUH MIKPOaBTOOYC);

- HEBJ]aJI€ PO3MIIIEHHS BIJHOCHO TEPUTOPIi MICTa (3HAXOAUTHCS 32 IEHTPOM );



3a poOKM YCHINIHOT JISJIBHOCTI 1€ TYypareHCTBO 3HAMIILIO CBOIX MOCTIMHUX
KIIIEHTIB, Ma€ JOCHUTh BEJIMKY NOMYJSPHICTH B MICTI Ta 32 HOT0 MeXamH, OTPHUMAJIO

BEJIMKUI JOCB1Jl poOOTH 1 3aBOIOBaIa CUMIIATIIO CBOiX MAPTHEPIB 1 KIIEHTIB.

2.2. AHaJi3 MapKeTHHIOBOI Ai1JIbHOCTI, OpeHAMHIY Ta POOOTH 3 KJII€EHTAMH
MiIMPUEMCTBA

Typ dipma «Kazka ManapiB» B SIKOCTI OCHOBHMX PEKJIAMOHOCIIB oOupae -
peKiiaMy y mpeci Ta pO3KJIEHKY OroJIONIeHb, TaK SIK 1€ BBaXKA€ThCS €(PEKTHUBHUM Ta
MOPIBHAHO HEIOPOTUM KAHAJIOM ISl PEKJIAMHU 3 METOI0 CTUMYJIIOBAHHSI POJIAXKIB.

Oninka epeKTUBHOCTI PEKIaMHHMX 3aXOJIB B arceHTCTBI MPOBOJUTHLCS IIISIXOM
COIIAJILHOTO ONMUTYBaHHA KJi€HTIB. Koiu mOTEeHIIMHUI MOKyIelb NPUXoaAuTh B odic,
HOMy HEHaB'SI3MUBO 3aJAa€ThCSI MUTAHHS TPO T€, 3 AKUX JHKEpesl BIH JI3HABCS IPO
MIJIPUEMCTBO, 1HOA1 KIIIEHTaM MPOMOHYEThCS 3alMOBHUTH aHKETy (32 OakaHHAM
MOKYTILA), B SIKIM MPOMOHYETHCS MEpeNiK MUTaHb, OPIEHTOBAHUI Ha Te, 00 3'sICyBaTH
sKa 3 00paHUX BUJAIB peKjaM HalOuIbll eeKkTUBHA 1 HA 110 B PeKJIaMi B MEPIy 4epry
3BEpTa€ yBary noKyrmeilb.

Cning 3a3HAaYuTH, IO 32 pe3yJbTaTaMH TAKWX OMNUTYBaHb OYJIO BUSIBIICHO, IO
HalyacTillle KIIEHTU NPUXOAIThH M0 pekoMeHaalisax. Ile nosicHioeTbest TuM, mo dipma

Ma€ rapHy pernyTaliio y MICTI Ta BMI€ IPAIIOBATH 3 MOKYMIISIMU.



Jlis ananizy podotu Typ gipmu 6yB nposenenuit SWOT ananis.

Tabmuis 2.1
SWOT anani3 typdipmu “ Kazka Manapi”
CuJiibHI CTOpPOHM: Cua0ki ctoponu:
Hanaromxena po6ota 3 Typorneparopamu
Ta MocepeIHUKaMu [lorane pouMimeHHs
Xopoiiia pemyTartiis,0arato nmocTinHUX Hegenuka KUTBKICTh IIpaI[iBHUKIB
KIIIEHTIB [TocTiliHuii picT QpipM-KOHKYpPEHTIB 3
Bracuunii Be0-caiit aHAJOTTYHUMHU TPOTYKTAMHU

IIpodecionanbHi MpaliBHUKH 3
npoeCiiHOI0 OCBITOIO Ta TOCBIIOM
poboTH

EdexTuBna pexnama

MoxuBoCTI: 3arposu:
[lomyk HOBUX IIIAXIB 30yTy
Hanaromxenns cniBrpaili 3 noctiiiumu | Ciag 00€eMiB NpoAaxiB B 3BS3KY 3

KJIIEHTaMH 3MIHOIO CMaKiB MOKYIIIIIB

[IpocyBanus Typdipmu Ta 30yT TYp [locuneHHs KOHKYpeHIIii ICHYI0UuX QipM-
MPOAYKTY Yepe3 COLlialIbHI MEPExKI1 KOHKYPEHTIB

[TocTiliHMi1 MOHITOPUHT MOOAXKaHb Hecra0inbHa €KOHOMIUHA CUTYAIlisl MOXE
MOKYIILIB, Ta CTBOPEHHSI HOBUHOK MPU3BECTHU JI0 CHAy MPOJAXKIB

BUXOAAYHU 3 ObOT'O

Jlxepeno: mody10BaHO aBTOPOM

AHani3yloud JIIbHICT TyppipMU MOXKHA MPUNUTH O BUCHOBKY, 11O BEAETHCS
npaBWjibHa poOOTa 3 CHOXKMBAauYaMH Ta HaJaroJ)KeHa IMIOCTIHHA CHIBIOpans 3
TyporiepatopaMy Ta NocTadaibHUKamMu. | e€nuHe, YoMy MOTPIOHO MPUIIIUTH OlbIle
yBaru - 1€ MapKeTHHI. YCIIX MapKeTHHTY B TYpU3MI 3aJ€XKUTh BiJl KOMIUIEKCHOTO
aHai3y PUHKY, BUPOOHUIITBA TYPUCTCHKOIO MPOAYKTY, aHANi3y CHUCTEM 1 KaHaliB
peamizanii, pexiaaMu OPOAYKTy. BaxinBo 311MCHIOBATH MapKETUHIOBE IJIAHYBaHHS.
MapkeTUHIroBe IUIaHYBaHHS B TypHU3Mi JIOIIOMAara€ KOOPJWHYBATH TOPTOBEJIbHY
MOJIITUKY, TPAaBUIIBHO 3/11MCHIOBATH TaKTUKY MPOJAXKIB 1 OTPUMYBATU MPUOYTOK.

Ha Ttypucrtchbkux miimpueMCTBAaxX CHiJ OPraHi3oBYBaTH Il MapKETUHIOB1
CiIy’kOM 3 KBaN()IKOBAHUM ILITATOM, SIKMU OyJe 3aliMaTUCs CTpATEri€l0 MONINIICHHS

TISJIBHOCTI  MIATPUEMCTBA, TPOBOAUTH MAPKETHHIOB1 JOCHIIHKEHHS, PO3POOIATH



3aX0AM IIOJA0 CTUMYJIIOBaHHS NPOJAXiB, HAWMOUIbII MPUUHITHI IS JTAHOTO
MIJIPUEMCTBA, 3HAXOAUTH HANUOUIBIN BUTIAHI KaHAIM 30yTy, 3aiiMaTUCAd pPEKJIaMHUMU
kamnaHismu, PR, ¢opmyBanHsiM ¢dipMoBoro ctuiio Tta poOOTO0 Yy  COLIANbHHUX
Mepexax.

Ha panmit momenT Ttyp-pipma “Kaszka ManapiB” BXe € MNPUCYTHBOKWO Y
COIlIaJIbHUX MepeKax, Ta 1i AISATbHICTh HE € JOCTaTHRO €(hEKTUBHOIO.

Jlo kputepiiB OIIHKKM €(EKTUBHOCTI KOPMOPATUBHOI CTOPIHKK Y COLIAJIbBHUX
MepexKax HaJIeKUTh:

* 00car ayauTopii (KUIbKICTh nociioBHUKIB «followers» —y mepexi Instagram, a
TaKOX, KUIbKICTh MEPErJIsiIIB KOXKHOI IMyOTiKallli Ha KOPIOPaTUBHIN CTOPIHII Y MEPExi
Vkontakte Ta Facebook);

* piBEHb 3ally4eHHS ayauTopii (KUIBKICTh JHMCKYCid, KOMEHTapiB Ta
pexomeHaanii: «retweets» y Twitter ta «likes» Ha Facebook);

* SKICHI XapakTEPUCTUKHU aynuTopii (y OUIBIIOCTI MOCHIJOBHHMKIB 3allOBHEHI
npod 111 KOPUCTYBAUIB, CEPEJI SIKUX € 1 JI1IEPHU TYMOK);

* piBEHb 3rajlyBaHHsi OpeH/ly B COLIaIbHUX Mefia (HEoOXiTHO BIJCTEXKYBaTH Ta
MIPaXxOBYBAaTH SIK O3UTHUBHI, TaK 1 HETATUBHI BIATYKH, @ TAKOXK iX KUIBKICTD);

* OSUTBHICTH (BapTO MPOCIIJKYBAaTH YU B3a€EMO/IIIOTH KOPUCTYBayl B COIlIaIbHUX
Mepexax TMOBTOPHO, 3raayloTh Balil OpeHau, OOMIHIOIOTECS KOHTEHTOM YH
MOCUJIAHHSAMM, SIK 0araTo KOpPUCTYyBauiB mepeaae iHPOpMalliio mpo Baml OpeHI 1 sK
4acTo BOHHM 1I€ POOJsATh). [11]

(13

OO0cAar ayauTopii y coIllaJIbHUX Mepexax TypdipMu Kazka MangpiB” -
Vkontakte - 5800 ( Homarok A) , Facebook - 3000( Homatox b), Instagram -1000
yutauiB( Jlomatrok B). PiBenp 3amydeHHs ayauTopii - MiHIMadbHUN. JIOSUTBHICTD

MIJIMUCHUKIB - HA BUCOKOMY PiBHI.

[Ilo BmacHe IHTepHET MOXE PO3MOBICTH MPO TYPUCTUYHE MIAIPUEMCTBO?
[ndopmaniitne mosie TypucTUYHOI (PIPpMU CKIAAETbCS HE TUIBKU 3  O(IIHHUX
JIOKYMEHTIB - HOBUH, MPEC-pPei3iB, MiATOTOBICHUX 1 MOIMIUPEHUX CIIYKOO0I0 3B'S3KIB 3
rpoMajicbKicTio. O0pa3 KoMmaHii B COLIIAIbHUX Mepexax POpMYIOTh TaKOXK €KCIEPTHI

JIYMKHU, BIITYKH CIIBPOOITHUKIB, 1HCaWaepchka 1H(GOpMaIlis, YyTKH, MJIITKH - peaidbHi



a6o canbcudikoani. CydacHi colialibHI MEpPEXK1, 110 PO3BUBAIOTHCS Y AYyCl KOHLEMIi
Web 2.0, nae kopuctyBauaMm Macy HOBUX MOXJIMBOCTEH JUIsl IMyOJIiKalii CBO€I JyMKH 1
nomryky iHgopmaiii. KoHTEeHT, cTBOproBaHUI KOpHUCTyBayaMu Ha MailmaHunkax Web
2.0, nerko 1HJAEKCYEThCS 1 MPAKTUYHO MUTTEBO MOTpAIUIsiE€ B MOIIYKOBI cuctemu. Lo

1H(pOopMaIlit0 HEMOXJIUBO ITHOPYBATH, OCKUIBKU OOAUUTH 1i MOXKeE KOxKeH.[12]

Icnye 6e3niy comiaabHUX MEPEX, 110 MAlOTh CBOIO cHelU(]iKy, BIACTUBI TUIbKU
iM 0COOJIMBOCTI, MPOTE CyYacH1 METOAM aHaNi3y JaHUX 3aCTOCOBHI 7151 Oy/1b-IKO1 3 HUX
HE3aJIeXKHO BiA crneuudiku. MOHITOPUHT COLIAIBHUX MEpeX Ja€ MOXIUBICTD
IIPOaHaII3yBaTH, BIACTEKUTH TEHJEHLII, MOYYTH 3BOPOTHUN 3B'SI30K, BUSHAUYUTHU CBOE

MICII€ Ha PUHKY, 1 3BUYaliHO OLIIHUTHU €(DEKTUBHICTh CBOET NISUILHOCTI B IHTEPHETI.

2.3. OuiHka poJii coniaJibHUX Mepesk Ta IHCTPYMEHTIB IPOCYBaHHS

TYPUCTHYHOTO MiINPUEMCTBA TA MPOJAKY TYPUCTHUYHHUX MOCTYT
[lepeBaru couiaibHUX MEPEX SIK KaHATy MapKETUHIOBOI KOMYHIKaIIii:

-B COILIIaIbHUX MEpeXax KOPUCTYBadl 3HAXOASITHCS MPAKTUYHO M1I0A000BO (3
IJIAHIIETHUKIB, MOOUTbHUX TeNe(OHIB, HETOYKIB 1 IHIIKUX MPUCTPOIB, K yI0Ma, TaK 1 HA

po6oTi, B kade 1 0apax) BOHU MOCTIHHO B OHJIANWH-IOCSIKHOCTI;

-COIllaJibHl MEpeXi 1 IHTepHET IUTIAHO 3aMIHIOIOTh Tele0aueHHs, Ta3eTH,
Tpaguuiiini 3MI;

- 1X MO’KHa BUKOPHUCTOBYBATU ISl (hOpMyBaHHs OpeHAy Ta penyTarlii, IpoJaxy
TOBapiB Ta NPOAYKIIii, HOIIYKY CHIBPOOITHHKIB;

- TYyT MOXJIMBa €(EeKTMBHAa KOMYHIKaIlisi 1 3BOPOTHHM 3B'S30K 31 CBOIMU

KJII€EHTaMH;

- CbOTOJHI JIETIIICE HAMUCAaTH B KOPMOPATUBHUN aKayHT KOMIIaHIi 1 IIBUJIKO
OTPUMATH BIJTOBib, HIX JTOJ3BOHUTHUCS 10 TelaedOHY MIATPUMKH - COLIaIbHI MEpPexki

3aBXIM OHJIAMH 13aBXJIH Ha 3B'SI3KY.

[lepmum kpokoM 718 €(PEKTHUBHOTO NPOCYBaHHS € BU3HAYEHHS IUIbOBOI

aynuTopii NI BXOJDKEHHS B COLIAJIbHI MEpEeXi 3 METOK 3aJydeHHS J0JaTKOBUX



kiieHTiB. [lepin 3a Bce, areHTCTBY MOTPIOHO BU3HAYUTUCS (SKIIO 1€ paHiiie He OyJo
3po0JieHO) 31 cBO€l0 1IbOoBOIO ayauTopieio (IJA). Ha xoro po3paxoBaHi TypUCTHYHI
npono3uiii? Skoro poay Typu mnpomnoHye areHTcTBO? AxtuBHuUM TypusMm (LIA, ska
IIyKae TOPIII0 aJpeHaliHy), BIANOYMHOK O ™Mops (Moad 3 norpedamu
MaKCHUMAaJIbHOTO KOM(OpPTY), €KCKypcCiiiHI Typu (HonmuTiuBi Typuctu). Skmo dipma
3aliMa€eTecs BUKIIOYHO 03J0pOBICHHAM niTei, Toai LIA - Momomal xinku. B 3amexHocTi
Bi Bu3HaueHO1 [[A Tpeba oOupaTu colianbHy Mepexy i NpOCYBaHHS TYPUCTUUHOTO
npoaykty. 3rifHo cBoei LIA typdipma “Kaszka ManapiB” oOpana npiopuTeTHUMH JB1

corianbHi1 Mepexi - Facebook Ta BkoHTakTi.

EdexTuBHUM IHCTPYMEHTOM MPOCYBAHHS € MOCTIifHA MPUCYTHICTh B COLIIAIBHUX
MeJia, 110 JI03BOJISIE KOMIIaH1I ONEpaTHBHO pearyBaTH Ha OyAb-sIKWH HEraTuB, IO
3'SIBUBCS, 1 HAJIAarOJIUTH 3BOPOTHUM 3B'S30K 3 KIII€EHTAMH, MOJIMIIUBIIN TUM CAMUM CBOIO
penyTaiiio 1 Npoaykuiro. BBaxaerbcs, 110 Ha ycl KOMEHTapl B KOMIaHIi HEOOX1THO
BIJIMOBIIATH MPOTATOM 24 TOAWH: NpU MO3UTUBHIN peakilii - BASYHICTIO, 3aPOIICHHSM
B Jpy3i Ha Facebook, cnemianbHUMU MpOMO3ULIsIMU 1 1H. Y BIANOBIb HAa HETaTHBHI
BIITYKH CIIIIYIOTh TOSICHEHHS 1 BaplaHTWU BUPIMICHHS MOPOOJIEMHU, IO CHPOILIYIOTh

poOOTYy 3 TOBapOM, IHCTPYKIIii, 10JaTKOBI MUTAHHS PO KOHKPETHI MPETEH3I].

Takox SIK THCTPYMEHT MPOCYBaHHS, MOKHA BUKOPUCTATH MOCTITHE OHOBJICHHS
iHdopMallii mpo rapsiyi Typu, JOCTYMHI 3HMXKKM Ta HOBI HANpPSIMKH, 3alllKaBICHHS
MIJMUCHUKIB I[IKaBUM Ta KOPHCHHM KOHTEHTOM 1 pekjaMa B IHIIMX TeMaTHYHHX

CIIUTbHOTAX.

Ha nanuii MOMEHT, JJIsi KOPUCTYBadiB Mepexki [HTEpHET eNeKTpOHHA peKiiama
HabaraTo MpuBaOiuUBilIe, HDK 1HINI BUAM pekiaaMu. lIpuumHa B TOMy, IO BOHA Ja€
HabaraTo Outblie iH(opMmallli mpo ToBap ab0 MOCIYry, NpO MEPCIEKTUBU PO3BUTKY, a

TaKOX MpOo momyJsgpHicTs Openny [13, ¢.512].

Ha pucynky 2.2 Mu MOXEMO OTJIIHYTH IIEPEBATU €IIEKTPOHHOI PEKIIAMH.



IlepeparH eIeKTpOHHOI peKIaMH
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JocTynHicTb Mo AMBICTD IHTEPAKTUBHICTDb - OnepaTUBHICTD
iHbopMaLLii B OTPUMYBaTH MOMAMUBICTD HaJaHHA
Oy o b-AKKA HalwupLe OTPUMYBaTH iHbopMaLil.
neHbiB byab- VYABAEHHA Npo MUTTEBUIA BIATYK
AKWK Yac pPeKnaMmoBaHWiA Ha 3pobnexHuni

ToBap abo 3anur.

nocayry, Tomy
o B IHTEepHeT
pexknami MoMHa
BBOJWTH BENMKI
obcaru

iHbOpMaLll.

Puc. 2.2. TlepeBaru eJeKTpOHHOI peKIaMu

JIxeperno: moOya0BaHO aBTOPOM

[IpukiiaioM TypUCTCHKOI peKJIaMU MOXKE CIYKUTH HasiBHICTB Oinbiie 5000 rpym,
[0 PEKJIaMYyIOTh MOCIYTH TYPUCTCHKUX KOMITaHiH 1 TPOCYBAIOTh TYPUCTUYHI TPOTYKTH.
CtBopeHHs crneniaibHOi rpynu Typ ¢GIpMH MOXE 3aMIHUTH BJIACHUM callT -
MOBIJIOMJISITH MPO HOBI MPOMNO3HUIlii, iHHOPMYBaTH PO Najaryi Typu, IpUAMaTH 3asBKU
1 6araTo IHILIOTO - MOXHA MPAMO 3 TPYNU B colialibHIN Mepexi. [lonmynsipHa akTUBHA
rpymna y couiajibHIil MepexXi MOXKEe CIYKUTHU SIK PEKIaMOI0 KOHKPETHOTO TYpareHTCTBa,

TaK 1 peKJIaMoI0 TPy, SKOTOCh TYPUCTUUHOTO MPOIYKTY 200 HAIPSIMY.

IaTepuer pekmama T IPMH €, Ha AyMKy Oaratbox (axiBIiB, OIHUM 3
b
HalleeKTUBHIIINX, IHCTPYMEHTIB 3aJIy4€HHS KIII€HTIB B TYpUCTHYHY Kommadito. Lle

Bi10yBaeThCs uepe3 Te, 1o Ouibie 60% KIIEHTIB BOJIIOTH MIyKaTHU 1H(OpMALO PO



MaiiOyTHIM BiANOYMHOK B I[HTEpHETi: mMpo WIHMU, MPO TOTENl, BapiaHTaX MEPEIbOTIB,
BU3HAYHI NMaM'ATKHA 1 €KCKypcCli, BI30BUX MHUTAHHSAX, MICHEBUX TPaAMIIAX 1 3BUYASX.
3apa3 3HauHa YacTKa MapKETUHTOBHUX 3aCO0IB BIIBOAUTHCA CaM€ Ha MPOCYBaHHS yepes
comianbH1 Mepexi. ( Puc 2.3)

2014 2015 “9LY

S SN

1% BT%
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Puc. 2.3. YacTka MapKeTHHIOBHX 3ac00iB, BIIBECHUX Ha MPOCYBAHHS TOBapiB 1

nocayr (GipMu 3a JOMOMOTO0 collianbHuX Mepex ( SMM) [14]

TakuM YMHOM, pekjlaMa TypareHTCTBa B COLIAIBHUX MEpPEkKaxX - JOCUTh
epeKTUBHUN croci0 [HTEepHET MapeKTUHTY TYPHUCTCBKUX IOCIYr 1 MPOCYBaHHS
TYPUCTUYHOIO TMPOAYKTY, SKHA B JaHUA MOMEHT UIMPOKO BHKOPHUCTOBYETHCS

TYPUCTUIHUMU KOMIIaHISIMH.



Posxin I1I. PEKOMEHJIALIT IIOA0 BIOCKOHAJEHHS
MEXAHI3MY IMTPOCYBAHHS TYPUCTUYHOI'O MIIMUEMCTBA B
COLIAJBLHUX MEPEKAX

3.1. Pekomenaauii 111 BAOCKOHAJICHHS BIAYYTTH NPUCYTHOCTI MiANPHEMCTBA
B COLIAJILHUX Mepexax
Typuctuuna ¢ipma “ Kazka MaHapiB” Bxke Ma€ 3apeecTpOBaHl aKayHTH y TaKHX
comanbHux Mepexax sak: Vkontakti, Facebook, Instagram (omatox 1,2,3) Tyt
BEJIEThCSl aKTUBHA Po0OOTAa 3 3aly4CHHSIM KOPHUCTYBAdiB JI0 CHUIBHOTH Ta MOIIUPEHHSIM
HOBUH Ta aKIIMHUX Npomno3uilii. Ta, Micle i1 poCTy BCE X €.

Crpareria BuOpana 1Jisi IpOCYyBaHHsI, AeTalbHIIIE 3aMponoHoBaHa y Taomuin 3.1.

Tabmuis 3.1
3acToCcyBaHHS €KCTEHCUBHOI CTpaTerii mpu poOOTI B COIIAIbBHUX Mepekax

typuctuuHii pipmi “Kazka Mannpis”

ExcreHncuBHa cTpareris

1. |30UIbIIMTH 3pOCTaHHS MPOAAXKIB HUITXOM MPOCYBAaHHS KOMIIaHIi B COIIaIbHUX

Mepexax.

2. | 3a0e3ne4nTH BUCOKI TEMIIU 3pOCTAHHS MOMYJSPHOCTI 38 KOPOTKUH
TEPMIH 3a PAaXyHOK 30UIbIIEHHS KUIbKOCTI 1H(GOPMAIIMHOTO BIJIMBY Ha

CIIOJKHBAa4a.

JIxeperno: moOya0BaHO aBTOPOM

PeanizyBaTu cTpareriro MOXKHa 3a paxXyHOK: PO3MIIICHHS BIIXKETIB Ha [HTepHET-
caiiTi komIaHii (Bi3yaJbHO IpadiuHi aKTHUBHI €JIEMEHTU CTOPIHKHU 3 COLIAIbHOT MEpexKi,

[0 MICTUTh KOPUCHY [UJIsi KOpUCTyBaua iHGOpMaIlil0), TMOUIMPEHHS pEeKJIaMu B



COLIIAJIBHUX Mepexkax CIUIBHOT 31 CX0KOK TEMATHKOI0, OYTH Y TOCTIHHOMY KOHTAaKTI 3
YyuTa4aMu Ta TPUMATHUCh B KypPCl HOBUHOK.

Ockuibku Mepexka «BkoHTakTi» Mae mepeBaru mnepej IHIIMMHU MOMYJISIPHUMU
pecypcaMu: KUIBKICTh BiJIBiIyBadiB, MOXJIMBOCTI PO3MOBCIOKEHHS 1HQPOpMAaIlli mpo
JISUIBHICTh, AKTUBHE 3aJyYeHHS B CIUIKYBaHHS HOBHUX KIIEHTIB Ta MIATPUMKA
CTOCYHKIB 3 TMOCTIMHUMHU KOPHCTyBadaMHu 3a JOTOMOTOI0 KOHKYPCIB Ta PEKIAMHHX
aKIliii, IplOPUTETHOIO Uil IPOCYBAaHHS B IHTEPHET-MEPEK1 MU oOpaiu came ii.

Jliist mpocyBaHHS B collialibHIM Mepexi « BkonTakTe» Typuctuuniit pipmi «Kaszka
Man1piB» HEOOX1THO MISITU 3T1THO HACTYMHUX PEKOMEHIAITIN:

- Typuctuuna dipma «Kazka MauapiB» Mae 3apeecTpoBaHy BJIacHY HNEPCOHAIBHY
CTOPIHKY B COIllaJbHIM Mepexi. [l Kpamoro mnpocyBaHHS MOCIAYT MOXHa
MOCTIHHO MPOMOHYBATH BIAMOYMHOK. 32 BUTIIHUMHU I[IHAMHU, PO3MIIIYIOYH COTHI
KpacuBux Gotorpadiii KpaiH, BUKIAJAI0UH BIATYKH 3aJI0BOJIEHUX KITIEHTIB.

- Becesa indopmalist mpo rpyny 3HaXOAUTHCS HA BIAKPUTIA CTOPIHII TPYIH, HA SKY
MOXKE 3alTH KOXXEH KOPHUCTyBau IHTEpPHETy, ajie HasgBHOI 1Hdopmalii
HEJIOCTaTHBLO, ITOTPIOHO JOATH IIIE.

- Ha cropinui kommnanii noTpiOHO BKazaTu HOMep TeledoHy 1 aapecy TypUCTHUYHOI
¢bipmu 3 poTtorpadismMmu micuepo3TairyBaHHs odicy.

- Ha ronoBHiii cTopiHIl MalOTh OyTH MPEACTABIEH] BCI 1HIII BUJU MOCIYT. A Tak
caMo BHUJIUIEH] po3auIH, Taki sk: O6rosopenns, @ororpadii, Bineo3amucu, Temu,
HoBunu Ta anoncu, Ayaiozanucu, Cnucok ydacHukiB, CtiHa (Ha Hiil BCl 0Xoul
MarOTh MOXJIMBICTh BUCIOBUTU CBOIO JYMKY 3 MPUBOAY POOOTHU FPYIIH).

- CriHa - 1e yHIKaJIbHUN CMOCIO «3amMUTaTU» y KIIEHTA, M0 BIH JyMa€ Mpo TOBap
abo nocnyru (ipMu, sKa opraHizyBaia rpyny. Biaryku, 3ayBaxeHHs, MPOMO3HIIIT
- HAWUIHHIMK Matepial, AKUd OYyKBaJIbHO «3 MEPHIUX PYK» AOXOAUTH IO
kommaHii. Hampuknaa, Ha CTiHI IHIIUX TYpPUCTUYHUX (QIipM, TI JIOIU, K1
BIIBIAQNM Pi3HI KpaiHU CBITY, 3aJMUIIMIM CBOI PEKOMEHJallli, MalTh 3MOTY
MOAUTUTHUCS EMOLISIMU Ta BPAKEHHSIMHU. .

- Tyt xe, Ha cTOpiHIll, BApTO BKa3aTU IMEHA aJMIHICTpaIlli, MOCUJIaHHS Ha BeO-

CalT 1 KOHTaKTHI HOMepHu Tesnedony. Y rpadi «0OrOBOPEHHS» KOKEH Oa)Karouuil



MOXK€E MOAUIUTUCS BPaXKEHHSAMHU MICIsl OCTAHHBOI MOI3KK B Ty UM 1HIILY KpaiHy, B

SKY BIH [0iXaB 3aBJSIKU caMe 11l TyYpUCTUYHIN (HipMmi.

- @otoranepes Mae MOCTIMHO OHOBIIOBaTUCA. KileHTH, IO 3aMOBWJIM TypH B
«Kazka MannpiB», micid mpuizly Ha OaTbKIBUIMHY MAalOTh BHUKJIAJaTH
dbotorpadii 1 Tak caMo BIZIEO B rajiepero BiACO3aMuCIB.

ComanbHa mepexxka Facebook - Takoxx ogHa 3 HAMNOMYJSPHIMIKX COLIATBHUX
Mepex B Ykpaini. IHrepdeiic mocuth cxoxuit g0 BeO-caiity Vkontakti. Tyt Tex €
MOXJIMBICTh JUIUTUCS HOBHHaMHu, (OTO, BI1I€O- Ta ayaio3amucaMu, MOXKIJIUBICTb
3amuIIaTH BIATYKH Ta KOMeHTapi. Ane aynurtopis y Facebook nabaraTo BuOariusima
0 1IKaBOr0 KOHTEHTY Ta CBIXUX HOBHUH. [loTpiOHi1 rapHO HamMcaHl peKIaMHi
OTrOJIOIIEHHSI, 1100 CIipaB/l IPUBEPHYTH yBary. 3aBOIOBATH J10BIpYy KiieHTIB y Facebook
Ba)KUe,asie SKIIO 3pOOUTH 1€ - YCIIX Ta NOMYJSAPHICTh- TAPAHTOBAHO.

ComianbHa Mepexka Instagram - HaliMojoama 3 BHKOPHUCTOBYBAaHHUX, alie
HaWMOMyJsIpHINIAa HA JAHHUM MOMEHT cepell IHTEPHET-KOPUCTYBadiB. 3aluCHU Yy Hii
BeNiThesl y  (hopmati poToOI0ry, e KOPUCTYBadl AUISITECA CBOIMU IIKaBUMHU (POTO Ta
JyMKaMH, CHIAKYIOTh Ta KOMEHTYIOTh 3alHCH IHIIUX KopucTyBaduiB. [ 14] Jlus
3aBOIOBaHHS MNOMYJspHOCTI B Instagram mnoTpiOHO peryispHO MyOJIKyBaTHh IIKaBI,
gKicH1 Qortorpadii, mo OyayTh MIATPUMYBATH IHTEpeC KII€HTIB A0 Typ ¢ipmu. lle
MOXYTh OyTH (HOTO 3 MOAOpOkKEH, adilil Mpo 3arIaHOBaHI MOAll, aKilli, 3HWKKH Ta
rapsiui mpono3uiii. Takox MOTPIOHO MOCTIMHO BIACAIAKOBYBaTU (oTorpadii KIIEHTIB 3
BIJIMOYMHKY, KOMEHTYBAaTH Ta MOIIMPIOBATU iX. B pe3ynbraTi - Bce OUIbIIA KUIBKICTh
MOKYTIIB MOYHYTh CAMOCTIHHO IUTUTUCS 1HPOpMAIlIEI0 TTPo TypdipMy Ta pekiamyBaTH

il Ha CBOIX OCOOMCTHUX CTOPIHKAX.

3.2. MogeJsb ynpasJ/iiHHS iMi2KeM MiANPUEMCTBA B COLIAJIbHUX MepexKax

SIKI10 TOBOPUTH MPO PO3BUTOK 1 MPOCYBAHHSI «TPym», TYT BCE CTaHIAPTHO.

HeoOxiguuii sKiCHUM 1 I[IKaBMMl KOHTEHT, IOCTIMHE OHOBJCHHS 1H(OpMaIlii, IIIIOC,



0e3yMOBHO, HEe 3a0yBa€MO MPO JABOCTOPOHHE CHUIKYBaHHS (KOHCYJIbTAIli 3 MiA00pPY

TypiB, crienuQilli BIANOYUHKY B PI3HUX KpaiHax 1 Tak Jaui).

Tpeba po3ymitu, mo B coumepexkax «Bkonrakte» Ta «Facebook» ichye
BeJIMYe3Ha KUIbKICTh NPOMO3UIid Biag (axiBiiB 3 0GOpMIICHHS [u3aliHy Tpym i
3aJIy4eHHIO B HMX YYaCHHKIB 3a okpeMy miary. KopucrtyBarucs iX mociiyraMu He CIif,
TOMY 1110 OLIbIIIA YACTHHA MEPCOHAXKIB, 1110 BCTYNMWINA B TPYIy TAKUM YHHOM, BUSBUTHCS
«MEPTBUMHU JylIaMu», TOOTO HE pealbHUMHU JIOJbMHU, a IITYYHO CTBOPEHUMU

akayHTaMH. OTxe, AKyChb KOPUCTh BOHU HABPSAJ UM MPUHECYTH [ 16].

@axiBii SMM pansaTe HOTPUMYBATUCS HACTYNHHMX NPHUHIUIIB INPOCYBaHHS B
Mepexax:

- JHKEpeJIoM KOpUCHOT iH(popMallii MOBUHEH OYyTH HE TUIBKH CAalT QipMu;

- AKII0 Bama (ipMa HE MOXKE CTaTU «CBOIM» KOPUCTYBAue€M Yy UYKOMY
CIIBTOBApUCTBI - CTBOPITH BJIACHE CIIBTOBAPUCTBO MO Ballliid TEMATHIIL;

- MOBIJIOMJICHHSI TTOBUHHI OyTH SICKPaBUMHM 1 3aXOIUTIOIOYMMHU, HABITh SIKIIIO
e peKiIama;

- KO MYyOJIIKYETHCA CIIpHA Te€3a, TO Y (PipMU 3'IBIATHCS SIK MPUXUIHHUKH,
TaK 1 CyMpOTUBHUKH, 1110 JUIsl TYPUCTUYHOTO O13HECY, SIK IPABUIIO, HEBUT1IHO;

- HEOOXIJHO CBOPIOBAaTHM IMOBIJOMIICHHS, $KI OyAyTh LMTYBaTH 1HIII
KopucTyBaui. ['0BOpiTh aipecHO, 3 KOHKPETHUMHU JIOJIbMH, @ HE 3 MACOBKOIO. Y HUKAWUTE
3apO3yMIJIOCTI;

- SMM He MOBUHEH MEPETBOPIOBATHCS HA CIIAM;

- MOTPIOHO 3a0X0YYBAaTU TUX, XTO TMOCUJIAETHCA 1 LUTYE Bally CTOPIHKY:
HEOOXIJHO 3raJlyBaTu iX Ha CBOEMY CaiTI Ta NOBIAOMIIATHU iM IPO LIE.

- crovatrky (ipma 3apo0sie aBTOPUTET B CHIBTOBAPUCTBI, 1 TIIBKH MOTIM
CTBOpPEHUI 0coOUCTUI a00 KOpIOpaTUBHUX OpEeH/| MOYHE MpaloBatu Ha ¢ipmy. [ 15, c.

86]

[IpaBuiibHE KOPUCTYBAaHHS COIIAJTLHUMH MEpEXKaMH J03BOJISIE BUPIIIUTH IUTHI

pAad MapKCTHUHI'OBHUX 3aBJIaHb:

-MABUIIEHHS BI13HABAaHOCT1 OpEHY;



-PR;

-MOCTIMHUN KOHTAKT 3 ayJIUTOPIEIO;

-ornepatuBHE 1HPOPMYBaHHS ayaUTOPII;

-BUCHOBOK Ha pUHOK HOBOT JIIHIMKHK TOBApIB / MOCIYT;
-opMyBaHHS KOJIa JIOSIbHUX KOPUCTYBAYiB;
-IOCTIPKEHHS TYMOK;

-IPOTHU/IiSI HETATUBY;

-30UTBIIIEHHS B1B1IYBaHOCT1 CaliTy KOMIIaHI1;
-30uIbIIeHHs npojaaxis [ 17, ¢.408].

MapKeTHHT y COLlaIbHUX Mepekax Mae OyTH CHpsIMOBAHUI Ha MiJABUIICHHS
BITI3HABAHOCTI YMHHOTO OpeHIy, MPOAYKTY, MOCAYTH al00 MEepCOHU; OpeHIyBaHHS
HOBOT'O TMPOAYKTY, KOMIIaHIi, BUJUIEHHS iX KOHKYPEHTHUX TMepeBar; CTBOPEHHS
MOCTIMHOIO KaHaly TpaHCsIii iHdopmalii Ta 3aTy4eHHs KII€EHTIB. TakoX MapKETUHT B
COIIIAJIbHUX MEpekax [O03BOJII€ HalaroAUTH €QEeKTUBHHUI 3BOPOTHINA 3B'SI30K 3

KJIIEHTaAMH 1 CIIOKMBa4YaMHU.



BUCHOBKHA
B pesynbraTi mpoBeaeHOro AocaiKeHHs Ha Temy: «CorianbHI MeEpexi B
yIpaBiIiHHI TYPUCTUYHUM HIATPUEMCTBOMY, 3p00JICHO HACTYIMHI BUCHOBKU:

1. CorianbHa Mepeka — 1€ CTPYKTYpa, 110 0a3yeThCsl HA JIIOJCHKUX 3B’ A3KaX
a00 x B3a€MHHX 1HTepecax. B SIKOCT1 IHTEpHET-CEPBICY COIMEpEKa MOKE PO3TIATATUCS
Ak 1aTdopma, 3a J0IMOMOr0l0 K01, KM MOXKYTb 31MCHIOBATH 3B’ 430K M1k CO00I0 Ta
rpynyBaTtuch 3a cneuudiyanumu iHTepecamu. lloTeHIlan MapKETHHTY B COLIAIbHUX
Mepekax 3HauYHO BUIIE, HIXK MAPKETHHIOB1 MOXKJIMBOCTI IHIIUX BUIIB PEKJIAMH, 3aBIISIKH
0e31mocepeIHOCTI, THYYKOCT1 Ta IHTEPAKTUBHOCTI I[LOTO 3aC00Y;

2. [HTepHeT-peKIaMa Hajla€ MOKJIUBICTh PEKJIAMOJIABII0O BUUTH Ha IUIHOBY
ayJIUTOPiI0 I1IMCHO B ro0ainbHOMY MaciiTall. HaliBaXXJIMBIIIMM TUTFOCOM MapKETUHTY B
COIIAIbHUX Mepexkax € Ta o0cTaBUHA, O [HTepHET B YKpaiHi pO3BUBAETHCS HAOaraTo
HIBU/JIIE, HIXK OYJIb-SIKUM 1HIIHH 3aci0 pexiamu.

3. MapkeTuHT B COIlIaJIbHUX MeEpekax XapaKTepU3YEThCS BHCOKUM DPIBHEM
MOTEHIlIaly MO BaXJIMBUX MapaMmeTpax: BUOIp IUILOBOI ayAUTOpIi, MepeBipKa peakilii
ayJIUTOpii, IMOBIPHICTh 3aJIy4EHHS yBaru, FHy4YKiCTh, IHTEPaKTUBHICTb;

4. Jlocni>keHHs TIsUIbHOCT1 TypUCTUYHOTO ninnpueMmcTBa «Kazka Manapis» y
COLIAJIBHUX MEpeXax, Ta aHajl3 I1HCTPYMEHTIB MPOCYBaHHS TYPUCTHYHOIO
MIIPUEMCTBA, TPOJAXKY TYPUCTUUYHHUX TMOCIYT, TOTOYHOTO CTaHy MapKETHHTOBOI
TUSTBHOCTI, OpeHAMHTY, poOOTHM 3 KIIEHTAaMU MianpueMcTBa. MokHa 3poOUTH
BUCHOBOK, IO MIiJMNPUEMCTBO BEJ€ MPABWIbHY MapKETHHTOBY IMOJITUKY, aKTHBHO
MO3UIIIOHYE ceOe y COILlaIbHUX MEPEkax, MATPUMYE TICHUM 3B'A30K 3 KIIIEHTAMHU 1 5K
pe3yabTaT - MOCTIMHO MOKpallye CBOi MOKa3HUKH MPOAAXKIB Ta MOKPAIIYyE CBOIO
penyTario.

5. CxkianeHi pexkomMeHAalli A BIOCKOHAJEHHS BIAYYTTS MPUCYTHOCTI
MIJIPUEMCTBA B COIIaJIbHUX MEpekax, Ta MOpaau JUis MiJIBUIICHHS BI113HABAHOCTI
Openay, moOyA0BU IMIIKY (ipMH Ta CTOCYHKIB 3 criokuBauyamu. J[jisi mpocyBaHHs

TypuctuyHoi ¢pipmu “ Kazka maHapiB” , KepiBHUKAM MOTPIOHO 1€ OUIbIlEe 3BEPHYTH



yBary Ha coIllajibHI MEpeXi, 3allydaTd ayJuTOpil0, PO3pOOUTH aKIlli, MPOIMO3UIlii Ta
3HWKKH, 1 pe3yJbTaTH HE 3aCTaBIISITh C€0e YEKATH.

6. MapkeTuHr B COIIaJIbHUX MeEpekax Trpae Ayke BaxJIUBY pOJb Yy
(dbopMyBaHHI1 yCcmixXy AisNIBHOCT1 (PipMHU, TOMY MapKETUHIOBI MPUUOMHU MOBUHHI aKTUBHO
BUKOPHUCTOBYBATUCS B TYPUCTCHKUX (hipMaX, HEOPUNHATTS A0 YBaru Takoro Ba)KJIMBOTO
CTPYKTYPHOI'O €JIEMEHTY, SK MAapKETHHIOBa [IJBHICTh B COLIAJBHUX MEpPE)Kax
HEMPUUHATHO B CyYaCHMX YMOBaxX IHAYCTpIi Typu3My, IIO PO3BUBAETHCS HACTLIBKHU
IIBUJIKUMU TEMITAMHU.

[To3uTuBHMI BIIMB 1HGOPMAIMHUX TEXHOJIOTIH HAa JUHAMIKY BITYM3HSHOIO Ta
MDKHApOJAHOTO TYPUCTUYHOIO MOTOKY 3yMOBIIOE TpaHchopmalio chepu Typusmy 3
Takoi, sKa OpIEHTOBAaHA Ha OOCIYrOByBaHHS OpraHI30BaHMX TYpPUCTIB, — Ha
Oararorany3eBy cdepy MISUIBHOCTI, 110 COpPSIMOBAaHAa Ha 3aJ0BOJICHHS PI3HOMAaHITHHX
notped I1HAMBIAyalbHUX TypucTiB. He3Bakaroum Ha JOCTaTHIO MOUIMPEHICTD
1H(pOpMaIITHUX TEXHOJOT1H, piBEHb iX BUKOPUCTAHHS BITUU3HSAHUMU MIANPUEMCTBAMU
€ JOCUTh OOMEXKEHHMM, II0 3YMOBIIEHO: HU3BKHM pPIBHEM pPO3BUTKY I1H(OpMaIliiiHO-
KOMYHIKaliiHO1 1HGPACTPYKTYpH, BIACYTHICTIO 0a3 NaHUX TYpPUCTUYHOTO MPOoQuIo B
OKPEMHUX pEerioHaxX KpaiHMHU3bKUM pPIBHEM PO3BUTKY BIPTyaJdbHUX TYPUCTHUHHX
MIJIPUEMCTB, BIICYTHICTIO JE€P>KaBHOI1 €JIEKTPOHHOI CUCTEMHU 3a0€3IeUeHHs Cy0’ €KTIB
TYPUCTUYHOI NISUTBHOCTI OMEPATHUBHOI 1HGOPMAIIEIO MPO MOMUT, MPOIMO3UII0, IIHH,
tapuu. Ta, SKIIO TypUCTUYHE MIANPUEMCTBO 3pPO3YyMI€ IIHHICTh Ta MOXJIMBICTD
COIIAJIbHUX MEPEX y KepyBaH1 CBOIM OI3HECOM - Typu3M B YKpaiHi BUJIE Ha 30BCIM

HOBUI PIBEHb.
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