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3ABE3NEYEHHSA E@EKTUBHOI B3AEMO/II IIEHTPIB HAJTAHHSA
AJIMIHICTPATUBHUX NOCJYT 3 CTEUKXOJIJIEPAMHU

OpHuM 13 CTpaTeriyHUX 3aBJaHb aAMIHICTpPATUBHOI pedopmu B YKpaiHi €
3aMpoBa/KEHHSI HOBOI 17€0JI0rii Ta, BIAMOBILAHO, MOJEN (PYHKIIOHYBaHHS OpraHiB
JIEp>KaBHOI BIIau sIK c(hepH MIsUIBHOCTI B TUTAHHAX 3a0€3MeueHHs peaizallii mpas i
cBO0OJ TpoMajasH Ta HaJaHHSA aAMIHICTpaTUBHUX mnociayr. [lponiec HamaHHS
aJIMIHICTPATUBHUX IMOCIYT MOBUHEH OyTH OpraHi30BaHUIl TaKUM YWUHOM, IIO0 1€
OyJI0 MaKCUMaJIbHO 3pYYHO TPOMaJIIHAM, & HE YUHOBHHUKAM, 1 TOTPEOYBaIO MIHIMYM
qacy, JOBIJIOK Ta KOIITIB. Peamizailis ux 3aB/IaHb MOKJIAIA€THCS HA LIEHTPU HAJAaHHS
aaminictpatuBHux nocayr (LIHAII), opranizoBaHux 3a T€pUTOPIAIbBHUM TPUHITUTIOM
BiJIMOBIHO JI0 YMHHOI'O 3aKOHOIaBCTBA [2].

3a zarampauM ctarycom I[[HAII € nume mocepemHHMKOM MK CyO’€KTOM
3BEpHEHHS 1 Cy0’€KTOM HaJlaHHd aJMIHICTPATUBHOI TIOCIYyTd, a BIJIACHE
aJMIHICTpaTUBHI TIOCIYTH HAJAIOThCs CTeMKxoniepamMu (Cy0’€KTamMH HaJIaHHS
aamiHicTpaTuBHUX Tmociyr). Came 1me OOyMOBIIOE€ HEOOXiNHICTh 3a0€3TMEUCHHS
e(eKTUBHUX B3a€EMO3B’SI3KIB Ta B3aeMojli MDK HMUMH. HuHI, HalnmomupeHimmMu
dbopMaMu B3aemMoJlli MK LEHTPOM Ta CTEUKXOJIepaMH, MOXKHA Ha3BaTH Taki:
CHIBIIpaIls Ta CIiBPOOITHUIITBO; MAPTHEPCTBO; M1aJIOT; CIIIbHI MPOSKTH Ta PIIICHHS;
KOH(JepeHIlii, ceMiHapu, TPOMaJChKI  CIyXaHHS; Yy3TO/DKCHHS  IHTEpECiB;
HaJaro/PKEHHS Ta PO3BUTOK KOMYHIKAI[IM; COIlialbHE MPOEKTYyBaHHS (MEepeayciMm, 3
IPOMAJICBKUMK OpraHizaiisMu). B 0CHOBY KOXHOI (hOpMH 3aKJIaat0ThCsl BIIMOBIIHI
MEXaHI3MH B3aeMojli. 3arajbHa cxXeMa BIJZHOCHMH B cumcTemi B3aemoxli ITHAII 3
CTeMKXOoJIepaMH HaBeJleHa Ha puc. 1.

Ak cBiIUMTH aHami3, HaMOUIbII aKTyaJlbHUMM MpoOjieMaMyd B MiABUIIECHHI

edextuBHOCTI B3aemoii ITHAII 3 creiikxonaepamu €:
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tl)opMﬁ( B3acMOIil
CHIBHpaId Ta CIiBpOOITHUIITBO,; MMAPTHEPCTBO; J11AJIOT;
CIIJIBHI TPOCKTH, PIllIeHHS; KOHGEpEHIIii, CEMIHapH, TPOMaChKi
CITyXaHHSI; Y3rO/PKEHHsI IHTE€PEeCiB; HaJIarO/XKEHHS Ta PO3BUTOK

KOMYHIKaIli}i; cOIliaJIbHE MMPOEKTYBaHHA.
] L

MexaHi3MH B3aeMOIil
[ndopmyBaHHS Ta HaTaHHS KOHCYJIbTAITIM.
VY4acTh y 3aX0/1aX/KOHCYIbTAIIisIX.
[IpoBeneHHS IEPETOBOPIB.
VYknanaHHs yros npo mapTHEpPCTBO.
VKi1aganHs KOJIEKTUBHOTO JIOTOBOPY.
3aydeHHs A0 MPOLECiB NPUHHATTA PillieHb 1 MOHITOPUHTY.
VYrpaBiiHHS CKapTraMH.
Po3pobiieHHst mporpam KOOpAMHYBaHHS POOOTH.

Puc. 1. ®opmu ta mexanizmu B3aemoaii LHHHAII 3 crelikxosiepamu

® BIJCYTHICTh BIAKPUTOI Ta 3p03yMiI0i iH(pOpMAIi H010 BUPILIEHHS CHIPHUX
NUTaHb, SIKI BUHUKAIOTh MPU BIJIMOBI B HaJaHHI MOCIYTHM Ta MOBTOPHOTO iXHBOTO
po3rIsINy;

® HEJOCTaTHIN piBEHb 3aKOHO/IABUOI YIOPSAKOBAHOCTI MPOLIETYP 3aMOBIICHHS

Ta HaJaHHS aAMiHICTpaTUBHUX mocayr yepe3 [IHAIL;



® BIJICYTHICTh Ji€BOi B3aemoxdii Ta coumbHuUXx mid mix  [THAIT i
TEPUTOPIATBHUMHU MTIAPO3JUIaMU LIEHTPAJIbHUX OpraHiB BUKOHABYOi BIaAM Ta
HEBHCOKA AKICTh pOOOTH MPEJICTABHUKIB IIUX OPTaHiB;

® BIJACYTHICTh 1H(MOpPMALIMHUX Ta TEXHOJOTIYHMX KAPTOK  HaJaHHS
aJIMIHICTPATUBHOI MOCTYTH 3 OUTBIIOrO IXHBOTO MEPENiKy, MEPEBAKHO B IM1IPO3A1JIaxX
MICLIEBUX OpTaHiB BUKOHABYOI BJIAJIU;

e MajJla KUIBKICTh CHEIIAJICTIB, 10 BEAyTh OJHOYACHUW TIPUHOM Ta
HEBUCOKUI KBali(piKaliiHUN piBEHb MPAI[iBHUKIB LICHTPY;

e JJOMIHYBaHHSI CTaBJEHHS J0 3aMOBHMKA SIK JI0 [poXaya, OpieHTallis HE Ha
CIIPUSIHHS B 32/I0BOJICHHI 3alUTY 0COOM, a Ha (popMasibHE JOTPUMAHHS TTPABUIL;

e TepuTOpladbHA PO3MOPOIIEHICTh CYO'€KTIB HAJaHHS aMIHICTPATUBHUX
MOCJIYT;

® CKJAQJHICTh TPOILEAYpPH HaJaHHs OaraTboX aJAMIHICTPATUBHUX IOCIYT Ta
HEOOXIIHICTh 3BEpPTaHHSA 10 JACKUIBKOX CYO'€KTIB JUIsl BUPILIEHHS MHUTaHb, SKi
NepeaytoTh OTPUMAHHIO KIHIIEBOTO JJOKYMEHTY;

® HEOOXIJHICTh 300py 3aMOBHUKOM 1H(oOpMalii 3 PI3HUX OpraHiB s
OTPUMaHHSA “‘KIHIEBOTO” JOKYMEHTY;

® BIJCYTHICTh JIIEBOTO MOHITOPHMHTY 3a SKICTIO 1 TMPOIECOM HaJaHHS
aJIMIHICTPaTUBHUX MOCTYT cTelkxonaepamu 3 6oky [THATI.

3 MeTow yaockoHajeHHs MexaHi3Mi B3aemoxii [IHAII 3 crelikxongepamu Ta
MIJBUIICHHS iX €()EKTUBHOCTI JOLIIBHO:

e yciM cy0’ekTaM HaJaHHSA QJAMIHICTPATUBHUX TMOCIAYr 3a0e3Me4yuTH
CIPOIICHHS MPOIEAYp iX HaJaHHS, MEpPeaycCiM, HNUITXOM 3MEHIICHHS PI3HOMAHITTS
dbopMm 3asB, KOOPJIUHYBAHHS MPOIIEAYPHUX [1{, YaCy y3TOJKEHHS JOKYMEHTIB;

® AKTHUBI3YBATH Ta HAJNAroJuTH €()EKTUBHY B3a€EMOJIII0 3 TEPUTOPIATIbHUMHU
MIIPO3JIJIaMi  LIEHTPAJIbHUX OpraHiB BUKOHABYOI BJIagud B Mpoliecl HaJaHHS
aJMIHICTPAaTUBHUX MOCITYT HUISIXOM YKJIaJlaHHS JBOXCTOPOHHIX YIOJl Ta PO3BUTKY
NMapTHEPCHKUX BITHOCHUH, TPOBEICHHS CIUIBHUX Hapaj, CeMIHapiB, HABYAHHS;

® CyTTEBO PO3IIMPUTH TMEPENiK aaAMIHICTPATUBHHX IOCIYT, SKI HaJal0ThCA

yepes IEHTPH;



® BCTAHOBHUTH €/IMHI TOJWHU TpUiloMy i HanaHHs nociyr depe3 LTHAIIL
BIIOPSJIKYBAaTH  BIANOBIAHY 1HGopMamito B 1HQOpMAIIMHUX KapTKax YcCiX
aJMIHICTPATUBHUX TMOCIYT Ta POo3MICTUTH iX Ha caitTi [{THAII;

® CIPUSITH PO3BUTKY TPOMAJCBKOMY KOHTPOJIIO (MOHITOPUHTY) Yy cdepi
HAJaHHS aJIMIHICTPATUBHUX MOCTYT. PO3poOuTH pa3oMm i3 rpOMaiChKICTIO aHKETY IS
oIliHIOBaHHs BijBiayBadyamu poootu [{THAII Tta posmicTtuTu ii y BiIpUTOMY JOCTYIII
JUIS B1JIBiyBadiB;

e chopmyBaTH MIXKBIIOMYY CHCTEMY EJIEKTPOHHOI B3a€EMOJIIi OpPTaHiB BIaJH
JUIL OTPUMAaHHS JIOCTYIy aJMIHICTpaTOpiB J0 0a3 JaHUX OpraHiB BIaad, Kl
BOJIOJIIFOTh Ta PO3MOPSKAIOTHECA TEPCOHATBHOI 1H(QOpMaIlieo Tpo CyO’€KTIB
OTPUMAaHHS aIMIHICTPATUBHUX MOCTYT, HEOOX1THOIO JIJIsl HAJaHHS TOCIYT;

® BIPOBAJAUTH aBTOMAaTHU30BaHy CHCTEMY JIJOBEJEHHS TIpU oOpraHizaiii
HaJlaHHS aJMIHICTPAaTUBHUX TMOCAYr, ska O He oOMmexyBanacs O peecTpallicro
BXIIHOTO TaKeTy IOKYMEHTIB Ha OTpPUMAaHHS aJMIHICTpaTHUBHOI MOCIYTH, a W
BIIPOBAJMJIA CUCTEMHU EJIEKTPOHHOIO JOKYMEHTOOOIrY Yy B3aEMOJii 3 1HIIUMH
OpraHaMmH BJIaJIM, SIK1 HaJJal0Th CBOI aAMiHICTpaTuBHI nociyru yepe3 LHHAIL;

® 3amMpoOBaIUTH MOXJIMBICTH BiJAJICHOTO (3a J0mMoMOTror Internet) 3amucy
Cy0’€KTIB 3BEpPHEHb JI0 EJICKTPOHHOI 4Yeprd B TOJUHM 1 [IHI, Kl BJIAIITOBYIOTH
TPOMAJISIH,;

e 3a0e3neuntu iHTerpamito caiitry LHHAII 13 caiftamu HagaBadiB MOCIYyT
nusIXoM po3mimieHHs iHdopmaiii (6anepiB) mpo cait I[HHAII Ha ronoBHUX

CTOpIHKaX Ta y po3/iljax, Kl CTOCYIOThCS MOCIYT, 10 HAJAI0ThCS OPTaHAMHU BIIA]IH.
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	 відсутність відкритої та зрозумілої інформації щодо вирішення спірних питань, які виникають при відмові в наданні послуги та повторного їхнього розгляду;
	 недостатній рівень законодавчої упорядкованості процедур замовлення та надання адміністративних послуг через ЦНАП;
	 відсутність дієвої взаємодії та спільних дій між ЦНАП і територіальними підрозділами центральних органів виконавчої влади та невисока якість роботи представників цих органів;
	 відсутність інформаційних та технологічних карток надання адміністративної послуги з більшого їхнього переліку, переважно в підрозділах місцевих органів виконавчої влади;
	 мала кількість спеціалістів, що ведуть одночасний прийом та невисокий кваліфікаційний рівень працівників центру;
	 домінування ставлення до замовника як до прохача, орієнтація не на сприяння в задоволенні запиту особи, а на формальне дотримання правил;
	 територіальна розпорошеність суб'єктів надання адміністративних послуг;
	 складність процедури надання багатьох адміністративних послуг та необхідність звертання до декількох суб'єктів для вирішення питань, які передують отриманню кінцевого документу;
	 необхідність збору замовником інформації з різних органів для отримання “кінцевого” документу;
	 відсутність дієвого моніторингу за якістю і процесом надання адміністративних послуг стейкхолдерами з боку ЦНАП.
	З метою удосконалення механізмі взаємодії ЦНАП з стейкхолдерами та підвищення їх ефективності доцільно:
	 усім суб’єктам надання адміністративних послуг забезпечити спрощення процедур їх надання, передусім, шляхом зменшення різноманіття форм заяв, координування процедурних дій, часу узгодження документів;
	 активізувати та налагодити ефективну взаємодію з територіальними підрозділами центральних органів виконавчої влади в процесі надання адміністративних послуг шляхом укладання двохсторонніх угод та розвитку партнерських відносин, проведення спільних нарад,�
	 суттєво розширити перелік адміністративних послуг, які надаються через центри;
	 встановити єдині години прийому для надання послуг через ЦНАП, впорядкувати відповідну інформацію в інформаційних картках усіх адміністративних послуг та розмістити їх на сайті ЦНАП;
	 сприяти розвитку громадському контролю (моніторингу) у сфері надання адміністративних послуг. Розробити разом із громадськістю анкету для оцінювання відвідувачами роботи ЦНАП та розмістити її у відритому доступі для відвідувачів;
	 сформувати міжвідомчу систему електронної взаємодії органів влади для отримання доступу адміністраторів до баз даних органів влади, які володіють та розпоряджаються персональною інформацією про суб’єктів отримання адміністративних послуг, необхідною для �
	 впровадити автоматизовану систему діловедення при організації надання адміністративних послуг, яка б не обмежувалася б реєстрацією вхідного пакету документів на отримання адміністративної послуги, а й впровадила системи електронного документообігу у взає�
	 запровадити можливість віддаленого (за допомогою Internet) запису суб’єктів звернень до електронної черги в години і дні, які влаштовують громадян;
	 забезпечити інтеграцію сайту ЦНАП із сайтами надавачів послуг шляхом розміщення інформації (банерів) про сайт ЦНАП на головних сторінках та у розділах, які стосуються послуг, що надаються органами влади.

