HAJAETbCA KOJCKTUBHIA POOOTI, Tak sK y MPaliBHHUKIB 3 SBISETbCS OLUTbLIE
MOKJIMBOCTEH TmOKazatu cede. ICHye Taka kareropis JOACH, sKI BHYTPILIHBO
HANpaBJIC€Hl Ha TOCTIHE YAOCKOHAICHHS, NPAarHyTh 3MIH Ta MiABHILCHHS
e(PEKTUBHOCTI CBO€i POOOTH 1 Opradizauii B uijiomy [2, c. 69].

VY npaktuni (GopMyBaHHS MOTHBALI] MPALIBHUKIB €(DEKTUBHUM € 3aCTOCYBaHHS
30BHIINHIX CTUMYJIB 1HHOBALIWHOI  MISJBHOCTI  (MarepiajibHi  BUHArOPOJM,
NPUCBOEHHST BHILOI KaTeropii, CTBOPEHHsS HAJCKHUX YMOB Mpali, ONTUMAIbHHAN
peKUM  poOOTH, MOcCHabJE€HHS KOHTPOJo, Tomo). [lpore, HalBaxiuBIinIEe, 100
THBECTHIIIIIHA MISTBHICTh PO3BUBAJIACH 34 MIATPUMKH JACPKABH.
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NEPCHEKTHUBHU BIIPOBA I’ KEHHSI CYUACHOT O 3ABE3IIEYEHHS
KOMYHIKAIIIIl B OPTAHI3AIII

B cydacHux yMoOBax pO3BUTKY €(EKTHBHICTH Ta YCHINIHICTh HISUTBHOCTI
OUTLIIOCTI OpraHizaiiii 3HaYHOK MIPOKO 3AJIEKHUTh BiJl CHCTEMHW YIPABIIIHHA B Hiid, B
TOMY YHCJl, SKAM YHHOM OpPraHi3oBaHi KOMYHIKaiii. PO3BUTOK cydacHuX
1H(pOpPMaLIHHUX TEXHOJIOTIH BIICPAE€ HE OCTAHHIO POJb B MOOYAOBI I1€BOT CHCTEMHU
KOMYHIKaI[lii B Opradizauii Ta BAMarae nepeoCMUCIICHHS MiAX0A1B 10 ii moOya0BH Ta
BUKOHYBaHUX HEHO (PpyHKIINA. TenepimHiid yac xapakTepu3yeTbes 1H(HOPMATU3ALIED
CYCIUIbCTBA, 110 BH3HAYAJIbHUM YWMHOM BIUIMBAE HA OPraHizailliiHl Ta METOAMYHI
ACTECKTH IJIAHYBAHHS Ta 3M1HCHEHHS YIPABIIHCHKOI MISIBbHOCTI. B yMOBaxX pO3BHTKY
HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECY, MOSBH MPOrPECUBHUX TEXHOJIOTIA Ta MIABUIICHHS
TEMITIIB OTPUMaHHsA Ta OOpoOkM iH@OpMarlii, po3poOka Ta NPUHHATTS pPILICHb
BAMAara€ BI1J CYyYaCHUX MCHEIDKEPIB BUKOPHCTAHHS AKTYalbHMX 1HCTPYMEHTIB,
31aTHUX CHOPOCTUTH Ta MIABAIIUTH €(EKTUBHICTh BUKOHAHHS MMOBCAKICHHUX
¢yHKWil. BropoBamkeHHs CcydacHMX 1H(QOPMALIMHAX TEXHOJOTIA B CHUCTEMY
VIPaBIHHS OPraHi3ali€l0 BHMArae 4YiTKOTO BW3HAYEHHS CYTHOCTI, CTPYKTYPH,
(YHKII1#1, MO>KITMBOCTEH Ta TEHACHIIH X PO3BUTKY.

Sk HaACNIIOK, HA YUIbHE MICIE CEPE] PECYPCHUX KOMIIOHEHTIB OpraHi3alliiHo-
METOJMYHHUX MPOLECIB BUXOAUTH 1H(OpMALis, 3HAHHA Ta €PEKTUBHUN TOCTYN A0
HuX. KpH30Bi siBUIIA, IO MAKOTh MICLE B PI3HUX cepax, AOBOAITh HEIAOCTATHICTh
OPUPOJHUX, TPYIAOBHX, (IHAHCOBMX Ta IHWIMX pecypciB. UYilbHE MIcUEe cepen
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NEPEIYMOB Takoi cUTyaulli 3aiiMae HEPIBHOMIPHMIA PO3MOAUT TaKMX PECYPCIB Ta
HEJJOCKOHAJIa CUCTeMa OOJIIKY Ta BIAMNOBIAHO OOMEXKEHICTh AocTynmy a0 Hei. Came
TOMY B CYYaCHHX YMOBax NEPEXOIy CYCHUIBHMX BIJHOCHH [0 CYCHUIBCTBA
ONTUMI3ALll1 BAKIMBOTO 3HAYEHHS HA0yBa€ (POPMYBAHHSI JI€BOI CUCTEMH PO3POOKH 1
BIPOBAKEHHS CYYaCHUX METO/IB BU3HAYCHHs MOTPEO MpaliBHUKIB Ta OpraHizamii.
TakuM YMHOM, ONTUMI3alllsl CHCTEMHU YIMPABIIHHS EKOHOMIYHMMHM MpoLEcaMu 1
TISUTBHOCTI Opradizauii B HUTOMY Ma€ BiIOYBaTUCh LIJISIXOM BIOPOBAHKCHHS CUCTEMHU
300py, OmpaloBaHHs, 30€pPEeKEHHST Ta 3a0€3MeUYeHHs AOCTyny A0 1H(dopMmanii, ska
BUKOPUCTOBYEThCS Yy PpOOOTI, HA OCHOBI TEXHOJOrA KOMYHIKAI[li MpaIiBHUKIB
opranizaiii. Takum 4YMHOM, MM OTPUMAEMO J1€BY 0a3y JAHUX MPO CTaH Ta AISUTbHICTh
oprasizaimii, 0O cayryBatumMe 1H(OPMAIIIHOK OCHOBOK JUIsl NPUAHATTS
OPraHi3aliiftHO-PO3MOPSIAYMX YIPABITHCHKUAX PILICHb.

BukopucrtanHs 1H(pOpMALIfHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJOTIHA MPU3BOAWTH A0
NEPETBOPEHB B TEOP1i, METOAOJIONI], OpraHi3aiii 3B 43KIiB Ta YIPABJIIHHI CYYaCHOK)
oprasizaii€ro, 3a0e3neuye 3pOCTaHHS  PIBHS  KOHTPOJK 34  PO3MOILIOM,
BUKOPHCTAHHS T4 OLIHKOK) PECYPCIB OpraHizamii LUISXOM BIAKPUTOTO JOCTYMY A0
Takoi 1H(popMallli BCIX 3aI[IKABICHUX 0C10 Ta aBTOMATUYHOI (piKcallii mapameTpiB.

[lepcneKkTUBHUM HampsMOM BHUKOPUCTAHHSA 1H(QOpPMAL[IHHO-KOMYHIKATUBHUX
TEXHOJIOTIH B YIIPaBIiHHI € BUKOPUCTAHHS CUCTEM E€JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOOIrY B
TISUTBHOCTI opradizaiii. EnekTponHuii 1okyMeHTOOOIT 3ri1HO 3akoHy Ykpainu «[Ipo
EJICKTPOHHI TOKYMEHTH Ta €JICKTPOHHUNA JOKYMEHTOOOIr» — L€ CYKYITHICTh MTPOLECIB
CTBOPCHHSI, OOpOOJICHHS, BIAMPABIICHHS, TEPEAaBaHHS, OJCpPKaHHS, 30epiraHHs,
BUKOPHCTAHHS Ta 3HULICHHS €JICKTPOHHUX JOKYMECHTIB, $IKI BHKOHYIOTBCS 13
3aCTOCYBAHHSIM NEPEBIPKH LUIICHOCTI Ta y pa3i HEOOXIAHOCTI 3 MIATBEPHKCHHSIM
(dakty onepxkaHHs Takux JOKYMEHTIB [1]. 3a0e3neyeHHs BUKOHAHHS TaKUX 3aB/IaHb
MOKE OYTH PEali30BaHO 3 JIOMOMOTOK PI3HUX CnocoO1B. OJHUM 3 MOLIUPEHUX
cnoco0iB  3a0€3MEeUEHHsT €JIEKTPOHHOr0 OOMIHY 1H(OPMALIED € BUKOPHCTAHHS
cnenupiuHOro MPOrpaMHOro 3a0€3MEUEHHs, OCHOBHUM 3aBJAHHSM SKOTO €
peaitizaiis €JIeKTPOHHOTO JOKyMEHTOOOITY.

Peanizanis Takoi cucteMu 3a0€3MEYUTh 3POCTAaHHS BIAKPUTOCTI Ta MPO30POCTI
OPUHHATTS YIOPABIIHCHKUX PILIEHb, IO CHOPUATUME MMiBHILEHHIO PIBHS PO3YMIHHS
TakWx pilieHb 3 OOKY MPALiBHUKIB OpraHizaiii Ta JOBIPA A0 HUX. 3 1HIIOTO OOKY,
OPUHHATTS MPO30PUX Ta 3PO3YMUIMX PIMICHb 3a0€3MEYUTh PO3YMIHHS BOXKIIMBOCTI iX
SKICHOTO BUKOHAHHS, BAKOHYIOUM TaM CaMUM (PyHKIIFO MOTHBALIli PAL[IBHUAKIB.

TakuM 4YMHOM, MOCTA€E LIJIKOM JIOTIYHE 3alMTAHHS MPO MOMIIMBICTH MOOYI0BU
HOBOT CHCTEMM B3a€MOJII1 SIK BCEPEAMHI KOMMaHIi, TAaK 1 3 30BHIIIHIM CEPEIOBULIEM.
Cepen HanpssMiB MOOYJOBH TaKOi CUCTEMH BapPTO BUUIMTH HACTYITHI: BUKOPHCTAHHS
KOPMOPAaTUBHUX task-MEHEIKEPIB, BHKOPUCTAHHS PI3HOMAHITHUX COLIAJIBHUX
MEPEK, BUKOPHCTaHHA B POOOTI OpraHizamii Tak 3BaHMX CTPYKTYPOBAHHMX
KOMYHIKaIll, CYTHICTb SIKUX NOJsrac B (POPMYyBaHHI HOBOTO KOMYHIKAI[IHOTO
CEPEIOBHUINA, MO30aBJICHOIN0 YCIX HEMOMIKIB €JICKTPOHHOT MOIITH, 3a0€3MCUCHHS
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MYJIBTHILUIAT(GOPMEHOCTI Ta MOOLIBHOCTI, BIPOBAKCHHS BOYJOBAHMX MEXaHI3MIB
NOTOJPKEHHS Ta BW3HAYEHHS TOCHIIOBHOCTI BUPIIIEHHS 331a4;, 3a0e3MEUYCHHs
NOIIYKY y c(epi KOPIMOPATHBHOIO JTUCTYBAHHSI.

TakuM 4MHOM, BIPOBAIKEHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIH B CHCTEMY 3a0€3MEUCHHS
KOMYHIKaI[Ii € MpouecoM, 3 OAHOrO OOKy, PEaIbHUM, a 3 1HIIOTO, HE3BOPOTHIM.
HasBHicTh BH3HAUEHMX OCOOJIMBOCTEH BHM3HA4Ya€ HEOOXIMHICTh YIAOCKOHAJIEHHS
ICHYIOUMX DpIMIEHb Yepe3 BIPOBAKEHHS HOBHX (QyHKIIA abo (opMyBaHHs
aOCOJIIOTHO HOBOTO KOMYHIKAIIHHOTO CEPENOBUIIA, SIKE 3JaTHE 3aJ0BOJILHUTH
ICHyro4l  moTpeOM  KOMYyHIKamiiiHoro — mpouecy.  DopMyBaHHS  HOBOIO
KOMYHIKAI[IHHOTO CEpPEeJ0BUIIA B KOPNOPATUBHOMY BHWKOPHCTAHHI, SIKA BUTICHHUTH
JI0Yl — CaM€ TaKe 3aB/IaHHS CTABUTh BlAOMUNA BeHUypHHid kamitamicT [lon ['pem Ha
JPyre MICIIE B COUCKY 3 ceMu modansHux [ T-mpobnem moactea [2].
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KREOWANIE PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ PRZEDSIEBIORSTWA
W OPARCIU O SATYSFAKCJE KLIENTA

Gwaltowne przyspieszenie wszelkich procesow rynkowych, szybka zmiana
technologii oraz zwigkszenie poziomu niepewnosci Srodowiska przedsigbiorstwa
czynig orientacj¢ na klienta gléwnym zrédlem przewag konkurencyjnych oraz
utworzenia wartosci, gdyz skopiowanie relacji z klientami, w odroznieniu od
technologii badz produktu, jest prawie niemozliwe.

Wspotczesne badania pokazuja, 1z przedsigbiorstwa, ktore w swej dzialalnosci
koncentrujg si¢ nad potrzebami klientow, czyli firmy preferujgce «zachowanie
zorientowane na klientow», cieszg si¢ o wiele wigkszym powodzeniem w
odroznieniu od firm, ktoére nie nadajg temu szczegdlnego znaczenia. W tym
kontekscie orientacja na potrzeby klienta 1 budowanie systemu partnerskiej
wspotpracy jest gwarancjag rynkowego rozwoju przedsigbiorstwa w ztozonych
polityczno-ekonomicznych warunkach.

Tworzenie standardow zorientowanych na klientow jest pierwszym krokiem w
stron¢ formowania odpowiedniej korporacyjnej kultury. Serwis oraz procesy s3
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