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ROZWOJ NOWYCH TECHNIK UBEZPIECZEN

Problematyka dotycz^ca innowacyjnosci staje si? niezwykle istotna, poniewaz 
innowacje zajmuj^ znacz^c^ pozycj? w dynamicznie rozwijaj^cej si? gospodarce 
opartej na wiedzy. W makroekonomicznym uj?ciu maj^ one zasadnicze znaczenie w 
zwi?kszaniu efektywnosci produkcji oraz dystrybucji. Przyczyniaj^ si? takze do 
wzrostu wydajnosci pracy, a w efekcie koncowym -  do zrownowazonego wzrostu 
gospodarczego [1, 84].

Innowacje s^ bardzo waznym elementem tworzenia przewagi konkurencyjnej 
wspolczesnych przedsi?wzi?c. Ich kreatywnosc i innowacyjnosc staje si? naturalnym 
aspektem funkcjonowania owych instytucji w konkurencyjnym srodowisku, jak 
rowniez niezb?dnym kluczem do osi^gni?cia i utrzymania dlugoterminowego 
sukcesu rynkowego. To dzi?ki innowacjom kreowana jest wartosc zarowno dla 
wlascicieli, jak i klientow, powstaj^ coraz to nowsze sposoby komunikowania si?, a 
co za tym idzie nowe modele biznesowe swiadczenia uslug.

Firmy ubezpieczeniowe, zarowno absorbuj^ rozwi^zania innowacyjne 
wykorzystywane w innych obszarach dzialalnosci gospodarczej, przede wszystkim te 
dotycz^ce nowinek technologicznych, jak i kreuj^ innowacje charakterystyczne dla 
rynku ubezpieczeniowego. Glown^ przeslank^ poszukiwania rozwi^zan 
innowacyjnych przez ubezpieczycieli jest konkurencja w sektorze 
ubezpieczeniowym. Ubezpieczyciele wprowadzaj^ innowacje takze pod wplywem 
zmian nieustannie zachodz^cych w preferencjach samych klientow, ktorzy oczekuj^ 
jak najwi?kszej satysfakcji i maj^ dost?p do nowych technologii.

z posiadania ochrony ubezpieczeniowej. Terytoria rozwoju innowacji w 
sektorze ubezpieczen s^ zroznicowane. W zwi^zku z tym zasadne wydaje si? badanie 
kierunkow oraz okreslenie charakteru zachodz^cych zmian [2].

Z perspektywy klienta branza ubezpieczeniowa wcale nie kojarzy si? z 
rozwi^zaniami technologicznymi, tylko wci^z z osob^ agenta ubezpieczeniowego

149



probujqcego na rozne sposoby zach?cic go do skorzystania z konkretnej oferty. Praca 
agenta wydaje si? byc zmudna i nierzadko obarczona niepowodzeniem[3; 4].

Dystrybucja to proces przemieszczania produktow od producenta do klienta 
finalnego, poprzez kanaly, a takze relacje, jakie mi?dzy nimi zachodzq. W 
odniesieniu do tak nietypowych uslug, jakimi sq ubezpieczenia, sposob sprzedazy 
stanowi najwazniejszy element, ktory decyduje o skutecznosci i efektywnosci 
dzialania danego towarzystwa ubezpieczeniowego[5].

Innowacje w ubezpieczeniach zaznaczyly rowniez swoje miejsce w swiecie 
komunikacji. Dla potencjalnego posiadacza pojazdu w dalszym ciqgu to cena jest 
istotnym czynnikiem wplywajqcym na wybor OC, to niemniej istotna jest tez jakosc 
oferowanych uslug. Innowacyjnym rozwiqzaniem jest mobilna aplikacja, 
umozliwiajqca integracj? agenta z glownym systemem firmy w celu minimalizacji 
ryzyka pomylek, ale przede wszystkim b?dqcego narz?dziem do kompleksowej 
obslugi procesu likwidacji szkod. Aplikacja ta zawiera pelnq, szybkq ofert? 
ubezpieczenia pojazdu. Przy pomocy aplikacji agent na miejscu wykonuje w 
telefonem zdj?cia pojazdu oraz skany dokumentow, ktore automatycznie zostanq 
umieszczone w systemie.

To innowacyjne rozwiqzanie umozliwia zgloszenie, z kazdego miejsca i o 
kazdym czasie, bez koniecznosci korzystania z komputera - podglqd rozliczen, 
obslug? wznowien, a takze analiz? sprzedazy z podzialem na polisy majqtkowe i 
zyciowe (ubezpieczenia turystyczne), dost?p do wskazowek ubezpieczeniowych oraz 
dokumentow. Dzi?ki tej nowoczesnej aplikacji agent moze o swoich klientow 
nalezycie zadbac -  przypominac o wznowieniu polisy czy badaniach technicznych, 
ale takze pomoc przy szkodzie, a nawet zlozyc zyczenia urodzinowe[6].

Podobne rozwiqzania do swojej oferty komunikacyjnej wprowadzajq firmy 
ubezpieczeniowe w Unii Europejskiej i bezposrednio dla swoich klientow.
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НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ КАПІТАЛЬНИХ 
ВИДАТКІВ МІСЦЕВИХ БЮДЖЕТІВ В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ

Починаючи з 2014 року в Україні відбувається децентралізація влади, в 
тому числі бюджетної системи. В рамках децентралізації відбувається значне 
розширення повноважень місцевої влади. В цих умовах актуалізується питання 
забезпечення зростання ефективності здійснення видатків з місцевих бюджетів, 
так як місцевий бюджет стає основною ланкою бюджетної системи держави.

При здійсненні капітальних видатків надзвичайно важливим є 
забезпечення ефективного довгострокового планування проектів капітальних 
вкладень. У великомасштабних проектах капіталовкладення можуть пе­
редбачатися на декілька років, а їх результати проявляються у довгостроковій 
перспективі, що знаходить своє відображення у капітальному бюджеті. Тому 
нерідко виникає необхідність у розробці стратегічного прогнозу використання 
коштів капітального бюджету, що інтегрує елементи довгострокового 
планування інвестицій та бюджетного контролю. Він корисний у періоди 
невизначеності та нестабільності економічного середовища, що його оточує.

Крім розробки плану здійснення капітальних видатків по окремому 
проекту, також необхідно здійснювати планування капітальних видатків у 
розрізі всіх інвестиційних проектів, які реалізуються даним органом місцевої 
влади. Тобто, доцільним є формування, свого роду, портфеля інвестиційних 
проектів. Відбір та реалізація проектів з цього портфеля здійснюється також у 
рамках капітального бюджету. Інвестиційні проекти, що входять до портфеля, 
ранжують у капітальному бюджеті, виходячи зі стратегічної важливості для 
органів місцевої влади та очікуваної результативності цих проектів [1, с. 217].

Крім цього, важливим є забезпечення стабільності здійснення капітальних 
видатків з місцевих бюджетів на реалізацію вже запланованих капітальних 
проектів з року в рік. Так, відповідно до чинного законодавства, у разі 
неприйняття місцевого бюджету до початку бюджетного періоду, можуть 
здійснюватися лише видатки на захищені статті. В той же час, вважаємо за 
доцільне дозволити здійснювати також капітальні видатки по тих проектах, які
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