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ROZWOJ NOWYCH TECHNIK UBEZPIECZEN

Problematyka dotyczaca innowacyjnosci staje si¢ niezwykle istotna, poniewaz
innowacje zajmuja znaczacg pozycje w dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarce
opartej na wiedzy. W makroekonomicznym ujeciu majq one zasadnicze znaczenie w
zwigkszaniu efektywnosci produkcji oraz dystrybucji. Przyczyniajg si¢ takze do
wzrostu wydajnosci pracy, a w efekcie koncowym — do zrownowazonego wzrostu
gospodarczego [1, 84].

Innowacje sg bardzo waznym elementem tworzenia przewagi konkurencyjnej
wspotczesnych przedsiewzie€. Ich kreatywnos¢ 1 innowacyjnos¢ staje si¢ naturalnym
aspektem funkcjonowania owych instytucji w konkurencyjnym srodowisku, jak
rowniez niezbednym kluczem do osiggni¢cia 1 utrzymania dlugoterminowego
sukcesu rynkowego. To dzigki innowacjom kreowana jest wartos¢ zarowno dla
wlascicieli, jak 1 klientow, powstajg coraz to nowsze sposoby komunikowania si¢, a
co za tym idzie nowe modele biznesowe §wiadczenia ustug,

Firmy ubezpieczeniowe, zarowno absorbujg rozwigzania innowacyjne
wykorzystywane w innych obszarach dziatalnosci gospodarczej, przede wszystkim te
dotyczace nowinek technologicznych, jak 1 kreujg innowacje charakterystyczne dla
rynku  ubezpieczeniowego. Glowng  przestanka poszukiwania rozwigzan
mmnowacyjnych  przez  ubezpieczycieli  jest  konkurencja w  sektorze
ubezpieczeniowym. Ubezpieczyciele wprowadzajg innowacje takze pod wplywem
zmian nieustannie zachodzacych w preferencjach samych klientow, ktorzy oczekuja
jak najwigkszej satysfakcji 1 majgq dostep do nowych technologii.

z posiadania ochrony ubezpieczeniowej. Terytoria rozwoju innowacji w
sektorze ubezpieczen sg zroznicowane. W zwigzku z tym zasadne wydaje si¢ badanie
kierunkéw oraz okreslenie charakteru zachodzacych zmian [2].

7 perspektywy klienta branza ubezpieczeniowa wecale nie kojarzy si¢ z
rozwigzaniami technologicznymi, tylko wcigz z osoba agenta ubezpieczeniowego

149



prébujacego na rozne sposoby zacheci¢ go do skorzystania z konkretnej oferty. Praca
agenta wydaje si¢ by¢ zmudna 1 nierzadko obarczona niepowodzeniem|3; 4].

Dystrybucja to proces przemieszczania produktow od producenta do klienta
finalnego, poprzez kanaly, a takze relacje, jakie migdzy nimi zachodzg. W
odniesieniu do tak nietypowych ustug, jakimi sg ubezpieczenia, sposob sprzedazy
stanowi najwazniejszy element, ktory decyduje o skutecznosci i efektywnosci
dzialania danego towarzystwa ubezpieczeniowego[5].

Innowacje w ubezpieczeniach zaznaczyly réwniez swoje miejsce w Swiecie
komunikacji. Dla potencjalnego posiadacza pojazdu w dalszym ciggu to cena jest
istotnym czynnikiem wptywajacym na wybor OC, to niemniej istotna jest tez jakos¢
oferowanych ustug. Innowacyjnym rozwigzaniem jest mobilna aplikacja,
umozliwiajgca integracj¢ agenta z gtownym systemem firmy w celu minimalizacji
ryzyka pomylek, ale przede wszystkim bedacego narzedziem do kompleksowe;j
obstugi procesu likwidacji szkod.  Aplikacja ta zawiera pelng, szybka oferte
ubezpieczenia pojazdu. Przy pomocy aplikacji agent na miejscu wykonuje w
telefonem zdjecia pojazdu oraz skany dokumentow, ktore automatycznie zostang
umieszczone w systemie.

To 1nnowacyjne rozwigzanie umozliwia zgloszenie, z kazdego miejsca 1 o
kazdym czasie, bez koniecznosci korzystania z komputera - podglad rozliczen,
obstuge wznowien, a takze analize sprzedazy z podzialem na polisy majatkowe 1
zyciowe (ubezpieczenia turystyczne), dostep do wskazowek ubezpieczeniowych oraz
dokumentow. Dzieki tej nowoczesne] aplikacji agent moze o swoich klientow
nalezycie zadba¢ — przypomina¢ o wznowieniu polisy czy badaniach technicznych,
ale takze pomoc przy szkodzie, a nawet ztozy¢ zyczenia urodzinowe|[6].

Podobne rozwigzania do swojej oferty komunikacyjnej wprowadzaja firmy
ubezpieczeniowe w Unii Europejskiej 1 bezposrednio dla swoich klientow.
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HANPSMH NIIBUIIEHHS EOEKTUBHOCTI KAMNITAJILHAX
BUJIATKIB MICHEBUX BIO/UKETIB B YMOBAX JEHEHTPAJII3AIIIT

[Tounnaroun 3 2014 poxy B YkpaiHi BIAOYBaeThCs ACUEHTpaIi3alis BiIaau, B
TOMY 4ucial OFKETHOI cucTeMu. B paMkax AeneHTpaimizanii BiIOYBA€TbCs 3HAYHE
PO3IIMPEHHS TOBHOBAKEHD MICLEBOT BIIaAM. B WX yMOBAX aKTyali3yeThCsl MATAHHS
3a0€3MEUYCHHS 3pOCTaHHs €(PEKTUBHOCTI 3A1MCHEHHS! BUIATKIB 3 MICIIEBUX OFOKETIB,
TaK SIK MIiCLIEBHI OFO[KET CTAE OCHOBHOIO JJAHKOK) OFOJIPKETHOI CUCTEMM IEPKABH.

[Ipn 3pailiicHEHH1 KamiTalbHUX BUJATKIB  HAJA3BMYAlHO BAKIUBUM €
3a0e3neueHHsT €EKTUBHOTO AOBTOCTPOKOBOIO TUIAHYBAHHS MPOCKTIB KalliTaJbHUX
BKJIQJICHb. Y BEIMKOMACIITAOHUX TMPOCKTAX KamiTATOBKIAJACHHS MOXYTh IIe-
pendavarucs Ha JEKIIbKA POKIB, a iX Pe3yJbTaTH MPOSBISIOTHCS Yy JOBIOCTPOKOBIM
NEPCIEKTHBI, IO 3HAXOAUTH CBO€ BINOOPAKECHHS y KamiTaabHOMY OrOKETI. Tomy
HEPIJIKO BUHUKAE HEOOXIAHICTh Y PO3pOOLI CTPATETTYHOIO MPOrHO3Y BUKOPUCTAHHS
KOWITIB  KamiTalbHOrO OJLKETY, IO I1HTErPYE €JIEMEHTH JOBTOCTPOKOBOIO
MJIaHYBaHHSI IHBECTHIII Ta OIOHKETHOTO KOHTPOI. BiH KOpPUCHMH y mepioau
HEBM3HAYEHOCTI Ta HECTAOUTLHOCTI €KOHOMIYHOTO CEPEIOBHINA, 110 HOT0 OTOYYE.

KpiMm po3poOku muiaHy 3A1HCHEHHsS KamiTaJbHUX BHUAATKIB 1O OKPEMOMY
OPOEKTY, TAKOXX HEOOXITHO 3AIMCHIOBATH IJIAHYBAHHS KamiTAIbHUX BUAATKIB Y
PO3pi31 BCIX IHBECTHLIMHUX MPOEKTIB, SIKI PEali3yrOThCS TaHUM OPraHOM MiCLEBOI
Bnaau. To0To, AOUIIBHUM € (POPMYBaHHS, CBOrO ponay, MOPTQENs 1HBECTULIIHHAX
npoekTiB. Bia0ip Ta peamizamis MPOEKTIB 3 BOTO MOPT(ENs 3AIUCHIOETECS TAKOXK Y
paMKax KamiTaJlbHOTO OOKETY. [HBECTHUIIIHI MPOEKTH, IO BXOJATh A0 NOPT(Ens,
PAHXKYIOTh Y KAMMTaJbHOMY OFOJKETI, BUXOASYM 31 CTPATETIYHOI BAKIMBOCTI AJIs
OpraHiB MICLIEBOi BIaJAM Ta OYIKYBAHOI PE3YJIBTATUBHOCTI LIUX MPOEKTIB [1, . 217].

Kpim 116010, BaXXIMBUM € 3a0€3MeUCHHS CTaOUIBHOCTI 3A1MCHEHHS KAl TaIbHUX
BHUJIATKIB 3 MICHEBUX OIO/UKETIB HA peajli3allil0 BXKE 3alUIaHOBAHWX KamiTaabHUX
OPOEKTIB 3 POKY B pik. Tak, BIAMOBIIHO A0 YMHHOIO 3aKOHOJABCTBA, Yy pasi
HENPUWHATTS MICIEBOrO OOKETY A0 MOYATKY OFOJUKETHOTO MEPIOLY, MOXKYTh
3JIMCHIOBATHCS JHINC BHJATKA HA 3axWINCHI cTaTrTi. B TOH ke Yac, BBaXKaeMO 3a
JOUIJBHE JO3BOJIMTH 31ACHIOBATH TaKOK KaNiTaJIbHI BUAATKH MO TUX MPOEKTAX, SKI
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