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BCTYII

AKTyaubHicTh TeMHu. TypusMm € OJHI€I0 3 NPOBIJHUX Ta HAWOLIBII
PO3BUHYTHX Trany3eil eKoHOMIKH. UYepe3 CBIl MBUAKUA TEeMI PO3BUTKY BIH
BU3HAHUN EKOHOMIYHUM (eHOMEeHOM CTOomITTS. Llpomy chopusie po3mupeHHs
MOJIITUYHUX, EKOHOMIYHUX, HAYKOBUX 1 KYJbTYPHUX 3B'SI3KIB MDXK JEpKaBaMHU 1
HapoJaMu CBITY. Y 06aratbox KpaiHax CBITY TypU3M PO3BUBAETHCS K CUCTEMA, SIKA
JorioMarae Mo3HaMOMUTUCH 3 KYJIBTYPOIO, ICTOPIE€I0, 3BUYASMH, TPAJIUIIISIMU, a
TaKOX PEIrIfHUMU Ta TyXOBHUMHU I[IHHOCTSIMHU MIEBHOT KpaiHU 1 1i HACEJICHHS.

ToOTo TypucTHuyHa ramy3p — II¢ OJHA 13 HalOUIbIIe AUdEpeHIIioBaHUX
rajgy3eil eKOHOMIKM YCIX KpaiH, ska 3a0e3nedye MDKHApPOJHE Ii3HAHHS, Ta
NPUHOCHTH BEIIMKY YacTKy JIOXOMIB B JepKaBy. Sk BiOMO, TypuU3M € OJHHM i3
HaNOUIbI MPUOYTKOBUX BHUJIIB Oi3HECY, 1 camMe TOMY HEOOXIJTHA YiTKa CTpaTeris
BUPOOHMIITBA Ta TIPOCYBAHHS TYPUCTUIHOTO MPOIYKTY.

HaiipaxxnuBimmM eTanoMm y AisIBHOCTI Oyab SKOT TypUCTHYHOI (QipMU €
pO3p0oOKa HOBOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 1 IPOCYBaHHS Oro Ha puHOK. YacTo B
TYpPUCTUYHINA AISUIBHOCTI HACTA€ MOMEHT, KOJM Ha HAasBHUN TOBAap MOYMHAE
3MEHIIYBAaTUCh TIOMHT 1 TOJ1 Ha HOro 3amiHy MOBHUHEH MPUMTH HOBOCTBOPEHUI
IPOJIYKT, IKUH MIT O BTPUMATH JiAEPCTBO MIANPUEMCTBA HA PUHKY JAaHOT rajmysi.

Po3pobka TypucTtuyHOrO NpPOAYKTY Ta (GOpPMYyBaHHA TYypiB 3IIHCHIOE
TyporepaTtop, ToOTo ocoba, sKa Bii CBOTO IMEHI 3HIHCHIOE MiTIMPUEMHHIIBKY
TSUTBHICTH PO BUPOOHUIITBY, IPOCYBAHHIO Ta peatizallii TypIpoayKTy, a TaKOX
HAJIa€ 1HIII MMOCIYTH, HE MOB’A3aH] 13 MePEeBE3CHHSIMHU Ta PO3MIIICHHSIM.

MeTo0 po0dOTH € BUBYEHHS CTpPATETIYHHMX ETamiB PO3POOKH TPOIYKTY
TYPUCTUYHUM TIATPUEMCTBOM C a TAKOXK BU3HAYEHHSI OCHOBHI MPOTIO3UITIH, OO0
e(peKTUBHOT PO3pOOKM  TYPHUCTHMYHOTO MNPOAYKTY HA  JOCTIIKYBAaHOMY
MiTPUEMCTBI

JIiss TOCSITHEHHSI MOCTaBJIEHOI METH BHM3HAYEHO HACTYIHI TEOPETHYHI Ta
MPaKTUYH1 3aBJAHHS KYPCOBOI po00TH:

1. BU3HAYUTH MOHATTS Ta KJIaCU(DIKaLII0 TYPUCTUYHOTO TPOJYKTY;

2. BU3HAYATH OCOOJIMBOCTI CTBOPEHHS TYPUCTUIHOTO MPOTYKTY;



3. 0XapaKTepu3yBaTH COLIAIbHO-€KOHOMIUHY ALSUIbHICTB « Tpomik-Typ»;

4. 03HaHOMHTHUCH 3 TIPABHJIAMU CTBOPEHHS TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY;

5. MpoaHANI3yBaTH CHUCTEMY pO3POOKM TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY Ha
JOCJIIJIPKYBAaHOMY ITAMPUEMCTBI;

6. HaaTh OCHOBHI IPOIO3UIIIH, I10/10 €hEKTUBHOT pO3POOKH TYPUCTUIHOTO
MPOAYKTY Ha JTOCHIIJKYBAHOMY ITiITPUEMCTBI.

006’exkTOM KYpPCOBOi pO0OTH € TypUCTUYHE MIAIPUEMCTBO «Tpomik-Typ»
Ta MOTO CTpaTeTiss pO3POOKH TYPHUCTUYHOTO MPOTYKTY.

IIpenmeToM KypcoBoi po0OTH € BH3HAYCHHS CTpATETiYHUX €TalliB
CTBOPEHHS TYPHUCTUYHOTO MPOIYKTY Ha JOCITI)KYBAaHOMY ITiITPUEMCTBI.

Metoau nociaimkeHHsi. Y Tpolec IOCHIDKEHHS OyJI0 BUKOPHUCTAHO
HACTYIIHI METOJIA: aHai3, y3araJbHeHHs, MOPIBHSAHHA Ta IpadiuHUld METOM, SIKI
JIOTIOMOTJIM BU3HAYWTHU CTPATETiUHI €Talmi CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY
3arajioM Ta Ha JIOCJ)KyBaHOMY ITiAMPUEMCTBI.

[Ipami BITYM3HAHUX Ta 3apyODKHMX HAYKOBIIB, IO BUBYAIM TOHSATTS
TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY, B OuIbIIOCTI yueHi banaGaniB A.l, IllarinoB O. A.,
I'ynenko H. b, ®aiibycoBuu €. JI, Akl 3amponoHyBajdud CUCTEMY 3axOJIB JJIs
dopmyBaHHs TypucTHuHOro mpoaykry [1], Mansceka M. I1 — 3ampomonyBaia
OpUTiHAJIbHI 4 TEXHOJOTii PO3BUTKY PI3HUX BHUIIB TYpiB, B’I3HOTO Ta BHI3HOTO
typusmy [12]; banabanos U. T. [1], I'aBpumiok C. I1., Iyoentok 5. A., Kintenko
B. K. [9] — oxpecnioroTh 3Ha4HI MEPCHEKTUBH BUKOPUCTAHHS TYPHCTUYHOTO
MPOAYKTY;. HaykoBIll Anekcanapoa A. 0., bmank U. A., Hyposuu A.Il. —
PO3BUHYJIHM YSBJICHHS TIPO MEXaHI3MHU peryjslii opraHizaiiHO-TIPaBOBUX
BiqHOCHH y TypuctuuHii cdepi [4]; Merenenko H. TI'., Kudpsk B. &. —

c(hOpMYITIOBAITH OCHOBU KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI TYPHUCTHYHOTO MTPOIYKTY [7].



PO3/J1JI 1. TEOPETUYHI OCHOBU CTPATEI'TYHUX ETAIIIB
PO3POBKU TYPUCTUYHOI'O ITPOAYKTY
1.1. TIlonsTTa Ta KIacudikamiss MPOAYKTY TYPUCTHYHOI rarysi

Jly’ke 9acTo TMOHATTS TYPUCTUYHOTO TPOIYKTY 1 TYPHUCTHYHOI TMOCIYTH
OTOTOXHIOIOTh, aJie 11€ He MPaBUILHO. BIAMIHHICTh IUX MOHSTH MOJIATAE B TOMY,
10 TYPUCTHYHHIA TTIPOYKT MOKHA KYITUTH 32 MICIIEM ITPOKUBAHHS, & BAKOPUCTATH
MOKHA JIMIIE B Micllli BUPOOHMIITBA TYpUCTUYHUX Mocayr. ToOTo Kymyroouu
NYyTiBKY, MOKYIEIhb OTPUMYE JIMIIE TapaHTii, a HE TMOCIYrd, Xoda KOIITH BXKE
CIUIa4yeHI.

Benukum TypuCTHYHUM MOTEHIIAJIOM Bosojle 1 Ykpaina. Hama nepskaBa
po3TallloBaHa y caMoMy LEHTpi €Bpomnu je MepexpeuryroThcsi yci TPaHCHOPTHI
nuisxu. Takok VYKpaiHa Ma€ CHPUSATIMBI MPUPOJHO-KIIMATHYHI YMOBH,
MaJbOBHMY1 JaHAmad T, 6arare pi3HOMaHITTS K TBAPUHHOTO, TaK 1 POCIMHHOTO
CBITY, IIUTIONII MiHEpabHI J)Kepelia, 0araTy iICTOPUKO-KYJIbTYPHY CIaJIIINHY.

I3 mpuitaaTTam BepxosHoro Pamoro Ykpainu «3akony mnpo Typusm» (1995)
OyJ70 3armo4aTKOBAaHO HOBUU e€Tam BIJPOJKEHHS Ta PO3BUTKY YKpPaiHCHKOTO
TypusMy. Ha cporogni TypucTuuHui Oi3HeC B YKpaiHi Ha MDKHApOIHIN apeHi
PO3MIISAAAETBCA  SIK  HAWMNEPCHEKTHBHINIA Tally3b MaWOyTHbOI E€KOHOMIKH
VYkpainu [6].

B Vxkpaini neperiitaloTbCsi MPAKTUYHO YC1 €BPONEHCHKI KYJIbTYypH, BOHA U
HaJal — He JINIIIe TOPTroBe, a i AyXoBHE MoeaHanHsg 3axony 1 Cxomay, moeTHaHHS
NUISAXIB, SKi BeayTh 10 Typedunnn, bansskoro Cxony, Ianii, CkanauHaBii, Kpaid
3aximHoi €Bpomn [3].

VYkpaina mae BCi 00'€KTHBHI MEPEyMOBH IS IHTECHCUBHOTO PO3BHUTKY HE
TUTBKA BHYTPINIHBOTO, a W B'I3HOTO Ta BHUI3HOTO Typu3My. ICHye KiibKa
MEPCIEKTUBHUX HAMNPSAMIB PO3BUTKY B’i3HOTO Typusmy B YKpaiHy. TyT BapTo
BUJUTUTH CaMe€ EKOJOTIYHUU TypusM, ToOTO moizaku B Kapmartu, Kpuwm,
YopHoMopcbke ab0 A30BCbke Yy30epexoks. Takoxxk HaOWpae MOMyJISIPHOCTI

EeKCTpUMAJIbHUHN TypH3M, 30KpeMa Moi3Iku B HopHOOUIIb.



Ha cboronmHi, KpiM 3arajJlbHOro BIACTaBaHHS PO3BUTKY peKpeaniiHo-
TypucTU4YHOI cepu YKpaiHnu BiJ monaiOHOI ramys3i 6aratbox KpaiH CBITY, ICHY€
JOCUTh CYTT€Ba Iu(epeHialiss pi3HUX TEPUTOPIAJbHUX OJUHULIL KpaiHu 3a
pPIBHEM PO3BUTKY CAHATOPHO-KYPOPTHOI Ta TYPUCTHYHOI AISUTBHOCTI.

Bzarani, TypuCTHYHMII NPOAYKT — L€ CYKYIHICTb PEYOBUX (MpEeaMETH
CIIO’KMBAHH), HEPEUOBHUX (MOCIYTH) CIOXXKUBUMX BapTOCTEH, HEOOXITHUX ISt
TIOBHOTO 33JI0BOJICHHS MOTPE0 TYPUCTIB, 0 BUHUKAIOTH MiJ Yac IXHBOT MOAOPOXKi
(moi3nku) 1 BUKIMKaHI caMe WI€E0 TOoM0poxokio. Ha mpakTumi TyprnpoaykT
PO3YMIIOTh SIK TP OCHOBHHUX BHIM MOJIMBOI MPOTO3UITii HA PUHKY:

1) Typ (KOMIUIEKCHA TYpUCTHYHA MOCIYTra) 3[A1MCHIOETHCS BIAMOBIIHO A0
porpamMu TYPUCTUYHOI TOJOPOXKi, KOTPY MPOMOHYIOTH (ipMH, TypomepaTopu
(opranizatopu), BiH MOXe€ OYTH MNpOJAHWUN CIIOKUBAueBl MJII OCOOMCTOTO
KOPUCTYBaHHS (BpO3/pi0), a TAKOXK I'ypTOBHM MOKYMIIM ((hipMaM-TIocepeTHUKAM,
TypareHTCTBaM) JJisi OTPUMAaHHS €KOHOMIYHOI BUTOJIH;

2) okpemi TYpUCTUYHI TOCTYTH, IO SIKAUX MOXKHA 3apaxyBaTH TPAHCIOPTHI
NOCIYTH, TIOCAYTH 3 PO3MIIIEHHA, OQOpPMIIEHHS 3aKOPJAOHHUX IACIOPTIB,
CTPaxoBKY, €KCKYpCIHHY MporpaMmy, IpoKaT aBTOMOO1IS TOIIIO;

3) ToBapu TypUCTHYHOTO MIPU3HAYCHHS, B TTOMY YHCII1 pi3HI iHpopMaIiiiHi
Marepianau (KaTajoTH, TOBITHUKHU, KapTH, CJIOBHUKH, ITyTIBHUKH TOIIO), HEOOX1TH1
TYPUCTY 1 IMOJOPOKYIOUOMY B KpaiHi mepeOyBaHHs.

OTxe, TypIpOAYKT BKJIIOYA€E TPH €JIEMEHTH: TYp, NOAATKOBI TYpPUCTUYHO-
eKCKypciiiHi mociyTn, ToBapu [9:304].

Typuctuyauii mpoayKT MOKHA TOAUTUTHA HAa BHJH, BIAMOBIAHO JO METH
MOIOPOKEH, KUTBKOCTI YYaCHHMKIB, CE30HOM Ta TepMiHOM mepeOyBaHHs. Takox
TYPIIOCIYTH MOJUTSIOTHCS 3a KJIacoM o0ciyroByBaHHs Ta ¢popmoto. Kimacudikarris

TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY HaBeneHa B Ta0mui 1.1.



Taoauusa 1.1

Kaacugikauiss TypucTHYHOr0 NPOAYKTY

O3HAKH BU/U TYPIB
1. MoruBaris - KypOPTHO-JIIKYBaJIbHUM
- peKpeariiHuit

- KyJbTYpHO-TII3HaBaJIbHUM
- CHOPTUBHUI

- TUIOBUM

- HAyKOBUU

- KOHI'PECHUMU

- peniriiHun

- EKCTPUMAaJIbHUHI

- IIIOTIHT TYp»

- eK30TUYHUI Ta 1HIIII.

2. OpranizaliiiHi 3a4aau - IEKUJIK-TYP

- IHKJTIO3UB-TY]

3. ®opmu opranizaiii - OpraHi30BaHUI
- CaMOIISUIbHUI

4, KinbKiCTh YY4aCHHKIB - TPYIIOBUM
- IHIUBITyaTbHUN

5. Ce30HHICTH - IUTOPIYHUN
- CE30HHUU

6. Tepmin oIOpOKYBaHHS - KOPOTKOCTPOKOBUI
- CEPEOHBOCTPOKOBUI
- TOBFOCTPOKOBH U

7. Knac obciyroByBaHHs - V.I.P

- JIOKC-aIlapTaMCHT
- JIFOKC

e (5001107171




- TYPUCTCHKUH

- KEMITIHT

8. Habip mocnyr - IOBHU Y MAHCIOH

- HAIIB-TIAHCIOH

- JIDKKO/CH1aHOK
9. Mapuipyt - MHIMHU]
- KUTbIIEBU I
10. 3acobu nonaHHs - TPAaHCIIOPTHI
- MIIOX11H1
11. Buau Tpancnopty -Ha3eMHI1: aBTOMOOLIIbHU,

aBTOOYCHMI, 3aTI3HUYHUH,
MOTOLIMKJIETHUM, BEJIOCUIICTHUH,
KIHHMH Ta 1HIIII;

- BOJIHI: pIYKOBUM, MOPCHKH,
IT1IBOTHHUIA;

- MIOBITPsIH1: aBialliiHUI, TOBITPSHI

KyJI1, 1HIII1 BUJIH

12. Macurrabu - MDKHApOJHUW, TOJOPOX B 1HIII
KpaiHu;

- BHYTpIIIHIA, TMOJOPOXKI B Mexkax
CBO€1 KpaiHH.

Jxeperno [12:186].

Typuctuuauii TpOayKT — 1€ TAKOX PUHKOBHM MPOAYKT MiTIMPHEMCTB
TYPUCTUYHOI Tamy3i, skuii HaOyBae (GopMy CIOKHUBAHHSI MMOCTYT, MaTepiaTbHUX 1
HEeMaTepiabHUX OJIar, a TAKOXK € 3aX0JIOM, SIKHW pealli3ye METY MOJ0POKyBaHHS
(puc 1.1) i B TO# *XKe Yac € pe3yIbTaToOM JiSTTbHOCTI TYPUCTHYHOTO IiIMTPUEMCTBA,

Ta JDKEPEJIOM HOTo MpUOYTKY.



TYPUCTUYHUMN TPOJYKT

Tosapu
Jlo1aTKOB1 TYPUCTHYHO —
Typ eKCKYPCIiH1 IOCIYTH
—{ Cnenudiuni
— TypuctuuyHuii neHTp Hecremmdiuri
H Tpancnopt
Typnaker
— Ilociyru rocTHHHOCTI
— Tpancdep
Komrekc
IIOCJIYT Ha
MapIIpyTi

Puc. 1.1. Cmpykmypa mypucmuuno2o npooykmy

CxialoBUMH 4YaCTMHAMHU TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY B TMEpIIy YEPry €
MapHIpyT Ta KOMILIEKC IMOCIYT IO KUTTEBIM Oe3merti Typructa. ToOTO MapmipyT 1
KOMIUIEKC 3a0e3IeuyloTh METy TOJIOPOKYBaHHS, a IMANMPUEMCTBO OC3IEKy Ta
KOMQOPTHICTb.

Y MeHeHKMEHTI Typu3My PO3PI3HSIOTH MPOIYKT TYPUCTUYHOT KOMIMaHIii
(TypomepaTopa) 1 MpPOAYKT TypuCTUYHOI TepuTopii. IcHye Kmacudikaimis
TYPUCTUYHUX TMPOAYKTIB HA PHUHKY TYPUCTHYHHX IOCIYT, 32 XapaKTepHUMU
€JIEMEHTaMH, SIKi BU3HAYAOTh CYTHICTh MPOJIYKTY:

1) TypucTHYHHI TPOAYKT TpeaMmeT. BiH Moxke QYHKIIOHYBaTH SIK
CaMOCTIiiHO, a00 € JOTMOBHEHHSIM IO IHIIUX TNPOAYKTIB (Ipyruid BapiaHT
3yCTpIiYaeThCs dYacTime). BiamoBigHO 10 Ha3BU I BHKIIOYHO MaTepialbHUMN
MpeIMET, HAMPHUKIAA MyTiBHUK, TYPUCTUYHA KapTa, TYPUCTHYHE CHOPSIKCHHS,

CYBEHIpH.



OcTaHHIMH pOKaMH Ha TYPUCTUYHOMY pHUHKY 3’SBUBCSA HOBHH BH]
TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY, IKUHA Ma€ Ha3BYy «MYyJIbTUMEAia-MPOayKT». Lle MOXyTh
OyTH MyJIbTUME/1a-TUIAHU MICT, TyTIBHUKU MYy3€MHU 1 ICTOPUYHUMHU [1aM’ATKaMH,
Mpe3eHTallli perioHIB Ha KOMIAKT-AUCcKax abo Ha IHTepHeT-caiiTax. MynbTuMeia-
MPOIYKTH HAOYBaIOTh yce OUIBIIOT MONMYJISPHOCTI Cepe]l BIpTYyalbHUX TYPHUCTIB.

2) TYypUCTUYHHI IPOIYKT-TIOJI1S XapaKTEePU3YETHCS 3HAYHOO
TEMAaTUYHOK ¥ Opra”i3amiiiHOI0 HEOJHOPITHICTIO, a TaKOX KOHKPETHOIO
JoKami3aliero B yaci 1 mpoctopi. s Takoro mpoAyKTy TUIIOBI HEOPJIUHAPHICTH,
BUHSATKOBICTh, 1HOJ1 HMKJIIYHICTh. TYpUCTUUHUNA MPOAYKT-TIOIA MOXE ICHYBaTH
camoCTiifHO 2060 OyTH CKJIaIOBUM TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY-3aX01y a00 MPOAYKTY-
MICIISL.

[Mpuknagom MOXyTh OyTHM BcecBiTHI BucTaBku Expo, Octoberfest y
MionxeHi, ¢pecTtuBainb BikiHTiB Ha Bonuni, JloMiHikaHCBKHIT spMapok y [ TaHCBKY,
CopounHchkuit sipmapok Ha [lonTaBiinHI, a TakoXX KiHO 1 My3W4Hi (ecTHBai,
crioptuBHI 3axoau (OMIMMIINACHKI ITpU, YEMITIOHATH CBITY 3 PI3HUX BHJIB CIOPTY,
tomro [21:107-112].

3) TypUCTUYHUN MPOAYKT-TIOCIYra OXOIUIIOE OJWHUYHY TMOCIYTY,
HAIPUKIIAJl, TOTEJIbHY, TPAHCTIOPTHY, €KCKYPCIIHY TOIIIO.

4) TYpUCTUYHHMI TPOIYKT-3aXiJ] CKJIAA€ThCA 3 KOMIUIEKCY TMOCIyr abo
MOCJIYT 1 MaTepialbHUX TOBApIB, SKI MPOIMOHYIOTHCS OpraHi3aTopaMu TYpPHU3MY
(TypomepaTopamMu 1 Typ-areHTamH). TepMiH «3aXig» IIHUPOKO BKUBAETHCS B
TYPUCTUYHIN Tay3i.

[TpuknagoM TPOYKTIB TAKOTO THUITY MOXYTh OYTH MOJOPOXKi, €KCKYpCii
tomo. lle HaOTBI TOMynspHAa KaTeropis TYPUCTUYHUX TPOAYKTIB.
[IpencraBineHnx Ha PUHKY TYPUCTHYHUX TOCTYT. TypUCTHYHHI TPOAYKT-3aXif
MO>XKHA OTOTOKHIOBATH 3 MOHATTSAM TYPHUCTHUYHUN makeT» i 3axig «all inclusive»
(BCE BKJIIOYEHO).

5) TYpUCTUYHUU TPONYKT-00’€KT XapaKTEPU3YETHCS HASIBHICTIO OJIHIET
TOJIOBHOT ram’ ITKA (mocyrn) 3 JEKUTbKOMa JIOJATKOBUMU

MOCIYyTraMM,30CEPEIKEHUMHU B OJJHOMY Miclli (Ha ogHoMy 00’ekTi). ['eorpadiuno



MPOAYKT-00’€KT Ma€e TOUKOBHM XapakTep (My3€eil, ICTOpuYHa IaM’ATKa, CIOPTUBHO
KOHIIEPTHHH 3aJ1, KOHTPEC-IICHTP, TOTENb TIeUepa, aM’ ITKa PUPOJIH ).

[TpuknagamMu IPOAYKTIB MBOTO THUITY MOXKYTh OyTH JUIIAPCHKUMA 3aMOK Y
Mansbopky, IcakieBcbkuit cobop y Cankr-llerepOyp3i, [3MaiinoBchkuii BepHicax
y Mocksi, KueBo-Ileuepcbka naBpa y Kuesi.

6) TYPUCTUYHUN TIPOYKT-MApUIPYT 00’ €THYE NEKIbKa MICIIb a00 00’ €KTIB
3 IIEBHOIO 3HAYMMOIO 1JICE€I0, SIK1 HaWJaCTiIIe OB’ sA3aHl MK COOO0 ITO3HAYCHOIO
Tpacor (MIIIOXi1AHOI, BOJHOIO, aBTOMOOLIBHOK), a TaKOX Ti, IO MAarOTh
PO3BUHEHY 1H(OPACTPYKTYPY, EIAEMEHTH K0T PO3TAIIOBaHI B3J0BX TPacH.

[TpuknagoM MPOAYKTIB IOTO THITY MOXYTh OyTH 30JIOTHH TLIAX
(Die Goldene Strasse, Hiopuoepr — [Tlis3ene — [Ipara), 3omote Kijble, MapIpyT
nanjoMuunrBa 'y CaHTbesaro-me-Komrmocrena abo CTBOpeHa HHUHI Mepexka
Benocuneauux gopir Evrovelo.

7) TYPUCTUYHUM TTPOAYKT-MiCIIe (PETi0H, OKPYT, MICIIEBICTh HAI[IOHATBHUN
mapK TOIIO) BBAXKAETHCA OCOOIMBUM reorpadiyHo AETEPMIHOBAHMM BHUIOM
TYpPUCTUYHOTO TPOAYKTY. lle TOHSTTS 3aCTOCOBYETHCS CKJIQJAHOI MHOXKWUHU
€JIEMEHTIB, BUJIJICHUX 3a O3HAKOIO0 1X KOHKPETHOI MPOCTOPOBOI JIOKaji3alii, a
TaKO’K THX, II0 MAIOTh XapakTep TYPUCTUUHOI mam’ Tk [9:268].

Jlana knmacudikaris JUIIe MATBEPKYE Te, 0 ICHYE HaI3BUYAlHO BEJTUKE
BEJIMKE PI3HOMAHITTA TYPUCTUYHHUX MPOJYKTIB, a TaKOX iX CKJIQJHUN
OararorpanHuil xapakTtep. BiH ckiamaeTbes 3 6ararbox pi3HHX CKJIAJIOBUX, SIKi

MOXXYTb ICHYBaTH y pi3HUX KOMOIHAIIIsIX Ta Ha0Opax.



1.2.  Oco06,uBOCTI CTBOPEHHS] TYPUCTHYHOI'O MPOAYKTY B CY4aCHHMX
YMOBAX IrocroaaploBaHHs

Ha croroaHimHii JeHb TYPUCTUYHA 1HIYCTPISA € OJIHIEIO 3 OCHOBHUX (hOpM
MDKHAPOHOT TOPTiBIIl, [0 HAHOUIBII TUHAMIYHO PO3BUBAETHCA HA MIXKHAPOJHOMY
PUHKY TYPUCTUYHUX MOCTYT. TypHCTHUHUH Oi3HEC BUCTYIAE €TMHOIO EKOHOMIKO-
TEXHOJIOT1YHOIO CUCTEMOI0 (JOpMYyBaHHA U peanizallli TypUCTUYHOTO MPOIYKTY 3
METOIO 3a/I0BOJICHHS MOMUTY HA TYPUCTUYHI ociyru [4:136].

BiH 0XOIUTI0€ YOTUPU OCHOBHHX €JICMEHTH:

1) BUpOOHHUIITBO TYPUCTHYHUX TIOCITYT;

2) KOMIUIEKTYBaHHS TYPUCTHYHOTO MTPOTYKTY;

3) peanizailisi TYypUCTUYHOTO MPOAYKTY;

4) CIOKUBAHHS TYPUCTHYHOTO MPOTYKTY

TypucTuyHuii  NPOAYKT,  SAKHH  PO3POOJAETHCA  TYPUCTUYHHMHU
orepaTopaMiu, MOBUHHUMN BIJIMOBIIATH TAKUM MPUHIIUTIAM

- Oe3meka (BCIX CKJIQJOBUX 1 HA BCIX e€Tamax MpoXo/KEHHS TYPY);

- KOM(pOPTHICTD (3aJI0BOJICHHS JKUTTEBHX IMOTPeO B MPOXUBAHHI,
XapuyBaHHI, TPAHCIIOPTYBaHHI Ta 1HIIMX MOCIyraxX Ha PiBHI, IO MOXJIUBOCTI HE
HUKYOMY HDK B TTOCTIHHOMY MICIII TTPOKMBAHHS), TOOTO 3a0€3MEeUeHHsI SIKICHOTO
00CIIyrOBYBaHHS ITiJ1 Yac MO0POKYBaHHSI;

- €proOHOMIYHICTH (BIAMOBIIHICTh TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY Ta HOTO
CKJIaJIOBUX (D1310JI0TIYHUM Ta MICUXOJIOTIYHUM MOTpedaM TypHrCTa);

- JIOCTAaTHICTh TMOCHYT, IO MPOMOHYIOTHCS I 3aJ0BOJICHHS TOTPEO
TYpPHCTA i 9ac MO0POXKI, I pearizaiii MeTH MOA0pOXKi;

- KaTeropiajibHa BiAMOBIAHICTH (BC1 CKJIa0BI1 Typa MOBUHHI BiATIOBITATH
3asBJICHOMY KJ1acy 0OCIIyTOBYBaHHs);

- KOHKYPEHTOCTPOMOXHICTh  (3a0e3medeHHs  MpUOYTKOBOCTI B
TSUTBHOCTI TypucTHYHOI dipmu) [11:236].

JI1s1 po3poOKH TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY MOTPIOHO 3pOOUTH MApKETHHIOBI
JOCHIJPKEHHSI PUHKY, BH3HAUUTH CIOXXHBYI CErMEHTH Ta OI[IHUTU BIJIACHI

MOYJIUBOCTI.



Po3poOka TypHCTHYHOTO NPOAYKTY TPYHTYeTbCAd Ha 0a3l JaHuX, IO
OXOIUTIOE 1H(OpMAILit0 BIATIOBIAHO 10 LLJIbOBOI YCTAHOBKHU 1 CTOCYETHCS HAsIBHUX
pecypciB, MaTepiaIbHO-TEXHIYHOI 0a3U Ta IHPPACTPYKTYpH, K1 NOAUISIOTHCS Ha 3
BU/TU:

1) mpuponHi Omara (kiiMaT, akBaTopii MOpIB Ta MPICHOBOJHHX BOIOWNM,
JICH, TOPHU);

2) 00’ekTH TIOKa3y ab0 aTpakTHBHI 00'€KTH (IPUPOIHI: HAI[IOHATBHI MAPKH,
3aKa3HUKH, TMaM'sITKKW  TOPUPOAM;  KYJIBTYpHO-ICTOPUYHI,  apXITEKTYpHI,
apXeoJIoT1uHl, TOB'A3aH1 3 BUJATHUMHU TMOJISIMHU, )KUTTSIM Ta TBOPUICTIO BUIJATHUX
JII0JIeH, CaI0BO-TIAPKOB1 caAnOM, 3aMKOBI Ta KYJIbTOBI KOMIUIEKCH TOIIO; €THIYHI -
HAI[IOHAJIbHI Ta (OJBKIOpPHI CBATAa, ICTOPUYHI cesla, 3aKjiaJd XapuyBaHHS 3
HaI[I0HAJILHOIO KYXHEIO TOIIIO);

3) o0'ekTH MO3BLLIS — My3ei, TeaTpu Ta IHII 3aKIaau KyJIbTYPH, 3aKJIau
10y-013HeCy, BUCTaBKH, MOTOYHI MOA1i KYJIbTYPHOTO XKHUTTS (KOHIIEPTH BUIATHUX
MUTIIIB Ta KOJIEKTHBIB, )€CTHUBAJII TOIIO) Ta KJIACH BIAMOBIAHO J0 X aTPAaKTUBHOCTI
(mam'aTKW BCECBITHBOI CHAJIIWHU, PETiOHATBHOTO 3HAYCHHS, HAI[IOHAIBHI
CBATHHI, BU3Ha4H1 Miciis) [12:468].

MarepianbHO-TeXHIYHA 0a3a XapaKTEPU3YEThCS KATETOPIEI0 MiAIPUEMCTB,
10 HAJAI0Th MOCIYT'M TOCTUHHOCTI IMEBHOTO KJacy (THI 3aKJIaJiB PO3MIIIIEHHS Ta
iX KaTeropis 3a €EBPO-CTAHAAPTOM, LIIHK HOMEPHOTO (OHTY).

[HppacTpykTypHe 3a0e3nedeHHs BKIIOYAE XapaKTEPUCTUKY CIOTyYeHBb
(HasIBHICTh TPAHCIIOPTHOTO 3B'A3KY, B TOMY YHWCJl NPSIMHUX JIHIHHUX pEHcCiB, ix
B32€MO3aMIHHICTh, IHTECHCUBHICTh PyXY), TPAHCIIOPTHHUX 3aC001B (THII 1 BIIITOBITHA
oMy KOMQOPTHICTh Ta MIBUJKICTh MEPECYBaHHS, MICTKICTh), IHPOPMAIIIO TPO
BapTICTh NPOI3ay Ta TPAHCIIOPTHI KOMMAHII.

OOOB'SI3KOBUM ~ €JIEMEHTOM  1H(OPMAIIHHOTO 3a0e3MeueHHs PO3POOKH
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY € KapTa TepUTOPii, OCKUIBKH pO3poOKa MapuipyTy €

pe3yabTaToOM KapTorpadiyHOro MOJICTOBAHHS.



B3sarani po3poOkor0 HOBOTO MPOAYKTY B IHAYCTPIi TypH3My 3aiMarOTbCs
BEJIMK1 MiANPUEMCTBA, SIKI MalOTh CUCTEMHI MPOrpaMu PO3pOOKU TYPUCTUYHOTO
npoayKTy. Po3poOka HOBOro TyprpoayKTy BiAOYBA€ThCS B I€KUIbKA €TaIllB.

Cnovarky koMmmadii (OpMYIOTh CTPATETiI0 PO3POOKU TYPHPOAYKTY, SKa
BKJIIOYa€ B ce0e BCTAHOBJICHHS BUIY MPOAYKTY, MOJAU(]IKaIlil0 BXKE ICHYIHOUOTO
MPOYKTY, @ TAKOXK PO3IOLT HASIBHUX PECYPCIB ISl CTBOPEHHS MTPOTYKTY.

Ham ¥ine eran reHepatii iedl BIIHOCHO TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY, HOTO
KUIBKICHUX 1 SIKICHUX BJIACTHBOCTEN HA OCHOBI IIOCTIMHOI'O BUBYEHHS A1HCHOTO 1
noTeHIiHOro momuty. L{1 poboTa BUHHA TPOBOAMTHCS MOCTIMHHO, TOMY IO B
TypU3Mi MOJIa, IPUXUITBHOCTI, TIEPEBark 4acTo 3MiHIOIOThCA. bararo mianpueMcTs
BUKOPHUCTOBYIOTH /IS IBOTO «MO3KOBH IIITOPM», MOP(OJIOTIUHHIA aHaITi3 Ta iHIIIE.
Jami i i1e1 00roBOproOTHCS 1 3aTBEPIKYIOTHCA.

Hactynuumii eran — 1e Oi3Hec-aHamni3. TyT mporHo3yroTh TOYATKOBI Ta
MOBTOPHI MPOJaxi, IJIAHYIOTHh IIHU Ta mependadyroTh npulOyTok. Jlami Bxke
CTBOPIOETHCSI caM MPOAYKT 1 MPOXOJIUTh «BUIPOOyBaHHs». Lleit eram € mocuTh
JOPOruM 1 BUMarae 6arato 3ycuiib Ta yacy [21:10].

Takox cii 3a3HaYUTH, [0 MK TeHEpalli€ro 11ei Ta eTaroM BTIJICHHS iX B
KUTTI JCKOJIM TPOXOJHWThH JCKUJIbKa POKIB 1 3a I Yac MOXe 3MIHHUTHCH
IPUBAOIUBICTH IPOIYKTY.

BaxxnmBo1o 4aCTUHOIO TUTaHYBaHHSI HOBOTO MPOJAYKTY € CTBOPEHHS! TOPrOBOT
MapKu, TOOTO FOPUIUIHO 3aXHUIINEHOTO IMEH1 Y1 CUMBOITY. CBOT TOPrOBEIbHI MAPKH
B IHAYCTpii TypU3My aKTHBHO CTBOPIOIOTh TaKOXX TOTENbHI JIAHIIOTH, 1
aBiaKOMIIaHii, 1 TyponiepaTopu. YacTo o/HI i Ti K BEJIMKI KOMITaH11 3aB/ISIKM PI3HUM
TOPTOBHUM MapKaM OOCIIyTOBYIOTh Pi3HI cerMeHTH puHKY [19].

ToOGTo sK BHCHOBOK MOXXEMO CKa3aTH, IO IS CTBOPEHHS HOBOTO
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY MOTPIOHO CTBOPUTHU NEBHY CTPATEriIO, KOI HEOOXITHO
JOTPUMYBATUCH, TIO0 PO3pOOKa TYPHPOAYKTY Oyja YCHINIHOK, IIBHIKOIO Ta

MEHIII 3aTPaTHOIO.



PO3/I1J 2. AHAJII3 CTPATET'TYHUX ETAIIIB PO3POBKHU
MPOAYKTY (HA MTPUKJIAAI TYPUCTUYHOI' O IIIAITPUEMCTBA
«TPOMIK-TYP»).

2.1. CouiajibHO — €KOHOMIYHA XapaKTEePUCTUKA JOCTiIXKYBAHOI0
NiANPUEMCTBA.

Typuctuune migunpueMCTBO — L€ BUPOOHUYE MIANPUEMCTBO Pi3HUX (HOpM
BJIACHOCTI (Jep>KaBHI, MPUBATHI, TOBAPUCTBA 3 OOMEKEHOIO BIAMOBIIATBHICTIO,
aKI10HEPH1 TOBAPUCTBA TOWIO), K1 BUPOOJISAIOTh TYPUCTUYHI TOBAPH 1 IOCIYTH JJIs1
TPOMaJISH.

VYci TypucTHYHI MIANPUEMCTBA € YaCTUHAMM TYPUCTHYHOI 1HAYCTpIi, siKa
BUPOOJIsie TOBapHU Ta Mociayrd. TypucTHYHUI Oi3HeC Moke OYTH MpeacTaBICHUN
pi3HUMH (GopMaMH - BIJ IHAUBIAyQIbHUX TYPUCTHUYHHUX MIINPUEMCTB [0
TYPUCTUYHUX KOMIAHIH 1 pi3HOMaHITHUX Gopm ix 00'eaHanb [22:159].

Typuctuuna arennist «Tpomik-Typ» crenianizyeTbcs Ha HACTYITHUX BUIAX
TypU3MY:

® BHYTpIIIHIA TypH3M, TOOTO MOJOPOXKI TPOMAJSIH TLIBKM Ha TEPUTOPii
CBO€1 KpalHu;

® BUI3HHH TYpU3M — IOJOPOXKI TPOMAJSIH 3a TEPUTOPIEI0 CBOEI KpaiHW,
BIJIBITaHHS IHIKX KpaiH.

JlocmiKyBaHe TYpUCTHYHE MIANPUEMCTBO € MPUBATHHUM ITAMPUEMCTBOM,
METOI0 SIKOTO € 3aJ0BOJICHHS MOTpeO HACENICHHS, 3aJIy9eHHS HOBUX KIIIEHTIB,
30UTBIIIEHHS BJIACHOTO MPUOYTKY Ta IMIKY MAPUEMCTBA.

[TignpuemcTBo Oymo 3acHoBane y 2006 poili 3TiIHO 3aKOHOIaBCTBA Y KpaiHH
Ta Maja B HAasABHOCTI JJOKYMEHT, SIKHW 3acBiA4yBaB MpaBo (ipMu Ha 31HCHEHHS
TYpareHTChKOI MisutbHOCTI — Jinen3iro Nel57925. Jlo mucronana 2010 poky s
3MIACHEHHSI TYypareHTChKO1 JISIILHOCTI Cy0’ €KT TOCIOAApIOBaHHS MOBUHEH OyB
OTpUMAaTH BIAMOBIAHY JIIIEH3110, KA BUAaBajgach Ha 5 pokiB. [licns ckacyBaHHs
BHAAYl JIIEH31H Oyap-IKa IOpUAMYHA 0co0a 3MOXE MpOoAaBaTH TYPHPOIYKT.

3rigHo 3 3akoHoM YkpaiHu «[Ipo nilieH3yBaHHSI MEBHUX BUJIIB T'OCIOJAPCHKOT



JISTTBHOCTD) JIIIEH3YBAHHIO MIJUISTAE JUIIE TypomnepaTopchbka MisIbHICTh. ToMmy
ChOT'OJTHI TYpareHTH MOXYTh MPOJOBKYBATH JISUTbHICTH O0e3 sinen3ii [17].

CeigonTBo Bujiane BukoHaBunM komiteToM TepHOMUIBCHKOT MICHKOT pajiu.
CeimourBo miatHuka eguHoro mnonatky — Cepis B00 Ne780004. Bun
MIAMPUEMHUIIBKOT JISTTBHOCTI — TYpareHTChKa MISJBHICTh Ta HAJaHHS 1HIINX
MOCYT 3 OpPOHIOBAHHS Ta MOB'SI3aHA 3 UM JISUTBHICTb.

Best mokymeHrtaiisi, pexkiiama, BUBICKH, O(iliiiHe CHUIKyBaHHS, odiliiiHe
odopMIICHHS BEAYThCS BUKIIOUHO JIEP>KaBHOIO MOBOIO. JlaHa areHiiiss Mae 0e3miy
cepTudikatiB sIKOCTI

[TignpueMCTBO 3HAXOAMTHCS 3a aAPECcOr: MicTO TepHOIIb, BYJIHII
[TpuBok3anbuuii Maiinan 1, (3 moBepx), MpaBopyd BiJl 3aTI3HUYHOTO BOK3aIy Ta
HEJIaJIEKO BiJl LICHTPY MicTa.

E-mail: office@tropic-tour.te.ua

3B’S3aTUCh 13 TYPUCTUYHOIO (PIPMOIO MOXKHA 32 KOHTAKTHUM TeJIe()OHOM:
(0352) 526196, Mm06. (067) 3548267.

TypucTruHa areHIlis Npamoe TUIBKKH 3 TEPEBIPEHUMH Ta HaAIHHUMHU
Typorieparopamu. OKpiM TOT0, IPOTIOHYE TIePEBIPEH1 rOTEIN, IMOCTIMHO PO3IITUPIOE
ix 0a3y NHUISXOM 3HAWOMCTBA 3 HHUMHM Y PEKJIaMHUX Typax. Bci Typucthnuni
MOCIyTH, IO Hajgae TypucTH4Ha Kommadis «Tpomik-Typ» € eKCKIIO3UBHUMHU,
3amaTeHTOBAHUMH, 1 HAWBHIIIOTO PiBHSI.

Typuctuune arenctBo «Tpomik-Typ» HE pOOUTH aKIIEHT Ha B'I3HUHN TypU3M 1
HE TIPAIIOE HA MPUHAOMI 1HO3EMHUX TPOMAISH, a pPOOWUTH AKIEHT Ha BUI3HUU
TypusM. B nanuii dac 1me HailOuibimn mpuOyTKoBa ramdy3b TypusMy. HaitOimbin
MOMYJISIPHUMU HaNPSIMKaMH B I1i# ramy3i Typu3My, IO MPUHOCSTH MAaKCHMAIbHHMA
noxin ¢ipmi, € Taki kpainu sik: Typedunna, €rurer, Icmanis, Kinp [17].

VYropaBmiHHS ~~ TYpPUCTHYHOIO  JMISUIBHICTIO  MIANPUEMCTBA  — 1€

IIJISCIIPSMOBAHU BIUIMB Ha MOro IepcoHa] 1 KIIIEHTIB I8 OpraHizamii Ta



Opranizaiiiiina CTpyKTypa TYPUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA — 1€ BIOPSIKOBaHA
CYKYIHICTbh B3a€MOIIOB’ I3aHUX €JIEMEHTIB, sIKI IepeOyBatOTh MK COOOI0 B CTAIIUX
BITHOCHHAX, 1110 3a0e3neuye iX (yHKLIIOHYBAaHHS 1 PO3BUTOK X SIK €JUHOTO LLIOTO.

Enementu cTpyKTypu — II€ OKpeMi MNpaIliBHUKU, CIYKOM Ta IHIII JIAHKH,
3a/liAH1 B ALSUIBHOCTI (ipMH, a BIIHOCMHU MDK HUMHU MIATPUMYIOTHCS 3aBISKU
3B’sI3KaM, 1110 IPUHHATO MOAUIATH Ha BEPTHKAIbHI Ta Topu3oHTanbHi [5:102]

Typuctuuna arenuist «Tpomik-Typ» € MajauM MIAIPUEMCTBOM, IITAT SKOTO
CKIIaJa€Thes 3 TPHOX YOJIOBIK: IUPEKTOpa, MeHeIKepa i OyxranTepa. Ix npasa Ta
000B’I3KM MPOIKCAH1 Y TOCAIOBUX THCTPYKIIISIX.

Hupextop TypuctuuHoi arexuii — Jlyna Ipuna Iropisna. Koxxen mpatiiBHUK
JTAHOTO IMIIMPUEMCTBA MA€ TIOBHY BHIIlY OCBITY, 3100yTy B yuboBOMY 3akiaji 3-4
piBHA aKpeauTalii i3 I0CBIIOM poOOTH y ramy3i Typusmy. KepiBHUK Mae 10CBiz
poboTH B Tally3i Typu3Mmy 7 pOKiB. 3a KOXXHHMM 13 MpaIiBHHUKIB 21 3akpiruieHe
oKpeMe poboue Miclie, OCHAI[EHE YCI€0 HEOOXITHOI0 TEeXHIKOH Ta MPHIAIIsIM
311 3a0e31eYeHHs TOBHOIIIHHOT pOOOTH.

Typuctnune mianpueMcTBo «Tpomik-Typ» Mae JIHIAHY CTPYKTYpPY

ynpasiiaas (puc. 2.1)

JAUPEKTOP

Byxraarep Menenxep

Puc.2.1 Cmpyxmypa ynpasninns mypucmuunoi gpipmu « Tponix-mypy»

IDicepeno: pospobneno asmopom 2a ocnosi odxcepena [17]



[lepeBarn naHoOro THUMY CTPYKTYpPH YIpPaBIIHHS: YITKICTh 1 IPOCTOTA
B3a€MO/IIi; HaJIMHUNA KOHTPOJb Ta JIUCLMUILIIHA; OMNEPATUBHICTb NMPUHHATTA Ta
BUKOHAHHSI YIIPABIIHCHKUX PIIICHb.

Heponiku: oOMeXxeHHs 1HINIATUBM NPAIIBHUKIB HIWKYUX  PIBHIB;
MOXJIMBICTh HEOOTPYHTOBAHOT'O 301IBIIIEHHSI YIIPABIIHCHKOTO anapary.

Menemxep TypucTudHO1 GpipMu « Tpomik-Typ» BUKOHYE Takl ()yHKIIIT:

— 3ally4a€ HOBUX KJIIEHTIB 1 BEJIE ICHYIOUY KIIIEHTChKY 0a3y;

— KOHCYJITY€E KIIIEHTIB;

— HaJa€ IOTIOMOTY MPHU BUOOP1 ONTUMAIIBHOTO TYPY;

— oopmiisie MirpauiHi JOKyMeHTH (y TOMY YHCII CTPaxOBKYy 1 BI3y) -
3aKyIOBY€ KBHTKH Ha JIITAKHU Ta MOI3/H;

— 3aMOBIIsi€ TOAATKOBHI TpaHchep;

— BUpIlIye KOHQIIKTHI CUTYaIlli 3 KIIIEHTAMU 1 KOHTPareHTamH.

Hupexrop TypuctuuHoi pipmu « Tpomik-Typ» BUKOHYE Taki (PYyHKITIT:

— KOOpAMHAIlISL POOOTH BCIX BIIILIIB,TOOTO 30UTBIICHHS / CKOPOUYCHHS
HITary;

— JIOKyMEHTallisl, 110 CIPSAMOBYETHCS JI0 IHCTAHIIIT (THUITY TTOJATKOBOI), BCE
OJIHO MIJIMTUCYE TUPEKTOP, 1 TOBUHEH OyTH B KypCi;

— TUTAaHYBaHHS HANPSIMKIB JTISJIBHOCTI,

— YKJIaJIGHHS JOTOBOPIB 3 TYp OMEpPATOPAMH.

[Tpuitom Ha poOOTY MPAIIBHUKIB 3AIMCHIOETHCS BIACHUKOM abo0 IHIIOIO
0c00010, SIKI BIACHUK HaJaB Take mpaBo. HaiimaHHs BinmOyBaeThCs HA MiACTaBl
TPYJIOBHUX JIOTOBOPIB KOHTPAKTIB, MO YKIAJAETHCS 3 MPAIIBHUKOM y MHUCHMOBIN
dopwmi [17].

Cucrema oraTe mpaili, po3Mip TapuHUX CTaBOK Ta OKJIAJIIB BU3HAYAETHCS
BJIACHUKOM, MIHIMAJIBHUI PO3MIp OIJIATH Mparli He MOXe OYTH HIKYHM PO3MIpY,

BCTAaHOBJICHOI'O ACPIKABOILO.



2.2. AmHaJji3 cucteMH po3po0KHM TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY HA
AOCJIIKYBAHOMY IiANPHEMCTBI.

[InanyBaHHS TpPOAYKTY B TYpPHUCTUYHIA ramgy3l Mae OCOOJMBOCTI:
HEOOXIAHICTh MPUUHATTA PIMIEHHS PO 3MICT NPOAYKTY; 3AIHMCHEHHS
pe3epByBaHHA pecypciB Ta myOJikaiiio I[iH, I[OHalMEHIlle, Ha MOYaTKy
TYPUCTUYHOTO CE30HY; HEMOXKJIUBICTb «30€piraHHs» TYPUCTUYHUX MPOIYKTIB
BHACJIIJIOK 1X HeMaTepiaiabHOT mpupoau [15:33].

Sk BXKe 3a3HAUYANOCh BUIIE, PO3POOKa TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY TPOIIEC
KJIOMITKUH 1 TpuBanuil. Ane gociipKyBane manpueMcTBo « Tpomnik-Typ» € onHuM
13 TUX, XTO pO3pO0JIsie TYPIPOIYKT 1 MPOIMOHYE 1HIIKUM TyponepaTopam.

«Tpomik-Typ» CTBOPIOE MPOTYKT B TOCTITOBHOCTI 32 TAKMMH €TarlaMu:

1. pospoOka ifei HoBoro mpoaykTy. Ha manomy erari po3po0isieTses cama
71es1 Typy, Jajii BU3HAYAETHCS LUILOBA ayAUTOPIs, TOOTO OpIEHTAIlis] HA TIEBHOTO
cnokrBaya. Takok BHOMPAETHCS CE30HHICTH 1 3pa30K HANOBHEHHS OCHOBHOTO
KOMIUIEKCY YCiX mocayr. B 611b1mocTi qociimpKkyBaHe MiAIPUEMCTBO CTBOPIOE TPU
JIEHHI TypHU TI0 3aX1THUX 00yacTsaX YKpaiHu caMe B 3UMOBHH MEPioJl, OCKIIBLKH Y
HiANPUEMCTBA HAasiBHI HaKpallll pecypcu came JJisi 3MMOBOTO BiIMOYMHKY. Takox
Ha IIbOMY €Talll JOCIIKYEThCS TYPUCTHYHUN PUHOK, HAssBHI HA HHOT'O TYPUCTHUHI
MOCJIYTH, TIOTIUT 1 TIPOTIO3HITIS;

2. HACTymHUU eTam — TIONIyK TIOCTadajlbHUKIB 1 maprtHepiB. Lle
HEOOXITHO IJisi TOro, MO0 peamizyBaTu 1/1ei CTOCOBHO HOBOTO MpOAYyKTy. [lpu
IIbOMY, BOHH MAalOTh BIUINOBIZATH IHTEpecaM 1 BHMOTraM JOCIIIKYBaHOTO
TYpPUCTUYHOTO OTEpaTopa, W00 OOCIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB, OCKUIBKH II€ €
HAaWBaXXJIMBIMIOK CKJIAJ0BOIO (PYHKI[IOHYBaHHS OyJb SKOTO MiJNPHUEMCTBA
TYpUCTUYHOI raiy3i He e B YKpaiHi, a i y CBiTi;

3. mami BimOyBaeThcs (QOPMYBaHHA KOMIUIEKCY TIOCIYT, a came
OCHOBHOTO 1 JIOJIaTKOBOTO, fKi OyAyTh BKIIOYEHI B TYPUCTUYHI TOCITYTH

mianpuemMcTBa. ToOTO mel eTam XapaKTepU3yeEThCS 3AIMCHEHHSM KOMIUIEKTAIlll

TYpY;



4.  ekclepuMeHTalbHa NEepeBipKa HOBOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, TYP.
Bin xapakTtepusyerbcs MNEpHIMM NPOOHUM TYypoOM, IIcis SKOro e Horo
Mpe3eHTalllsd, a TaKoX peKjIamMa 1 aHai3 nepeadadyyBaHOrO MOMUTY Ha JaHHM
MPOIYKT;

O. HACTYNHUM ajie HE MEHII Ba)XJIMBUM €TaloM Ha JOCIIKYBAaHOMY
NIAOPUEMCTBI € (OPMYBaHHS CHUCTEMH YNPABIIHHA BUPOOHHUIITBOM 1 30yTOM
HOBOCTBOPEHOTO MPOJYKTY, III0 Ma€ Ha MeETI 3a0e3medyeHHs Horo peamizarmii 1
MOCTIiHE BJOCKOHAJICHHS Ta aJanTallii BUIMOBIAHO JO 3MIH Yy CMakax Ta
noOa)kaHHSX CIOKMBAaYIB;

6. 3aBeplIAIbHUM Ta JIy>)KE€ BaXKJIMBUM €TAlOM € 3aTBEPIKEHHS IIOTO
npoekty. BiH XapakTepHuii 3amoBHEHHSIM YcCi€i HEOOX1IHOI JOKyMeHTalii 3
OPUBOJY TMPOIECY OOCIYroByBaHHS TYpPHUCTIB. TakoX TyT pO3PaxoOBYEThCS
BapTICTh IAHOTO MPOJYKTY, TOOTO YC1 BUTPATH, SIK1 HECE MiAPUEMCTBO.

Taoauns 2.1
Ilepeiik HeoOXiTHUX eTaMIB ISl PO3POOKH HOBOI'O MPOAYKTY HA

TypucTUaHOMY mignpueMctBi « Tpomik-Typ»

z

Ha3zBa poGotu

[Tomyx ineit

Po3pobxka 3aaymMmy NpoayKTy Ta Horo nepesipka

Po3pobxka ctpareriii MapKeTUHTY

Po3poOka TyprUCTHYHOTO MPOYKTY

BnpoBaykeHHS IPOAYKTY HA TYPUCTUYHUN PUHOK

[TocTanoBKa 11i71€# 30yTOBOI CTpaTerii

Bubip xanamniB 30yTy

| N o O Bl W N

BusnauenHns agpecara

JDicepeno: pospobneno asmopom na ocnosi odxcepena [17]
OcHOBHUMH 3ajlayaMu  €Taly IUIaHYBaHHS Ha  JOCTIIKYBaHOMY
MIIPUEMCTBI €:
— OPUUHATTS PIMIEHHS W00 3MICTY MPOJYKTY Ha OCHOBI MOINEPEIHbOI

OIL[IHKM PUHKOBOTO MOTEHIlaNy (TEpUTOPIaIbHI MEXK1 PUHKY, COLIAJIbHUN CKJIaL



KIIEHTI Ta 1H.), K€ XapaKTePU3YEThCA BHCOKMM CTYNEHEM 1H(QOpMaLiiHOI
HEBU3HAYCHOCTI;

— (opMyBaHHS TMAKETy MPOMO3UIINA TNOCTAaYaJIbHUKIB (IO KpaiHaMm;
KypopTam; 6a30BUM OAMHUISIM 00CITyroOBYBaHHs; Taprudam);

— (hopmyBaHHS BapiaHTIB MapLIPYyTYy Ta MAaKETIB MOCIYT 13 BAKOPUCTAHHIM
PI3HUX MPOMO3MUIIN (CKJIaJ 1 HOMEHKJIaTypa CTaHJAapTHUX MAaKEeTIB B paMKax
CEpIHUX TYpIB);

— BUOIp MOCTAYaJIbHUKIB 332 KpUTEPIIMU (PIBEHb I[IH Ha 3ICTaBHI MaKeTH
NOCIYT, 3HMKKHM Ha JITeH, TEPMIHU aHyJtoBaHHS 0e3 mTpady);

— MOJIENIOBaHHS TypiB (rpadik NpuOyTTd 3 ypaxyBaHHSIM MDKHApOIHOTO
TPAHCTIOPTY, PO3MOJILI IUTAHOBOT KUIBKOCT1 TYPHUCTIB 32 TYpaMH);

— BU3HAYEHHS BUTPATHOT YACTUHU IMAKETy Ta JIOAATKOBUX MOCIYT TYpiB 3
ypaxyBaHHSIM CE€30HHUX KOJIMBAaHb;

— MONEpEeHE LIHOYTBOPEHHS;

— BU3HAYEHHS CUCTEMU 3HIKOK Ta BUHAropo/Jl 3a KaTeropisiMi 3aMOBHUKIB;

— IUTAHYBaHHS 3aMOBJIEHHSI pecypciB (KBOTa Jjisi OpOHIOBaHHS Ta THI
KBOTYBaHHS);

— MPOTHO3YBaHHS BUTpPAT Ta JOXOJIB 3 ypaxyBaHHSM OOCSTIB pearizaliii;

— KOpPETyBaHHS 3aIlJITAHOBAHUX OOCATIB pealtizallii Ta pecypcis;

— pe3epByBaHHS PeCypCiB;

— pO3paxyHOK I[iH MPOJaKy MAKETIB MOCIYT Ta JOJIaTKOBUX TOCIIYT;

— CKJIaJIaHHSI OCTATOYHOTO Irpadiky MpHUi3ly Ta BU3HAYECHHS TYPUCTCHKUX
MaKeTIB ST MPOJaKy Ha BU3HAUEHY JIaTy;

— KBOTYBaHHS TYIB;

— rmojayva TypiB JI0 TPOJAKY;

— BU3HAYCHHS Ta OOJIIK yMOB OPOHIOBAHHS JIJISI TYPUCTUYHUX areHITIl;

— MiATOTOBKA pekiamMHOi kamraHii [17].

VY pe3ynbraTi BUKOHAHHS KOMIUJIEKCY O3HAYEHUX 3aXOJIB (OPMYEThCS
MaKeT JOKYMEHTIB 3 MOBHOIO 1HGOPMAIIEI0 PO TYPUCTUUHUN MPOIYKT, KA €

AOCTYIIHOIO IJIA KiHI_IeBOFO CIIOXKHBAa4a.



Takox TpH CTBOPEHHI HOBOTO TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY HEOOXiaHa
po3poOka mporpamu oOciyroByBaHHi. Ha mociimkyBaHOMY MiANPUEMCTBI
CTBOPCHHS JIaHOT MPOrpaMHu BKIIIOYae Taki eTamu [19]:

1. Po3pobka wmapmpyTy MOAOPOXKI (3a37aerilb HaAMIYEHOTO MUIAXY
TYPUCTUYHOI MOAOPOX1 (MOXOAY, EKCKypcCii), KM XapaKTepU3YEThCS NEBHUM
MOPSAJIKOM NEPECYBAaHHS TYpUCTIB MO reorpadiyHUM IyHKTaM) — BUOIp MYHKTIB
MapIipyTy, BH3HAYCHHS iX IOCTIAOBHOCTI, BUOIp TEBHOTO BHUAY MapIIpyTy
(JTHIMHUN, KUTBIIEBUM, palialibHUM, KOMOIHOBAaHMUIA ).

2. BusHaueHHsI 00'€KTUBHUX OOMEXKEHbB, MMOB'I3aHUX 3 1HPPACTPYKTYPOIO
(TpaHCOpTHA JIOCTYNHICTh MYHKTIB 1 O00'€KTIB, HasSBHICTh TOTEJIBHOI Ta
pecrtopaHHoi 1HGpacTpyKTypu 1 T.1.), Ta BUOIp TEpeniKy TypUCTHYHUX
HIANPUEMCTB — BHUKOHABIIB MOCHYTr (BHOIp BUAY TPaHCHOPTY, MIIIPHEMCTBA
po3MilieHHs: abo Miclle CTOSHKM (KEMITIHTY), MiANPUEMCTB, IO 3AIMCHIOIOTH
TpaHchep Ta TYPUCTUIHUHN CYyIIPOBIN).

PesynbTat eTany — po3po0ieHni TYPUCTUUHHN TaKeT.

3. 3'icyBaHHsS 3MiICTy Ta/ab0 TepeniKy eKCKypcii, 00'€eKTiB MoOKa3y,
TYPUCTUYHUX MOXO/I1B, MPOTYJISTHOK, KOMILJIEKCY AO3BIJUIEBUX 3aX0A1B. Pe3ynbTaT
JAHOTO eTany — c()OPMOBAHMM KOMIUIEKC MOCIYr Ha MapIIpyTi Ta MOXJIUBOCTI
TypHUCTa MO0 OTPUMAHHS JOJIaTKOBUX TYPUCTUYHO-EKCKYPCIHHUX MOCIYT.

4. Po3paxyHOK dYacy HEOOXITHOTO JUIS: TOJOJaHHS BIAPI3KIB MIIAXY,
orisiy O0'€KTiB TMOKa3y, TPUBAJIOCTI E€KCKYpCid, opraHizailii xapyyBaHHS Ta
PO3MIIIICHHS, B PE3yJbTaTi YOr0 BHU3HAYAETHCS HEOOXITHUM TEpMiH HaJTaHHS
MOCIIYT KOXXHUM ITiAMPUEMCTBOM-BUKOHABIIEM TIOCITYT, TPUBAJIOCTI IepeOyBaHHS B
KOXXHOMY 13 ITYHKTIB MapIipyTy.

5. BuznaueHHs cy0'eKTUBHUX 0OMEKEHb, SIKI BATUTMBAIOTH 13 MOKIIMBOCTEH
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA (HASBHOCTI TPAHCIIOPTHUX 3aCO0IB Ta X TEXHIYHUX
XapaKTepUCTHK, JOTOBIPHUX Yyroa 3 MiANPUEMCTBAMH, IO HAJAIOTHh TMOCIYTH,
HasIBHOT'O TIEPCOHAITY).

6. KoperyBanus mapmipyTy Ta 1HIIMX CKJIQJOBUX TYpPY BIATIOBIAHO 0

MOKJIMBOCTEH KOHKPCTHOI'O TYPUCTHYHOI'O HiI[HpI/I€MCTBa, BU3HAYCHHA



HEOOXIHOI KUIBKOCTI TPAHCIOPTHHUX 3ac001B, KUIBKOCTI TYPHUCTIB, SIKI O€pyThb
y4acTb y MOJOPOXKi, HEOOXITHOCTI B IHCTPYKTOPAX-METOAMCTAX 3 TypU3MY,
€KCKYpCOBOJIax, Tilax-mepeKyiagayax, IHIIOMY OOCIYroBYyHOUOMY HE€pCcOHadl 1
HEOOX1HOT T0AATKOBOT iX MIATOTOBKHU. Pe3ynbraToM € po3pobiieHuit Typ.

7. CxnamaHHs nporpaMu oOCIyroByBaHHSI TypuCTiB. TOOTO BHUKIaJEHHS
XPOHOMETPUYHO YIOPSAKOBAHOI TMOCIIJIOBHOCTI HaJaHHS BU3HAYHUX paHIIIe
TIOCITYT 13 3a3HAYCHHSIM Yacy iX Imoyatky i 3akindeHHs. [Ipu ckiagaHHi mporpamMu
BpPaxoByeThCs HacTymHe [18]:

- 3arajlbHUM JTIMIT Yacy MPOTPaMHOro 3a0€3MeUeHHS] CTAHOBUTD, 3aJIEKHO
BiJl KOHTUHIEHTY TYpHUCTiB, 12-14 roguH (MoyioAmll Ta cTapiii BIKOBI IpyIu
NMOBUHHI MaTu OUIbIlIe Yacy Ha BIAMOYMHOK BHOYI, Ta MOKJIUBICTH BIIMOYUTH
BJICHb), MPOTPAMOI0 TOBHMHEH 3a0e3MedyBaTUCh BUIMOYMHOK: MIHIMYM 8 TOJIWH
BHOYI Ta IMEBHHM Yac MICJIs XapuyBaHHS;

- MpU CKIAJaHHI TpOrpaM MEHEKepU KEPYIOThCs HOPMATUBHUMU
BUTpAaTaMH 4acy Ha MOCEJICHHS (BKJIIOYAaI0uu TpaHcdep), XxapuyBaHHs (CHITAHOK -
30 xB., 0011 - 60 xB., Beueps - 45 XB.), EKCKypciiiHe 00CIIyroByBaHHS (TPUBATICTh
eKCKypcli  KOJIMBA€THCS B  3aJIGKHOCTI BiA 1i  XapakTepy, TEMaTHKH,
BUKOPHUCTOBYBAHHUX 3ac001B NepeMimmeHHs Big 1 10 3 ToIuH), T03BULIEB] 3aX01U
(TpUBaICTh CIEKTAKIIIO, KOHIIEPTY TOIIO);

- BUTPAaTH 4Yacy Ha TPAHCIOPTYBaHHS MDK OCHOBHUMHU ITyHKTaMH
MapuIpyTy BU3HAYAIOTHCS BIJIMOBITHO 10 YMOB O0paHOi CXEMH;

- mporpama TMOBMHHAa OyTH BapiaTUBHOIO: BKJIIOYAaTH EKCKYpCiiHI
MporpaMu BUTLHOTO BHOOPY Ta iHII (POPMH BUTBHOI OpTaHi3allii J03BULIS.

OTmxe, mpoaHaIi3yBaBIIH CUCTEMY PO3POOKH TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY HA
JTOCIIJDKYBAHOMY TIANPHEMCTBI MOXXEMO CKa3aTH, IO II€ JOCHTh CKJIaJaHa
mporeaypa, sika Mae 6e3miu HroaHciB, Ta «Tpomik-Typ» 3yMiB CTBOPHB CBOIO

CTpATeTiio JUIsl CTBOPEHHS HOBOTO TIPOJIYKTY.



PO3/ILJ1 3. MPOMO3UIIIT IIIOJ0 BAOCKOHAJIEHHA

CTPATETIi PO3POBKHA IMPOJAYKTY HA «TPOIIK-TYP»

3.1. ITporHo3yBaHHsI MOMUTY /AJI5l HOBOI'0 TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY HA

AOCJIIKYBAHOMY HiINIPHEMCTBI.

B cydacHMX yMOBax Typu3M € OJHI€IO 3 MPIOPUTETHUX Tally3el Y BCbOMY
CBITI. MUIBHOHU JIOJIEN MIOPOKY MOJOPOXYIOTh MO BChoMy cBiTy. Came Tomy
BKJIMBUM MTUTAHHSM JIJIs1 KO)KHOTO TYPUCTHYHOTO IMiIPUEMCTBA, B TOMY YUCII i
JOCTIKYBAaHOTO HAMU € 3a0€3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI CBOTX MOCIYT,
Hacamrepea, cepell BITYM3HIHUX MiATMPUEMCTB.

Ha  choroxmHimHiii  J€Hb  TYPUCTHYHI  MIJOPUEMCTBA  MOXYTh
3arpoIOHYBATH MPAKTHYHO BCE, YOTO TUTHKHU 3a0aKa€ KITI€HT, 1€ 1 JOPOTi JIFOKCOB1
TypH Ta BIAMOYMHKH, 1 JOCTYITHI KO)KHOMY aBTOOYCHI TYpHU B Cepe/IMHI KpaiHH Ta
no3a il MeXaMd, a TaKOXX 3aJ0BUIBHUTH Oa)kKaHHS KIII€EHTa B CKCTPEMaTbHOMY
TYypU3MI.

CroroaHi > yKpaiHIli TOYaIu pO3yMITH, 110 1 Hama YKpaiHa Mae OaraTto
ICTOPUYHUX TIaM’SITOK, 3TaJIOK KyJbTypH MO BCiii Teputopii kpainu. Came ToMy
BEJIMKO1 MOMYJISIPHOCTI HAOMPaIOTh caMme MOAOPOKI HAIIOK JIepkKaBoto. Alle Ipu
IOMY TYPUCTHUYHE ITIAMPUEMCTBO HE TIOBUHHE 3a0yBaTH PO TYPH B 1HII KyTOUKH
CBITY.

barato ykpalHChKUX TypUCTUYHUX OMEPATOPIB HAMATalOThCSI CTBOPIOBATH
HOBI I[iIKaBl TYpPUCTUYHI MIPOJYKTH, Ki O MaJl MIAJICHUN TOMUT cepel] HACEIICHHS.
Ta e € mocuTh CKIAHUM 3aBAAHHAM JJIs1 OUTHIIOCTI MIAIPUEMCTB TYPUCTHUHOI
rajry3i i He BC1 po3yMilOTh 3 HOTO PO3MOYATH LIeH MpoIIec.

HocnimKkyBane HAaMH TypUCTHYHE mianpueMcTBo « Tpomik-Typ» Mae cBOIO
CTpaTeriio PO3pOOKH HOBOTO MPOAYKTY TYPUCTHUHOI ray3i, Ta BCE K IPUILISIE HE
TaKy BEJMKY yBary came MpOrHO3YBaHHIO MomuTy. Tomy 3apa3 MU JeTalbHilIe
PO3TIITHEMO BaXKJIMBICTh JAHOTO MTUTAHHS.

Jlyist Toro, MO0 CTBOPUTH HOBHM MPOJIYKT HA PUHKY TYPUCTUIHHUX ITOCTYT

HEOOX1THO CTBOPUTH TaKUM MPOAYKT, SIKUI 3a1[IKaBUTh X04a O MiCIIeBE HACEICHHS,



abo HaceneHHs perioHy. CTBOpUBLIM 111€1, HOTPIOHO CIPOrHO3yBATH MONUT HA Il
11€ei, Ayist Toro, mo6 oOpatu Halkpairy. s bOro MoXKHa 3pO0UTH HACTYITHE:

1. BU3HAYUTH HAUNOMYJISAPHIMIMA BUA TYpU3My Ha ChOTOAHIIIHIN J€Hb
(ToOTO 00paTH 3 TAKUX, IK EKCTPEMATBHUIN TYpU3M, €K30THUHUN, TPUTOTHULIBKUH,
BECUIbHUM TYyp, CILIOMIHT TYp», 03J0POBYMI BIANOYMHOK Ta 1HII);

2. BU3HAYUTU T€, SAKUU BHUJA TYpPU3MY KOPUCTYETHCS HAMOLIBIION
NOMYJSPHICTIO: BHYTPIIIHIN — B cepeH1 KpaiHu, Y 30BHINIHIN — 1o3a ii MexaMmu;

3. BU3HAYUTHU BIKOBY KaTEropiro MOJOPOKYIOUHUX JIFOJIeH, 1100 3HATH Ha
SKY YaCTHHY HAaCEJICHHS 30CEPEIUTH CBOIO YBary Mpy CTBOPEHHI HOBOT'O MPOIYKTY
TYPUCTUYHOI rany3i;

4. KO0 TPOAYKT SIKHA CTBOPIOETHCS CTOCYETHCS BHYTPITHHOTO
Typu3My B YKpaiHi, HEOOXiIHO 3BEpHYTH yBary Ha Te€, 10 B MalOyTHHOMY
HOMYJIIPHICTIO OyIyTh KOPUCTYBATHUCh CaMe TipChKO-TYPUCTHYHI KOMIIJICKCH B
Kapnatax, B bykoBeni, a TakoX KypOpTHO-peKpealliiiHi KOMIUIEKCH YKpaiHu,
TOOTO MiHEpAJIbHI BOAM Ta JIIKYBaJIbHI TPs3i.

Takox He ciin 3a0yBaTu PO MOIMYJISIPHI HA CHOTOMHINIHIN IEHb «BUX1THI
Typu», TOOTO OJTHOJIEHHI1 UM JBOJICHHI MOI3/IKH J10 3aMKiB, (popTelb, 03ep, Tip 1 TaK
JTadi.

SIK MiICYyMOK BHILIE CKAa3aHOTO MOYXKEMO CKa3aTH, 10 0e3 MPOrHO3yBaHHS
MOTUTY HAa TYPUCTUYHUN MPOIYKT, Hi OJHE MIJIMPUEMCTBO HE 3MOXKE €(PEKTUBHO
MPOIyMaTH CTPATEril0 CTBOPEHHS HOBOI MOCIYTH 1 TUM Iadye peayidyBaTH ii B

KUTTA.



3.2. IIpomno3uuii, moa0 e¢)eKTUBHOI PO3POOKH TYPHUCTHYHOI O
NPOAYKTY HA MiANPUEMCTBI.

[IpoBiBUIM aHANI3 TYpUCTUYHOTrO MiANprueMcTBa « Tpomik-Typ», AocaiguBIIN
CTpaTeTil0 CTBOPEHHSI HOBOTO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY MU MOXKEMO CKa3aTH, II0
Ha JOCIIHPKYBAHOMY MIJIPUEMCTBI IPUCYTHI BCl HEOOXIHI €Tanu JJisi CTBOPEHHS
MPOIYKTY, ajie He MPOAYMaHUN HAMBAXIIUBIIIHNKN (AKTOP — IUTAHYBAHHS MPOJAKY
HOBOCTBOPEHOTO MPOJIYKTY, TOOTO HOTO MPOCYBaHHSI.

Mu Xxo4emMoO 3ampoIlOHYyBaTH HACTYMHI 3axoad Juisl  €(EeKTHBHOTO
(dbopMyBaHHS Ta MMPOCYBAHHSI HOBOT'O MPOIYKTY:

1. Typuctuunii ¢ipMi n0OTPIOHO MOCTIHHO MpalOBaTh 13 CBOIMH
TYpPUCTUYHUMU areHTamu. lle € ogHuM 13 OCHOBHUX HANpPSIMKIB JIISIILHOCTI OyIb
AKO1 TYpPipMH.

2. 30UIblIEHHS INTaTy MPAI[iBHUKIB Ta IMIJATOTOBKA Ta IiJBUIICHHS
kBamidikaiii ¢axiBiiB opranizamii. Ockiutbku ¢ipMa 3alyda€ 30BHIIIHIX
MOMIYHUKIB JIJII CTBOPEHHS HOBOT'O MPOJIYKTY, HEOOXITHO 3aylydaTd 110 cebe Ha
miagnpueMcTBO (axiBIiB Ha TMOCTIMHIA ocHoBi.  [linbip 1 mepemiaroToBKa
NepcoHady MOBUHHA OyTH KOHKPETHO CHpPSIMOBAaHOIO HAa HABYaHHS B JIAHOMY
HaIPSIMKY, KIHIIEBOIO METOKO SIKOTO € 3a0e3MeYuTH MiAMPUEMCTBO JTOCTATHHOIO
KUTBKICTIO MPAIliBHUKIB X HEOOX1THUM piBHEM 3HaHb. Hampukian, ajis Toro, moo
OuThbIl e(EKTUBHO BIPOBA/KYBATH HOBHUM MPONYKT HA PHHOK, IEPCOHATY
HEOOXITHO TMPONTH MIATOTOBKY MO BIOCKOHAJIEHHIO HABWYOK MPOJAXiB Ta
JIOBOTO CHUIKYBAaHHSA 13 CBOIMH KilieHTaMu. [0 miAroTOBKY MOKHA TIPOBOJUTH Y
BUTJISI/II TPEHIHT1B, CEMIHAPIB, 3aTy9eHHS KOHCYJIBTAHTIB JIJI1 OOMIHY JOCBIIOM.

3. Takoxx HEOOXiMHO TpaIloBaTH HaJ MApPKETHHTOBOIO CTPATETIEI0
MPOCYBaHHS HOBOTO TYPHUCTHYHOTO Tpoaykry. Lle morpiOHO 3miiicHIOBaTH 3a
paxyHOK pO3pOOKH 1 BIPOBADKEHHS OUTBIN I€BOT PEKIAMHOI aKIii Ta pI3HHUX
IMIJDKEBUX 3aXOJIB JJIsS MOMYJIApH3allii HOBUHOK, BHJIAHHS OYKIIETIB, BI3HUTOK,
drnaepiB Ta 1HIIOI moairpadgiyHOi Mpoaykiii. Buxonsun Ha pPUHOK 13 HOBUM
MPOIYKTOM, TOTPIOHO TPaBUIBHO TMPOBECTH PEKIAMHO-TPOTATaHIUCTChKY

KaMHaHiIO, ma1o 3a0€31IeUnTh }IKHafIHIBHI[HIe 3aBOIOBAHHA PUHKY HOBHHKOIO.



4. 111e ofHI€O 3aIIPONIOHOBAHOIO HAILOIO 1IEEI0 € Te, 110 HEOOX11HO OpaTu
y4acThb y pI3HMX MIDKHApOJHHMX CHElIali30BaHUMX BUCTaBKax Ta sipMmapkax. Llei
HaIpsIMOK 3a0€3Me4YUTh MOXKIIUBICTh AOCTIKYBAHOMY HIANPUEMCTBY PO3IIHPUTH
CBO1 3HAHHS CTOCOBHO MPOAYKIIi KOHKYPEHTIB, X LIHOBOI MOJIITUKH, & TAKOXK 1€ €
OJIHHM 13 CIIOCO01B CaMOpEKJIaMHU.

3anponoHOBaH1 HAMH 3aXO0/H JI0MIOMOKYTh JTOCHIIKYBAHOMY IIANPUEMCTBY
«Tpomik-Typ» nerme po3moBCIOKYBAaTH CBii MPOIYKT, 110 B CBOIO 4epry Oyne
CTHUMYJIOM JJIsi pO3pOOKM HOBOTO MPOAYKTY. TOOTO MM MOXEMO CKasaTH, IO
HaBITh SIKIIO MIANPUEMCTBO € YCIHIIIHUM Ta 3aiiMae JIAUPYIOUl MO3UIT y CBOIN
raimysi, BOHO He 3MOK€ JJOBrO BTPUMYBATH II€H piBEHb, AKIIO HE Oy/e 3aiiMaThCh
PO3p0OKOI0 HOBUHOK, BIJITOBITHO /IO CMaKiB CIIOKHBAaYiB.

Ta Ha Hamry TyMKY Ha JOCTIDKYBAaHOMY HiAMPUEMCTBI € 1€ OJIUH 3HAYHUH
HEJOJIIK, IKW HETaTUBHO BIUIMBAE Ha CTBOPEHHS HOBOTO MPOJAYKTY TYPHCTHYHOT
rajxysi — 1me ce30HHICTh. SIKk Oyio BHIlle 3a3HAYEHO, B OLIBIIOCTI JOCTIIKyBaHE
HIAMPUEMCTBO CTBOPIOE TPUACHHI TypH MO 3aXiIHUX 00JacTsIX YKpaiHu came B
3UMOBHUI TIEP10J, OCKUIBKU y MIANMPUEMCTBA HAsABHI HAWKpaIlll pecypcH came JJIs
3UMOBOTO BiANMOYMHKY. Lleit dakTop 3ByXKye KOJIO i7ell 3 MPUBOAY HOBOTO
IPOJIYKTY, OCKUIBKH OMUPAETHCS Ha BXKE HasBHI pecypcu. Tomy, mis Toro, moo
BUPIIIUTHU JJaHy TIPo0JIeMy, MU MTPOTIOHYEMO HACTYITHI 3aX0/IH:

1. TIIpoBectu aHaii3 cBO€i poOOTH, Ta CIPSAMYBATH CBOI CHJIM Ha TOIIYK
HOBUX MOXXJIUBOCTEH. MaeTbcs Ha yBasi, 10 MOTPIOHO 30CEPEAUTH CBOIO yBary
Ha PO3IIMPEHHI CBOET MISIIBHOCTI. YCI MH PO3yMi€MO, IO II€ CKJIATHUM 1
JOBrOTPUBAIIMI MPOIIEC, ajie I TOTO, 00 A0 OO0 IIWTH HEOOX1THO 3aTydaTh
HOBUX KiieHTIB. lle MokHa 3poOWTHM HampuKIa] 3a PaxXyHOK IPOBEICHHS
IHAWBITyaTbHUX TYPIiB, IKMX HA TAaHUWA MOMEHT HE Ma€ Ha mianpueMcTBi « Tpomik-
Typ».

2. Ilicns mporo HEOOXiTHO CTBOPHUTH BIIALI, SKUK OyJle BHBYATH BCI
MOAANbIII MOKJIIMBOCTI 1 3arPO3H JIA TISIBHOCTI MiAnpueMcTBa. OCKUIBKU MPU
HAsSIBHUX TPHOX TMOCAIAX 3a UM JYXKe TSHKKO CIIJIKYBAaTH, OCKUTLKH HA TIEPCOHAI

MOKJIAAE€HO 1 TaK JOCUTH BEJIUKHUH 00cAT 000B’ A3KIB.



BUCHOBKH I TPOIIO3UIIIT

Ha ocHOBI gociixyBaHOrO MaTepialy MU MOXEMO 3pOOHMTH HACTYIIHI
BHUCHOBKHU:

1. TypuctuuHuii NOPOAYKT — 1€ PUHKOBUH MPOIYKT MIJIPUEMCTB
TYPUCTUYHOI Tainy3i, skl Ha0yBae (popMy CHOXKMBAHHA MOCIYT, MaTeplaJIbHUX 1
HeMaTepialbHUX 0J1ar, a TAKOXK € 3aX0JI0M, SIKUW peaizye MeTy NOJ0pOKYBaHHS 1
B TOW € 4Yac € pe3yabTaTOM [iSUTbHOCTI TYPHUCTHYHOTO TMIiANPHUEMCTBA, Ta
JDKEPEJIOM MOro MpuOyTKY.

CkmaoBUMH YacTUHAMHU TYPHCTUYHOTO TPOAYKTY B TMEPIIy YEPry €
MapIIpyT Ta KOMIUIEKC MOCIYT MO XKUTTEBIN Oe3mneni Typucta. TooTo Mapuipyr 1
KOMIUIEKC 3a0e3MeuyloTh METY MOJOPOKYBaHHS, a MiANPUEMCTBO Oe€3meKy Ta
KOM(OPTHICTb.

Krnacudikaris TypuCTUHYHOTO IPOTYKTY TOBOPUTH PO BEIUKE PI3SHOMAHITTS
TYPUCTHUUHUX IPOAYKTIB, @ TAKOXK iX CKJIaAHUN XapakTep. TypUCTUYHOrO MPOIYKT
CKJIaJIa€ThCs 3 0araThoX PI3HUX CKJIAJOBUX, SK1 ICHYIOTh Y PI3HUX KOMOIHAITISX

2. TypucTuyHUl  NPOAYKT, SAKUM  PO3POOIAETHCS  TYPUCTUUYHHUMU

oricpaTopamu, MMOBUHHUM BiIIl'IOBi,IIaTI/I TaKUM IIPpUHIMUIIAM:

IOC3IICKA,

KOM(OPTHICTB;

€pPrOHOMIUHICTb;

JOCTAaTHICTh TMOCIYT, IO TPOMOHYIOTHCA [JISl 3a0BOJICHHSA TOTPEO
TYPHCTA i 9ac MOJ0POXKI, I pearizaiii MeTH MOA0pOXKi;

- KaTeropiajibHa BiIOBIIHICTH;

- KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTb.

Po3poOka TypuCTHYHOTO TPOAYKTY TPYHTYEThCA Ha 0a3l JaHUX, IO
OXOTUTIOE 1H(OPMAITiF0 BIATOBIIHO 10 MITHOBOT YCTAHOBKU 1 CTOCYETHCS HAsIBHUX
pecypciB, MaTepiaIbHO-TEXHIYHOI 023U Ta IHPPaACTPYKTYpH, SIKi MOALISIOTHCS Ha 3
BUTH:

1) npuponni Omara (kiiMaT, akBaToOpii MOpPiB Ta MPICHOBOJIHUX BOIOWM,

JICH, TOPHU);



2) 00’ekTH TIOKa3y ab0 aTpakTHBHI 00'€KTH (IPUPOIHI: HAI[IOHATBHI MAPKH,
3aKa3HMKU, TMaM'sITKK  OPUPOAM;  KYJIBTYpHO-ICTOPUYHI,  apXITEKTYpHI,
apXeoJIoriuHi, MOB'A3aH1 3 BUJATHUMHU MOJISIMU, KUTTSIM Ta TBOPUICTIO BUJATHUX
JII0JIeH, caIoBO-TIAPKOB1 caAOM, 3aMKOBI Ta KYJIbTOBI KOMIUIEKCH TOIIO; €THIYHI -
HalllOHAJIbHI Ta (OJBKIOPHI CBSITA, ICTOPUYHI Cela, 3aKJIagud XapuyBaHHS 3
HaIlIOHAJILHOIO KYXHEIO TOIIO);

3) o0'ekTH MO3BLLIS — My3ei, TeaTpH Ta IHII 3aKiIaau KyJIbTYPH, 3aKJIau
10y-013HeCy, BUCTABKH, MOTOYHI MOA1i KYJAbTYPHOTO KUTTS (KOHIEPTH BUAATHUX
MUTIIIB Ta KOJICKTUBIB, )eCTHUBAJII TOIIIO) Ta KJIACH BIAMOBIIHO J0 X aTPAaKTUBHOCTI
(mam'aTKU BCECBITHBOI CHAJIIUHHU, PEriOHAJIBHOTO 3HAYEHHS, HAI[IOHAIbHI
CBATHHI, BU3HAYHI MICIIS).

3. O06’extoM nociimkeHHs Oyno oOpaHe TypUCTUYHE MiAMPUEMCTBO
«Tpormik-Typ» , ke crerianizyeTbcs Ha HACTYITHUX BUJAX TYPH3MY:

® BHYTpIIIHIA TypHu3M, TOOTO MOJOPOXKI TPOMAJSIH TUIBKM Ha TEPUTOPii
CBO€1 KpalHu;

® BU3HUN TypU3M — MOJOPOXKI I'POMAJSH 3a TEPUTOPIEI0 CBOET KpaiHw,
BiJIBITaHHS IHIIUX KpaiH.

JlocmiKyBaHe TYpUCTHYHE MIANMPUEMCTBO € MPUBATHHUM ITAMPUEMCTBOM,
METOIO0 SIKOTO € 3aJIOBOJICHHS IMOTPeO HACEeICHHS, 3aIy4eHHS HOBUX KIIIEHTIB,
30UTBIIICHHS BJIACHOTO MPUOYTKY Ta MKy mianpueMmcTsa. IlignpuemcrBo Oyio
3acHoBane y 2006 poiii 3riIHO 3aKOHOJAaBCTBA Y KpaiHH.

Typuctuuna arenuis «Tpomik-Typ» € MaJIUM TiAMPUEMCTBOM, IITAT SKOTO
CKIIAJIa€ThCs 3 TPHOX YONOBIK: JUPEKTOpa, MEHeaKepa i Oyxranatepa. Ix mpasa Ta
000B’I3KM TIPOIMCAHI1 Y TTOCAIOBUX IHCTPYKIIISIX.

4. IlnanyBaHHS TPOAYKTY B TYPUCTHYHIA Tamy3l Mae OCOOJMBOCTI:
HEOOXITHICT, TMPUUHATTS PINICHHS TPO 3MICT TPOAYKTY; 3AIHCHEHHS
pe3epBYyBaHHS pecypciB Ta myOJikaiifo I[iH, IOHAaMEHIIe, Ha TOYaTKy
TYPUCTUYHOTO CE30HY; HEMOXIIMBICTh «30€pIraHHs» TYPUCTHUUHHUX MPOJYKTIB
BHACJIJIOK X HEMaTepiaIbHOT TPUPOIH.

«Tpomnik-Typ» CTBOPIOE MPOAYKT B MOCHIAOBHOCTI 32 TAKUMHU €TallaMu:



1) po3poOka ifei HoBoro nmpoaykTy. Ha maHoMy erari po3poOseThes cama
171es1 Typy, Jajl BU3HAYAETHCS LIOBA ayAUTOPIs, TOOTO Opi€HTALlsl HA MIEBHOTO
cnoxkrBaya. Takox BHOMPAEThCS CE30HHICTH 1 3pa30K HANOBHEHHS OCHOBHOT'O
KOMIUJIEKCY YCIX MOCHYT, IPH LIbOMY JOCHIJIKYETbCS TYPUCTUUHUIM PUHOK, HAasIBHI
Ha HbOT'O TYPUCTUYHI MOCIYTH, OMUT 1 MPOMO3ULLIS;

2) HACTYIIHHUH eTam — MOIIYK MOCTa4albHUKIB 1 mapTHepiB. e HEoOXiqHO
JUTsL TOTO, 00 peani3yBaTu /1€ CTOCOBHO HOBOT'O MPOYKTY;

3) nam BinOyBaeThest (HOpMyBaHHS KOMIUICKCY TMOCIYT, @ CaMe OCHOBHOTO
1 IOJTaTKOBOT'O;

4) ekcriepuMEHTaJIbHA MEPEBipKa HOBOTO TYPUCTHYHOTO TPOIYKTY, TYPY;

5) HacTymHUMM ajie He MEHII BaXJIMBHM €TAalloOM Ha JOCIIIKYBaHOMY
HiANPUEMCTBI € (OPMYBaHHA CHUCTEMHU YIPaBIiHHS BUPOOHHUIITBOM 1 30yTOM
HOBOCTBOPEHOTO MPOJIYKTY;

6) 3aBepuIabHUM Ta AY)KE€ BaXKJIMBUM CTAllOM € 3aTBEP/DKEHHS I[HOTO
npoekTy. TakoX TyT pO3paxOBYEThCS BapTICTh JTAHOTO MPOAYKTY, TOOTO ycCi
BUTpPATH, K1 HECE MAMPUEMCTRBO.

5.Mu xo4yemMo 3ampoONOHYBAaTH HACTYMHI 3aX0Au JJsi e(PEeKTUBHOIO
(dbopMyBaHHS Ta MMPOCYBAHHS HOBOT'O MPOAYKTY:

1) Typuctuuniii  ¢ipmi MOTpiOHO MOCTIHHO MpamOBaTH 13 CBOIMH
TYpPUCTUYHUMU areHTaMH.

2) 30inbIIIeHHST INTaTy MPaIiBHUKIB Ta IMMJATOTOBKA Ta IiABUIICHHS
kBamidikamii ¢axiBiiB opranizaiii. [{fo maroToBky MokHa MPOBOJUTH y BUTJIAII
TPEHIHT1B, CEMIHApiB, 3aJy4eHHs KOHCYJIBTAHTIB JJI1 OOMIHY TOCBIZIOM.

3) Tako)k HEOOXITHO TMpaIOBAaTH HaJ MApPKETUHTOBOI CTpPATETi€I0
NPOCYBaHHS HOBOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

4) I mie oiHIErO 3aMPONIOHOBAHOIO HAIIIOKO 1JICEI0 € Te, [0 HEOOXITHO OpaTH

y4acTh y pi3HUX MIKHAPOAHUX CIICI1alli30BaHUX BHCTABKAX Ta SpMapKax.
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