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LLHiyap BaneHTUHa
(HayKOBUM KEPIBHUK: A.€.H., AOLUEHT, npodecop Kadeapn MEHEKMEHTY,
nybniyHoro ynpaeniHHA Ta nepcoHany 3YHY AsryctuH P.P.)

METOAUYHI 3ACAN OPrAHI3ALIT KOHTPOMIO AKOCTI

MEOWYHOI OMOMOI'U B 3AKNALI OXOPOHU 300POB’'A

KOHTpOnb AKOCTI € BaXnMMBUM €NeMeHTOM CUCTEMU YnpaBniHHA
AKICTIO, 30PIEHTOBAHOrO0 Ha MiABULWLEHHA pPe3ynbTaTUBHOCTI AiANIbHOCTI
opraHisauii B KOHTEKCTi NOCUNEHHS ii KOHKYPEHTHUX nepesar Ta nosuuin Ha
pyHKY. OCHOBY METOAWYHOrOo IHCTPYMEHTAapit0 OpraHisauii KOHTPOo
AKOCTI MeAWYHOT [0MoMOrM B 3aknaji OXOpOHM 340poB's hopmye
MOHITOPUHT.

MOHITOPUHr € BUAOM YnpaBniHCbKOT AisnbHOCTI, kM nepeabavae
CMOCTEPEXEHHA 3a CTaHOM, MapameTpaMn Ta XapakTepuctukammu
neBHOro ob’ekta 3 MeTo (popMyBaHHS iHpopMauiMHOT 6a3u Wwoa0 Noro
NOBEAIHKN Ta NPUAHATTA OBI'PYHTOBAHNX YNPaBiHCbKUX PilleHb.

Mo>kHa BUOKPEMUTM KINKOYOBI XapakTepUCTUKN MOHITOPUHTY, a caMe:
OOMeXeHiCTb Woao0 nepiogy 34IMCHEHHS, MOTOYHE CnpsIMyBaHHS,
AISNbHICHUAN  XapakTep, MepioguyHICTb BUKOHAHHSA, iH(popmauinHa
HaLineHiCTb TOwWO. [PYHTYIOUMCb Ha LUMX XapakTEPUCTMKAX, MOXHa
CTBEPAKYBATU, WO MOHITOPUHI € CKNMaaoBOK (PYHKUII MEHeXMEeHTy —
KOHTpontoBaHHSA [40].

PesynbTatom nposBeAeHHA 30BHILLHLOM0 MOHITOPWUHIY i KOHTPOIMIO €
NpaBO BUHECEHHS BNagHMX pilleHb, a TakoX 060B’A3KOBUX 4,0 BUKOHAHHS
NiKapHAHMMU 3aKknagamu npPUNuUcie i Po3nopaaKeHb.

Heponikamn Bi4OMYOro KOHTPOMIO €: SAKICTb MeAMYHOI 40NOMOru
OLIHIOETLCA B OCHOBHOMY 3a [OMOMOIMOK KifIbKICHUX MNOKa3HUKIB,
po3pobieHNX  AepXKaBHOK  CTATUCTUYHOK  CRYXDO0K;  NMOKa3HMKK
AIANbHOCTI MegUYHUX 3aKnagiB CTOCYHTbCA 00cariB HagaHOT A4OMNOMOru;
HauOinbWwa yBara NpUAINSETbCA KOHTPOSIO 32 TUMYaCOBOK i CTINKOIO
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BTpaTO NpauesfaTHOCTI; CTaHAapTu3auis 34INCHIOETLCA nuwe y cdepi
MeAnKaMeHTIB, obnagHaHHS | OCHALWLEHHS NiKapHAHUX 3aKnagis.

LLlono npoBeaeHHA BHYTPILWHIX MOHITOPUHIY i KOHTPOJSIO, BKaXXeMo
Ha Te, WO TpaauuivHa npakTuka opradisauii AisnbHOCTI B 3aknagax
OXOPOHM 340pO0B’d nepeabavae nepegady MOro KepiBHUKOM YaCTUHM
MOBHOBa)XXeHb 3 BUKOHAHHSA MOHITOPUHIOBMX i KOHTPOSbHMX (PYHKUIN
3acTyrnHukam (BOHM BIigMNoBigawwTb 3a OKpemi Hanpamu poboTtn),
3aBigyBayaMm BiajineHb, KepiBHUKaM CTPYKTYPHUX Nigpo3Ainis.

CyuacHi nigxoan 0,0 BHYTPILLHLOrO KOHTPOJIO AKOCTI nepeabayalotb
TaKoX BMPOBaAXeHHA ayauTy Ta CaMOOLHIOBAHHA CUCTEMM ynpasniHHA
aKicTio. OcobnuBICTIO CyO’eKTy KOHTPONMIO B CUCTEMI YNpaBJliHHA AKICTIO
cnig seBaxkat 0DOB’A3KOBE BigHECEHHS A0 HbOro nikapiB Ta MOJIOALUMX
cneuianicTtis 3 Me4UYHOIO OCBITOIO (piBEHb CaMOKOHTpOn0) [1].

MeTogu4HWA  IHCTPYMEHTApPIN  MOHITOPUHIY  SKOCTIi  HaZaHHS
MeAMYHUX TMOoCnyr 3aneXutb Bi4 TOro £K B CUCTEMI YynpaBniHHA
3aknagamm OXOpPOHW 340pOB'A  po3rnNAjalTbCA | peani3yrTbeA
MOHITOPUHS | KOHTPOMb: AIK CKNnagosa npouecy ynpasniHHA, AK QYHKUIA |
AK cuctema. Ak cknagosi npouecy ynpasniHHA MOHITOPUHE | KOHTPOIb
npu3HayeHi 3abe3neunTn [AOCArHEHHS CTpaTeriyHoi MeTM — HajaHHSA
nawuieHtam SKiCHOI MeAWYHOI JO0MNOMOrn i MepudHUX Mocnyr 4epes
AOCANHEHHA BWUCOKOro piBHA BigMOBIAHOCTI XapaKTepPUCTUK AKOCTI
MeAMYHOI AO0MOMOru i nocnyr BCTaHOBMEHUMM BuUMoram. MOHITOPUHT i
KOHTpPONb $AK (yHKUiT ynpaBniHHA nepeabavaiote: 30ip AaHWX npo
hbaKkTUYHI XapakKTepuCTUKMU SKOCTIi MeaUYHOl AOMOMOrM Ha OCHOBI iX
MOHITOPUHIY 33 BWU3HAYEHUMWN KPUTEPIAMWU; MOPIBHAHHA OTPUMaAHUX
AaHMX 3 BMMOramMm HOPMAaTMBIB, CTaHAapTiB, NPOTOKOMIB, IHCTPYKUIN;
BUABJIEHHS BiAXWUNEHb (HEBIANOBIAHOCTEN) Ta X OUIHKY; aHarni3 nNpuyuH
BiAXUNEHb, BWUKOPWUCTAHHA aHaniTUYHOI iHpopmauii ANa NIATPUMKK
NPUUHATTS YNPaBfiHCbKOrO PIlEHHA 3 MNOSMIMNWEeHHS SAKOCTi MeAWYHOT
Aonomoru. TakMm YMHOM peani3yeTbCsl 3BOPOTHUMWA 3B'A30K B CUCTEMI
ynpasniHHA AKICTIO.

[OCArHeHHA 00’€KTMBHOCTI MOHITOPUHIY i KOHTPOMIO MOXMWBE 3a
YMOBM iX MNPOBEAEHHA Ha OCHOBI pPO3po0bMneHoi Ta 3aTBepAXXeHoi
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KepiBHUKOM 3aksialy OXOPOHM 3[0p0oB’A iHopMauinHOT 6a3n KpuTepiis
Ta IHAMKATOpPIB AKOCTI. LI Kputepii Ta iHOQMKATOPWU NOBWHHI OXonawBaTu
yCi  KOMMOHEHTW HAKOCTI i 6yTm opieHTUpamu ANa  OOCATHEHHSA
3annaHoBaHUX Linen 3 HagaHHA AKICHOT MeAWYHOT 4ONOMOTM | MeguYyHuX
nocnyr [2].

OTxe, Npn HagaHHI MegUUYHUX MOCAYr Ta OUiHLI TX AKOCTI B pamkax
npoBeneHHs MOHITOPUHIOBOT  AiANbLHOCTI ocob6nmBa  poNb  Mae
BiABOANTUCA MalieHTy-crnoxuBayvy umx nocnyr. MNpun noro iHAuBIAYanbHiIl
OUiHLI AKOCTI MeAWYHUX MOCNyr, AK NpaBu/iO0, BPaxOBYETbCHA He TifibKK
npocdecioHanism MefUWYHOTro nepcoHasy, BUKOPUCTOBYBAHI MeAUYHI
TEXHO/OriT W iHWi O6G’E€EKTUBHI XapakTepucTukm Ta o6CTaBUHU, ane W
iHAMBiAyanbHi 0CO6GAMBOCTI nNauieHTa, WOro Cy6’€KTUBHE CNPUNHATTA
HafaHux MefWYHUX NOocnyr, yBara MeAWYHOro rnepcoHany, Typb6oTta i
iHOuBIiAyanbHWA nigxig Ao nauieHTa. Tomy, AyMKa nauieHTIB B OUiHLI
AKOCTi MeANYHUX MOCYTr MOXe | MOBMHHA BpaxoByBaTUCA MPU BUPILLEHHI
6aratbOx nNuUTaHb, CNPAMOBaHWX Ha MOJMINWEHHA | nNigBULLEHHA

e eKTUBHOCTI AiANbHOCTI 3aK/iagy OXOPOHW 340pPOB’A.

BukopucTaHi gxepena
1 OpraHi3zaujis KOHTPO/IO AKOCTI MeANYHOI AONOMOrM B 3aK/1afax OXOPOHU 340pPO0B'A.
URL: http://mtd.dec.gov.ua/images/doc/OKY_ZOZ.pdf
2 MopgepHizauiga MeHemMKMEHTY Ta nyo6niyHoro ynpasfiHHA B CUCTEMI OXOPOHU
3gopoB’a / Kon. MoHorpadpis 3a HaykoBow ped. A.e.H. LWkinbHAka M.M.,
A.e.H. XXentwok T.J1. TepHoninb, Kpok. 2020. 560 c.

LLyTypMmiHCbKa BikTopia
(HayKOBU KEpPIiBHUK: A. €. H., AOLEHT, npod. kadenpn MeHegXMEHTY,
nyo6niyHoro ynpasniHHAa Ta nepcoHany 3YHY BaciHa A. 10.)

3ABAAHHA TA NPNHUWNMW BABE3MNEYEHHA OXOPOHW MPALI TA
TEXHIKM BE3MNEKWN B 3AKNTALI OXOPOHW 340POB'A

Ccepa oxopoHu 340poB'AS € 0CO6GNMBOK B acnekTi HasABHOCTI

3HAUYHUX PU3KKIB, WO CTOCYHTbCA TiriEHN npayi | TexXHIKNn 6e3neku.

MeanyHi npauiBHUKM 3aknafiB OXOPOHW 340POB'A CTUKaAKTbCA i3
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