Mi:kHapoaHa HaykoBO-nIpakTH4YHa [HTepHeT-KOH QepeHILis
«O0aiK, 0NIOJATKYBAHHS | KOHTPOJIb: TEOPisi Ta METO0JI0Tis»,

28 TpaBHu# 2021 poky, M. Tepnominb

kategoriach hierarchicznych system informacyjny mozna widzie¢ jako podsystem systemu kontroli, a
kontrole jako podsystem systemu zarzadzania. Istniejaca w systemie danych koordynacja sprzeggajaca,
odnoszaca si¢ do kolejnych faz procesu informacyjnego, dotyczy:

e planowania zapotrzebowania na informacje i mozliwosci jego zaspokojenia,

e pozyskania informacji i ich przetwarzania,

e przekazywania informacji,

e oceny wartos$ci informacji (kontrola informacji).

Planowanie potrzeb informacyjnych zaczyna si¢ od analizy zapotrzebowania na nie a nastepnie
ustala si¢ Zzrddla i metody pozyskiwania informacji. Aby ustali¢ zakres potrzebnych informacji, nalezy
dokonac¢ analizy biezacych i przysztych warunkéw otoczenia, co pozwala rozpozna¢ szanse, jak i
uwzgledni¢ ryzyko zwigzane z otoczeniem. Przekazanie informacji jest rozumiane jako przygotowanie
sprawozdawczosci, ktéra  prezentuje =~ wyniki  dzialalnosci, wskazuje odchylenia
i dostarcza niezbednych danych do rozwigzania probleméw.

Ksztalt sprawozdan w controllingu uwzglgdnia potrzeby uzytkownikdéw, zakres

i czestotliwos¢ sprawozdan dla poszczegoInych szczebli decyzyjnych, stopien konsolidacji informacji
oraz forme¢ sprawozdan. Ostatni etap, czyli kontrola informacji obejmuje okreslenie wartosci
informacji oraz jej kosztow. W praktyce jest to zadanie niezmiernie trudne, ze wzgledu na czgsta
niemozno$¢ skwantyfikowania wartosci informacji. Zasilanie menedzeréw w informacje najczgsciej
nalezy do controllera, ktory ksztaltuje oraz nadzoruje wymienione powyzej fazy procesu
informacyjnego.
Wprowadzenie zasad gospodarki rynkowej oraz dopuszczenie na rynek polski kapitatu zagranicznego
stworzylo mozliwos¢ transferu wiedzy o controllingu do Polski i umozliwitlo implementacje
sprawdzonych rozwigzan controllingowych na grunt polskich przedsigbiorstw. Controlling, uznawany
obecnie jako element nowoczesnego zarzadzania znajduje zastosowanie zarOwno W
przedsiebiorstwach duzych jak 1 matych, dzialajacych w roznych formach wilasnosciowych i
organizacyjno-prawnych, ~ w  instytucjach  uzytecznosci  publicznej  oraz  bankach.
Controlling jest przez praktykow gospodarczych uznawany za skuteczny instrument stuzacy
rozwojowi firmy a jego wdrozenie zapewnia jej trwalg 1 systematyczng poprawe wynikdéw
gospodarczych.
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CONTROLLING LOGISTYCZNY JAKO IMPULS ZMIAN
W SYSTEMIE ZARZADZANIA

Abstract: Miedzynarodowe procesy integracyjne sprzyjaja zmianom w sferze finansow w skali

makro- 1 mikroekonomicznej. Z systemem finansOw nierozerwalnie zwigzany jest system
rachunkowosci, ktory powszechnie traktowany jest jako zrodlo wiarygodnej i rzetelnej informacji. Oba
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systemy wspomagajg procesy podejmowania decyzji, pozwalaja odkrywaé i ksztaltowaé nowe
potencjaty i zdolnosci kreowania korzysci. W dzialalnosci gospodarczej coraz czesciowej dostrzega
si¢ znaczaca role zarzadzania logistycznego, gdzie logistyczne cele strategiczne stajg si¢
strategicznymi celami przedsigbiorstwa. Chcac zapewni¢ najwyzsza skuteczno$¢ proceséw
logistycznych nalezy w sposob ciagly je kontrolowac. Controlling logistyczny uznawany jest za system
wspomagania zarzgdzania logistyka, ktérego glowng funkcjg jest koordynowanie procesow
planowania, sterowania i kontroli oraz gromadzenia i przetwarzania informacji - w celu skutecznego
osiggania przyjetych zatozen strategicznych i operacyjnych.

Stowa kluczowe: controlling, efektywnosc¢, rentownos¢, zarzadzanie fancuchem dostaw.

Wstep

Controlling logistyczny w przedsigbiorstwie uwazany jest jako funkcjonalny element
controlingu podmiotu gospodarczego, faczacy aspekty finansowe i rynkowe, monitorowane
w odniesieniu do sfery logistyki (Marciniak, 2008). Jest systemem wspomagania zarzadzania
logistyka, ktorego gtéwna funkcja jest koordynowanie proceséw planowania, sterowania i kontroli
oraz gromadzenia i przetwarzania informacji, dzigki czemu zapewnia skuteczne osigganie celéw
logistyki (Sliwezynski, 2007, s. 33). Tak jak inne funkcjonalne systemy controllingu (np. produkcji,
zaopatrzenia) istnieje controlling logistyczny, ktory ze wzgledu na zorientowane zintegrowane
zarzadzanie przedsigbiorstwem zaczyna odgrywac istotng role w procesie osiggania przewagi
konkurencyjnej na rynku.

Podsystem controllingu logistycznego wspomaga zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz taczy
rezultaty oceny ich przebiegu z konkretnymi rozwigzaniami (decyzjami). Dziatania controllingowe
wykorzystuja zasoby informacyjne systemu finansowo-ksiggowego, w tym szczegodlnie dane
dotyczace rachunkéw kosztdw. Oznacza to zorientowanie controllingu na zapewnienie osiggania
dlugoterminowych celow przedsigbiorstwa (przetrwanie, rozwoj),
a w konsekwencji — dominacj¢ funkcji regulacyjnych lub sterujacych w systemie controllingu
(Chaberek, 2000, s. 20).

Podstawowym zadaniem controllingu logistycznego jest sterowanie przeplywami surowcow i
materialdw w zarzadzaniu tancuchem dostaw. Wdrozenie controllingu ma na celu optymalizowanie
procesow logistycznych i poprawe efektywnosci przeplywow, poprzez minimalizowanie kosztow
jednostkowych, doskonalenie poziomu obstugi klientéw oraz efektywne wykorzystywanie
posiadanych zasobow. Maksymalizowanie korzysci przedsicbiorstwa nastepuje w ramach
gospodarowania zasobami wykorzystywanymi w procesach logistycznych, jak 1 rezultatow
zarzadzania logistycznego. Realizacja tego zadania oznacza podejmowanie wielu dziatan
wchodzacych w zakres aktywnosci controllingu tj.: analizy i kontroli, planowania, kreowania
informacji, i1 sterowania (Blaik, 2010, s. 380), ktorych katalog szczegdélowy obejmuje zadania
operacyjne i strategiczne (Skoczylas, 2010).

Znaczenie controllingu logistycznego w systemie zarzadzania

Potrzeby zwigzane z koordynacjg przeptywow w tancuchu dostaw (wewnatrz i w otoczeniu
przedsicbiorstwa) prowadzg do poszerzenia zakresu oraz modyfikacji postaci informacji
wykorzystywanej przez controlling logistyczny (m.in. dane finansowe i niefinansowe, generowane
wewnatrz przedsigbiorstwa i w jego otoczeniu). Integracja osiggana dzigki logistyce informacji stanowi
wyraz orientacji efektywnosciowej koncepcji logistyki, ktorej wdrozenie prowadzi do optymalizacji
potrzeb iich zaspokojenia zgodnie z kryteriami jakosci i kosztu dostarczonej informacji (Bruska, 2013,
s. 251). Ze wzgledu na to, iz controlling logistyczny wplywa na procesy transferu dobr i ushug, stajac
si¢ kreatorem efektywnego zarzadzania,
w obszarze logistycznych przeplywdw, to réwniez coraz czesciej jest architektem racjonalnego
zarzadzania wszystkimi funkcjonalnymi pionami przedsigbiorstwa. Controlling logistyczny stanowi
nos$nik zmian w przedsigbiorstwie dzigki sprz¢zeniu zwrotnemu monitorowanych efektow z faza
ksztaltowania modelu biznesu. Identyfikowanie wszelkich odchylen od pozadanych dziatan
operacyjnych i wynikajacych z nich wysokosci ponoszonych kosztéw, a nastepnie ksztattowanie
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i monitorowanie optymalnych fancuchéw dostaw prowadzi do zmian zarzadzania logistycznego, oraz
zmian w efektywnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Z punktu widzenia wptywu controllingu na zmiany systemu zarzadzania istotne jest, iz przebiega
on réwnolegle do procesow decyzyjnych na wszystkich szczeblach hierarchicznych. Wsparcie ze
strony controllingu (oprécz wsparcia decyzji nakierowanych na wynik) ksztattowania odpowiednich
struktur organizacyjnych i formalizacji procedur dla systemu zarzadzania. Metoda umozliwiajaca
spelienie zarzadczych funkcji controllingu jest uniwersalizacja jego systemu, co przedstawia tabela

1.
Tabela 1
Istota, funkcje i narzedzia uniwersalnych procedur decyzyjnych w controllingu logistycznym
Pro Istota Zadania Narzedzia
cedura
Procedura | Tworzenie Powigzanie celow  logistyki  z | Procesowy rachunek kosztow
0 bazy monitorowanymi miernikami | (identyfikacja stanu systemu
prognostyczn | opisujacymi stan procesow | logistycznego) oraz
o- logistycznych w przedsigbiorstwie zréwnowazona karta wynikow
planistyczno- (powiazanie celéw systemu z
normatywnej jego  funkcjonowaniem i
wynikami  jako  podstawa
sterowania fancuchem
logistycznym)

Procedura | Zakres Okreslenie uprawnien | Rachunek kosztow logistyki
1 odpowiedzial | poszczegdlnych stuzb 1 jednostek | w uktadzie centrow
n-osci przedsigbiorstwa do definiowania | kosztow/zyskow

celow oraz norm, rejestrowania
stopnia ich realizacji,
Procedura | Definiowanie | Okreslanie tolerowanych wielkosci | Rachunek kosztow i wynikow
2 normatywow | granicznych odchylen dla wszystkich | logistyki  w  ukladzie faz
dla monitorowanych wskaznikdw | przeptywoéw oraz rodzajowe
poszczegdlny | logistyki metody  prognozowania i
ch procesow i symulacji benchmarking,
wskaznikow metody inzynierskie
dziedzinowyc
h
Procedura | Decyzyjnos¢ | Pordwnywane norm wskaznikéw z | Rachunek optymalizacyjny
3 — odniesienie | rzeczywistymi wartosciami | — metody ekonometryczne
do analizy | osigganymi w systemie logistycznym | (prognozowanie,
odchylen oraz zalecenia dotyczace dziatan, | modelowanie, symulacja).

jakie nalezy podja¢ w przypadku
stwierdzenia  okre$lonego  stanu
procesow lub wskaznikow (mozliwe
stany: spetienie norm, odchylenia w
granicach tolerancji oraz odchylenia
przekraczajace dopuszczalne
wartosci, ktérym towarzyszy
wyjasnienie przyczyn 1 skutkéw
zaobserwowanych  odchylen dla
przebiegu monitorowanych
procesow).

Zrédto: A. Bruska, Logistyka w systemie zarzqdzania przedsigbiorstwem, PWE, Warszawa 2013, s. 252.
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Zastosowanie wymienionych w tabeli 1 procedur umozliwia uniezaleznienie systemu
controllingu od konkretnie zdefiniowanego celu przedstawionego w formie wyniku finansowego ijego
ksztaltowanie tak, aby wspieral osigganie dowolnego zestawu celow. Wiaze si¢ to
z racjonalizacjg struktury zadan w przedsiebiorstwie, modyfikowang pod wptywem przekrojowego
charakteru logistyki.

Tworzone dla sfery logistyki zestawy miernikéw i wskaznikéw powinny uwzglednia¢ poziom
zaawansowania koncepcji logistyki w przedsigbiorstwie. Musza zarazem uwzglednia¢ motywacyjny
charakter wyznaczonych norm w zakresie standardéw obshugi, czy tez wskaznikdéw efektywnosci, tak
ilosciowych, jak i jakosciowych.

Ponadto powiazania informacji pozyskiwanej na temat procesow logistycznych z wiedzg
o sposobie ich realizacji (technologie, metody, techniki, narzedzia). W tym obszarze szczegdlnego
znaczenia nabieraja rdznorodne zastosowania rachunku optymalizacyjnego do poszczegodlnych
elementow systemu logistycznego.

Whioski

Controlling dziatalnosci logistycznej przedsigbiorstwa nie ogranicza si¢ jedynie do
monitorowania wybranych miernikow procesow logistycznych. Na podstawie obserwowanych zmian
w uzyskiwanych parametrach efektywnosci procesow logistycznych mozna okresla¢ postep w
realizacji zamierzen strategicznych przedsigbiorstwa oraz wczesniej identyfikowac zaklocenia w
realizacji poszczegdlnych celow. Proces wdrazania strategicznej karty wynikéw w controllingu
procesow logistycznych przedsicbiorstwa wymaga wczesniejszego zdefiniowania wizji, misji
1 strategii oraz regut okreslajacych etapy realizacji strategii.
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OIIEPALIMHN C CObCTBEHHBIM KAIIUTAJIOM
IIPU PEOPTAHU3ALINU XO3AUCTBEHHOT'O OBLHECTBA TYTEM BBIJAEJIEHUSA

Peopranusauus opraHuzanuii ImyTeM BBIJEICHUS COINPOBOXKIAETCS pa3lesioM HMYILECTBa
peopranuzyeMoro npeanpusatvs [1], 4TO NpPUMEHHUTENbHO K CUCTEME OyXraJITepCKOro ydera
MpeoJaraeT pas3jiei ero akTUBOB, 00s3aTeILCTB U COOCTBEHHOr0 Kanurtana. KoHKpeTHbI Mopsiiok
TAKOTO pasfiesia MEXKIy Yy4YaCTHUKaMU pPEOpraHu3allMyd JeHCTBYIOIIUM 3aKOHOJATEIhCTBOM HE
onpeneneH. OcoOEHHO MHOTO BOIPOCOB BO3HMKACT Yy CyOBEKTOB XO3sIMCTBOBAHUS IIPU pazjene
COOCTBEHHOTO KamuTalla, OOECIeYMBAIOMIET0 B KAdyeCTBE WCTOYHHKA TIepelaBaeMble IPHU
peOpraHu3aIuy aKTHUBHI.
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