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Актуальність теми. У зв’язку із нестабільною політичною ситуацією в Україні, несприятливими макроекономічними явищами, епідеміологічною ситуацією та під впливом великої кількості інших, не лише зовнішніх, але і внутрішніх факторів, вітчизняні оптові підприємства змушені вміти адаптувати свої бізнес-процеси відповідно до постійно змінюваних умов. В умовах ринкової економіки компаніям критично важливо залишатися конкурентоспроможними, щоб мати змогу функціонувати на ринку. Відтак, при наявності проблем з роботою бізнес-моделі, котрі не дозволяють ефективно їй функціонувати, підприємства оптової торгівлі повинні вчасно на це реагувати та перебудовувати власні бізнес-процеси. Найбільш радикальним таким методом перебудови є реінжиніринг, який дозволяє оптовим підприємствам вибудувати свої бізнес-процеси «з нуля», ігноруючи попередню модель, котра не здатна забезпечувати виконання поставлених цілей.
Теоретичні засади реінжинірингу було закладено вкінці  20 століття М. Хаммером та Дж. Чампі. Саме вони вважаються родоначальниками поняття «реінжиніринг». Пізніше ідеї реінжинірингу вивчали М. Робсона, Ф Уллах, Д. Харрінгтон, П. Аллен, Т. Давенпорт та інші. Серед вітчизняних науковців дослідженням питання реінжинірингу бізнес-процесів займались О. Виноградов, Ю. Вороненко, Д. Карамишев, В. Варнавська, С. Вовк, М. Білинська та інші. Не дивлячись на чималий інтерес до проблематики реінжинірингу бізнес-процесів компаній, дана тема поки що недостатньо теоретично висвітлена. Питання реінжинірингу бізнес-процесів в сфері оптової торгівлі ще більш потребує вивчення, оскільки ця тематика є значно вужчою, аніж реінжиніринг бізнес-процесів в загальному. Саме цим пояснюється актуальній даного дослідження і практична цінність роботи.
Мета кваліфікаційної роботи полягає  у обґрунтуванні науково-теоретичних засад реінжинірингу бізнес-процесів підприємств у сфері оптової торгівлі.
	Для виконання поставленої мети нами було визначено наступні завдання:
1. розглянути теоретичні підходи до моделювання бізнес-процесів на оптових підприємствах;
2.  розкрити сутність реінжинірингу бізнес-процесів на оптових підприємствах, його характерні ознаки та етапи здійснення;
3. дослідити середовище функціонування бізнес-процесів на підприємствах, що працюють в сфері оптової торгівлі;
4. проаналізувати вибір напрямів реінжинірингу бізнес-моделі оптових компаній;
5. дослідити можливі ризики в системі реінжинірингу бізнес-процесів підприємств у сфері оптової торгівлі;
6. дослідити роль аутсорсингу та бенчмаркінгу в процесі реінжинірингу;
7. проаналізувати вплив реінжинірингу на ефективність функціонування бізнес-моделі оптової компанії. 
Об’єктом дослідження є процес управління бізнес-моделлю оптового підприємства.
Предметом дослідження є науково-теоретичні засади реінжинірингу бізнес-процесів на підприємствах оптової торгівлі та засоби його здійснення.
Методи дослідження. При підготовці даної роботи було використано загальнонаукові та спеціальні методи досліджень: конкретизації та узагальнення, факторний аналіз, порівняльний аналіз, метод логічного узагальнення результатів, графічні методи (для ілюстрації низки теоретичних та аналітичних положень).
Інформаційною базою дослідження є наукові роботи вітчизняних та іноземних дослідників, дані Державної служби статистики України, доповіді, звіти, монографії, наукові статті, дані із засобів масової інформації.
Наукова новизна. У процесі дослідження автором було проаналізовано механізм вибору напрямів реінжинірингу бізнес-процесів на оптових підприємствах, досліджено ризики в системі реінжинірингу бізнес-моделі підприємств оптової торгівлі та вплив реінжинірингу на ефективність бізнес-процесів цих компаній.
Практичне значення отриманих результатів. Висновки та пропозиції, що отриманні в процесі даного дослідження, спрямовані на практичне застосування  їх при реінжинірингу бізнес-процесів оптовими підприємствами та призначені для вивчення важливих аспектів здійснення реінжинірингу бізнес-процесів з метою мінімізації ризиків.
Апробація результатів кваліфікаційної роботи. Дані нашого дослідження апробовані на науково-практичній конференції «Сучасні тренди інноваційного розвитку», 28 жовтня 2021 року та науково-практичній конференції «Економіко-фінансові механізми здійснення соціально-економічного розвитку України», 1 червня 2021 р. За темою кваліфікаційної роботи опубліковані праці у збірниках тез доповідей.
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[bookmark: _Toc89955269]1.1. Сутність і сучасний зміст моделювання бізнес-процесів на підприємствах оптової торгівлі
Із посиленням процесів глобалізації товарні ринки окремих країн світу вже давно припинили існувати виключно в національних межах. Розширення сфери товарообігу зумовило існування різних форм організації торгівлі.  Найважливішою ланкою міжнародної торгівлі, котра продукує найбільшу частку товарообороту практично усіх країн світу, є оптова торгівля. 
Згідно із Господарським кодексом України, в Україні оптова торгівля є складовою господарсько-торговельної діяльності. 
«Господарсько-торговельною діяльність – це діяльність, що здійснюється суб’єктами господарювання в сфері товарного обігу, спрямована на реалізацію продукції виробничо-технічного призначення і виробів народного споживання, а також допоміжна діяльність, яка забезпечує їх реалізацію шляхом надання відповідних послуг». [8] 
Оптова (гуртова) торгівля — це вид економічної діяльності в сфері товарообігу, що охоплює купівлю-продаж товарів за договорами поставки партіями для подальшого їх продажу кінцевому споживачеві через роздрібну торгівлю, для виробничого споживання та надання пов’язаних із цим послуг (пп. 4.5 п. 4 ДСТУ 4303:2004). [12]  
Оскільки гуртова торгівля  є невід’ємною частиною товарообігу, тому для розуміння її сутності потрібно визначити роль оптової торгівлі у сфері товарного обороту  (див. рис. 1.1). 
На початковій фазі товарообігу здійснюється виробництво товарів виробниками та їх надходження у сферу обігу для реалізації споживачам. Оптова торгівля виникає на етапі переміщення товарів із сфери виробництва у сферу обігу. Підприємства оптової торгівлі виступають посередниками між товаровиробниками та кінцевими споживачами товарів. Це середня фаза товарообігу. На кінцевій фазі здійснюється безпосередній продаж товарів кінцевим споживачам шляхом роздрібної торгівлі.
[image: https://buklib.net/msohtml1/749/clip_image002.gif]
Рис. 1.1. Фази товарного обігу
Примітка. Розроблено автором за даними [45].

Бізнес-процеси – це послідовність взаємопов’язаних дій, сформованих подіями та рішеннями, задля задоволення певної потреби споживача. Будь-який бізнес процес завжди спрямований на результат або «вихід». Кожний бізнес-процес має свого користувача чи то споживача, відповідно він може бути зовнішнім або внутрішнім. 
Бізнес-процеси – це сукупність взаємопов’язаних дій, подій та рішень, котрі мають визначену послідовність та спрямовані на задоволення потреб споживача. Будь-який бізнес процес завжди спрямований на результат або «вихід». Кожний бізнес-процес має свого користувача (споживача). Споживачі бізнес-процесів бувають зовнішні та внутрішні. 
Бізнес-процеси оптового підприємства – це комплекс комерційних, організаційних, технічних та логістичних операцій, в процесі здійснення яких створюються товари чи послуги, що призначені для задоволення потреб оптових покупців. Бізнес-процеси підприємства оптової торгівлі (надалі –БППОТ) мають ієрархічну структуру, тобто можуть складатися із підпроцесів нижчого рівня, котрі в свою чергу складаються із більш простих операцій. 
Для кожного БППОТ встановлюють межі, визначають постачальників та покупців, а також інтерфейси між ними. Це дає підстави для твердження, що бізнес-процес оптового торговельного підприємства має:
1) межі (визначені початок і кінець);
2) кінцевого споживача (інший бізнес-процес або оптового покупця);
3) розробника (керівника процесу).
БППОТ мають такі характерні ознаки:
· це комплекс впорядкованих операцій, які націлені на перетворення отриманих на «вході» інформаційних чи матеріальних потоків у вихідні товари чи послуги, призначені для задоволення потреб споживача бізнес-процесу;
· існують для вирішення певного завдання підприємства оптової торгівлі [35, с.58].
Будь-яке підприємство оптової торгівлі має свій набір бізнес-процесів, яке воно визначає залежно від ринкової скерованості комерційної діяльності, асортиментної політики, спеціалізації, форм та методів оптового продажу, розміру складських площ тощо.
Узагальнюючи підходи до класифікації бізнес-процесів на підприємствах оптової торгівлі, можна виділити такі основні їхні види:
1. за характером діяльності:
· процеси, що безпосередньо забезпечують закупівельно-збутову діяльність та оптовий продаж товарів; 
· процеси планування й управління; 
· ресурсні процеси; 
· процеси перетворення.
2. за перебігом в часі: 
· циклічні – постійно повторювані бізнес-процеси, які мають безперервний характер (наприклад, процеси закупівлі та реалізації продукції);
· періодичні – процеси, що повторюються із певним інтервалом (наприклад, інвентаризації товарно-матеріальних цінностей  та складання річних бюджетів);
· одноразові – процеси, котрі відбуваються однократно і не мають певної періодичності чи перманентності (наприклад, процес закупки нового обладнання).
3. за рівнем деталізації:
· процеси верхнього рівня (комплекс взаємопов’язаних послідовних робіт, котрий може бути деталізований на підпроцеси та окремі операції);
· підпроцеси (процеси нижчого рівня, які більш деталізовані, аніж процеси верхнього рівня, але придатні для поділу на однорідні операції);
· операції (окремі дії, що не підлягають подальшій деталізації) [35, с.59].
Моделювання бізнес-процесів у сфері оптової торгівлі слід розглядати як інтегрування ключових комерційних, організаційно-управлінських та логістичних операцій, які розпочинаються від постачальників (виробників) продукції та охоплюють усіх оптових покупців товарів, послуг та інформації, при цьому додаючи цінність для суб’єктів даного процесу. Моделювання БППОП має логічне завершення у вигляді створення ефективної бізнес-моделі.
Розглянемо найбільш популярні  еталонні моделі бізнес-процесів: 
1) модель М. Портера;
2) модель IBL (The International Business Language);
3) 13-процесна модель APQC PCF;
4) 8-процесна модель BKG Profit Technology;
5) міжнародні стандарти якості серії ISO 9000 і ISO 9001.
Модель М. Портера. Модель створення вартості  (Value Chain Model) розроблена Майклом Портером у 1985 році. Дана концепція пропонує розглядати бізнес-процеси верхнього рівня як послідовність основних процесів, кожен з яких додає цінності товару. Саме за рахунок оптимізації цих основних процесів компанія збільшує прибуток та мінімізує втрати. Решта процесів є теж важливими, однак за своєю суттю вони є допоміжними, тобто існують для забезпечення діяльності основних процесів  [додаток А]. 
Основні бізнес-процеси – це процеси поточної діяльності, які безпосередньо приймають участь у створенні доданої вартості. Результатом здійснення цих бізнес-процесів є виробництво товарів і послуг, вони охоплюють основні етапи фази життєвого циклу продукції: від створення до реалізації. 
Допоміжними процесами називають ті БППОТ, які не приймають безпосередньої участі у формуванні доданої вартості, однак слугують для забезпечення виконання основних процесів. Допоміжні бізнес-процеси пов’язані із забезпеченням документообігу, інформаційною підтримкою функціонування оптового підприємства, охороною праці, сервісним обслуговуванням устаткування тощо [35, с.62]. 
Окремим блоком допоміжних БППОТ є процеси управління, котрі охоплюють сфери стратегічного управління, управління фінансами, управління персоналом, управління проектами розвитку, управління бізнес-процесами та якістю. Результатом здійснення бізнес-процесів управління є управлінська діяльність підприємства як на рівні окремого бізнес-процесу, так і на рівні бізнес-системи вцілому. Саме завдяки управлінським бізнес-процесам забезпечується підвищення ефективності основних та допоміжних процесів.
Перелік основних та допоміжних бізнес-процесів, запропонований М. Портером у його моделі ланцюга створення вартості, подано на рис 1.2. 
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Рис. 1.2. Бізнес-процеси верхнього рівня за моделлю ланцюга створення вартості М. Портера
Примітка. Розроблено автором за даними [35].
Модель IBL. На основі моделі Портера компанія PriceWaterhouseCoopers розробила власну концепцію,  яку назвала Міжнародною бізнес-мовою (The International Business Language – IBL). За допомогою моделі IBL можна проаналізувати і порівняти процеси в різних сферах діяльності.  Схема бізнес-процесів, запропонованих в моделі IBL, зображено на рис 1.3.
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Рис. 1.3. Бізнес-процеси верхнього рівня за моделлю International Business Language
Примітка. Розроблено автором за даними [35].
13-процесна модель APQC PCF. APQC PCF - це ієрархічна структура бізнес-процесів на підприємствах (в тому числі і на підприємствах оптової торгівлі), розроблена Американським центром продуктивності та якості (American Productivity & Quality Center – APQC). Абревіатура PCF (Process Classification Framework) означає «структура класифікації бізнес-процесів» або «модель бізнес-процесів». Ця класифікація є універсальним переліком можливих бізнес-процесів організації та списком показників, які дозволяють вимірювати їх ефективність [35, с.62].  
APQC PCF є однією з найпопулярніших процесних моделей, яку використовують міжнародні компанії. Вона підходить для будь-яких комерційних організацій. Детально структуру моделі можна розглянути на рис. 1.4.
APQC PCF використовується багатьма організаціями по всьому світу, в тому числі оптовими підприємствами. Важливою перевагою даної моделі є те, що APQC PCF є відкритим стандартом і кожен може отримати до нього доступ, зареєструвавшись на сайті. Існує кілька  варіацій даної моделі, залежно від галузі діяльності компанії (банківська діяльність, торгівля, освіта, охорона здоров’я, телекомунікації тощо). Також існує  універсальна модель PCF (5.2.0 Cross Industry Process Classification Framework у форматі MS EXCEL), яка підходить для будь-якої компанії.
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Рис. 1.4. Бізнес-процеси верхнього рівня за моделлю APQC PCF

8-процесна модель BKG Profit Technology. Дана модель розроблена консалтинговою компанією BKG Profit Technology з метою аналізу та оптимізації бізнес-процесів підприємства. Принцип побудови моделі полягає у виділенні основних об'єктів управління бізнес-системи та проектуванні процесів управління цими об'єктами (див табл. 1.1)
Табл. 1.1. Характеристика 8-процесної моделі бізнес-процесів, розробленої к компанією BKG Profit Technology
	№
	Об’єкт управління
	Бізнес-процес верхнього рівня

	1
	Бізнес-система (бізнес-процеси, стратегія розвитку)
	Вироблення узгоджених умов діяльності

	2
	Персонал
	Відтворення трудових ресурсів

	3
	Ресурси
	Матеріально-технічне забезпечення

	4
	Продукт/послуга
	Розробка і модифікація продуктів/послуг

	5
	Технології
	Відтворення засобів виробництва

	6
	Клієнти
	Просування і збут

	7
	Виробничий цикл
	Виробництво продукції

	8
	Фінанси
	Фінансування діяльності і розрахунки по зобов’язанням


Примітка. Розроблено автором.
В результаті виконання кожного із бізнес-процесів верхнього рівня, вони декомпонуються на підпроцеси другого-третього рівня, таким чином трансформуючи об’єкт управління із початкового стану у необхідний. 
Міжнародні стандарти якості серії ISO 9000 і ISO 9001. ISO (International Organization for Standardization) – це міжнародна неурядова організація, котра займається розробкою стандартів та сертифікацією у різноманітних сферах діяльності організацій: від управління якістю до екологічної безпеки та енергетичного менеджменту. Серії  стандартів ISO 9000 і ISO 90001 регламентують стандарти в системах менеджменту якості організацій, в тому числі підприємств оптової торгівлі. 23 вересня 2005 року була прийнята остання на даний момент, п’ята версія стандартів ISO 9000:2015 та ISO 9001:2015. Стандарти цієї серії прийняті  на рівні національних стандартів якості більш ніж в 90 країнах світу. В тому числі в Україні ці стандарти затверджені як національні стандарти ДСТУ [35, с.62]. 
Стандарти ISO передбачають побудову систему менеджменту організації на основі семи принципів:
· орієнтація на замовника;
· лідерство;
· залученість персоналу;
· процесний підхід;
· покращення;
· прийняття рішень на підставі фактичних даних;
· керування зв’язками [12].
Одним із основних принципів управління за стандартами ISO є побудова бізнес-процесів на основі процесного підходу, при якому кожен із бізнес-процесів підприємства не існує окремо, а є частиною бізнес-системи. Кожен наступний бізнес-процес є продовженням або початком іншого. Пропонуємо розглянути структуру бізнес-процесів за процесного підходу, подану в ДСТУ ISO 9001:2015 (див. рис. 1.5.) 
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Рис. 1.5. Схематичне зображення елементів одиничного процесу
Вимоги стандарту ISO 9001 мають  загальний характер і не вимагають дотримання чіткої структури систем управління діяльністю усіх підприємств. Кожен суб’єкт господарювання має право самостійно визначати структуру власних систем управління якістю, персоналом, фінансового менеджменту тощо, виходячи із особливостей свого підприємства (наприклад, типу продукції, галузі, форми організації). Вимоги серії стандартів ISO мають на меті допомогти підприємству організувати власні бізнес-процеси та інтегрувати їх з відповідними вимогами загальної системи менеджменту [12].
Перелічені вище моделі бізнес-процесів вважаються зразковими, на основі їх оптові підприємства приймають рішення щодо способу моделювання власної бізнес-системи. 
Тип бізнес-моделі та структура її базових  компонентів визначаються, виходячи з цілей розвитку оптового підприємства. В загальному вигляді базові компоненти бізнес-моделі оптового підприємства включають:
· бізнес-функції підприємства, які характеризують, чим фірма займається;
· бізнес-процеси, що описують способи реалізації бізнес;
· організаційну структуру, котра визначає взаємозв’язок між виробничими ланками і потоками ресурсів у виробничій системі, а також характер  управління ними для досягнення цілей підприємства.
· фази,	що	визначають,	у	якій	послідовності	необхідно впроваджувати бізнес-функції;
· завдання, які конкретизують дії, котрі необхідно виконати для реалізації бізнес-функцій підприємства, та виконавців бізнес-процесів;
· правила, що визначають зв’язок між бізнес-операціями [50, c. 210].
За допомогою бізнес-моделі підприємство отримує відповіді на запитання: які дії необхідно виконати та які зміни запровадити для того, щоб досягнути  поставлених цілей? Будь-яка бізнес-модель підприємства оптової торгівлі в своїй структурі повинна мати ряд обов’язкових елементів:
· цінність для  споживача бізнес-процесу, яку він отримує від споживання товару чи послуги, котру надає підприємство;
· система створення цієї цінності, що включає інфраструктуру процесу від  фази постачання сировини до фази споживання товару кінцевим користувачем, яка спрямована на підвищення ефективності  процесів  та  конкурентних  переваг  підприємства;
· ресурси, які підприємство використовує для створення цінності; 
· фінансова модель підприємства, яка характеризує характер розподілу витрат та формування прибутку підприємства. 
Напрями застосування бізнес-моделей для оптового торговельного підприємства:
· для оцінювання та аналізу ефективності діяльності оптового торговельного підприємства у порівнянні з конкурентами;
· для оцінювання бізнес-потенціалу та інвестиційної привабливості оптового торговельного підприємства у майбутньому;
· для оптимізації діяльності оптового торговельного підприємства з точки зору стратегії та з точки зору максимізації утримання цінності, яке підприємство створює для постачальників та оптових покупців.
На основі проведеного аналізу літературних джерел, можна виділити два підходи до моделювання бізнес-процесів підприємств оптової торгівлі: функціональний і процесний [15, c.155-163].
При функціональному підході БППОТ слід розглядати як горизонтальну ієрархію внутрішніх, взаємопов’язаних функціональних дій (комерційних, організаційно-управлінських, логістичних та інших операцій), які включають: процеси товарообігу, планування та управління, ресурсні процеси, процеси перетворення структури, технологій тощо. Функціональний підхід передбачає закріплення за торговельним працівником сукупності функціональних обов’язків, визначення меж прийняття рішень та обсягів відповідальності, визначення критеріїв продуктивності праці. За такого підходу горизонтальний зв’язок між структурними підрозділами (торговельними одиницями, філіями) є мінімальним. Натомість вертикальний зв’язок “керівник – підлеглий” є досить сильним. Торговельний працівник (комірник, вантажник тощо), який працює в такій системі, відповідає лише за ті функції, які на нього покладає керівник (завідувач складу тощо). За результати виключно своєї праці він несе одноосібну відповідальність виключно перед безпосереднім керівником.
Бізнес-модель функціонального підходу до формування бізнес-процесів на оптовому торговельному підприємстві відображена у додатку Б.
Існують певні відмінності між функціональним та процесним  підходами до управління. 
При процесному підході виконавці наділяються більшими повноваженнями, збільшується їхня роль, самостійність й, як наслідок – віддача, задоволеність працею. Керівники, у свою чергу, звільняються від поточних справ, оперативних питань і зосереджуються на стратегічних, системних питаннях. Застосування процесного підходу передбачає виконання торгово-технологічних операцій конкретних бізнес-процесів кожним торговельним працівником. Його обов’язки, межі відповідальності та критерії продуктивності праці визначені відносно конкретної торгово-технологічної операції або бізнес-процесу. При цьому значно посилюється горизонтальний зв’язок між структурними підрозділами (одиницями) та зменшується вплив вертикального, а також збільшується відповідальність торговельного працівника, адже він відповідає за весь бізнес-процес, а не за окремі функціональні обов’язки. Функції та результати діяльності паралельних структурних підрозділів для нього мають важливе значення [15, c.155-163].
Вищезгадані  підходи необхідно використовувати не окремо, а  комплексно, на основі  методології структурного аналізу та проектування систем (англійською SADT –  Structured analysis and design technique)  та/або за допомогою техніки бізнес-реінжиніринг. При цьому ефективність коного окремого підпроцесу чи операції повинно оцінюватися не на основі його індивідуальної продуктивності чи успішності, а в контексті внеску в досягнення мети всієї системи. В рамках такого підходу ланцюжок користувачів бізнес-процесів розглядається як сукупність внутрішніх постачальників і споживачів. При цьому виконавець процесу є  одночасно є постачальником для наступного виконавця й споживачем для попереднього. Таким чином кожен учасник бізнес-процесу не абстрагується для виконання своєї окремої функції, а відповідає за функціонування всього процесу.
Отже, моделювання БППОТ надає переваги у вигляді скорочення витрат, тривалості та кількості помилок в конкретних бізнес-процесах; інтегрування зі стратегією підприємства та ключовими показниками її ефективності; покращення взаємодії між працівниками та підрозділами підприємства; зростання інвестиційної привабливості. В контексті моделювання БППОТ важливо розглядати кожен елемент будь-якого бізнес-процесу як процес, що має своїх споживачів і постачальників, свої входи й виходи. Для створення успішної бізнес-моделі доцільним є поєднання функціонального та процесного підходів управління на основі  методології SADT та за допомогою техніки бізнес-реінжиніринг.

[bookmark: _Toc89955270]1.2. Теоретичні засади реінжинірингу бізнес-процесів підприємств оптової торгівлі
Підприємства оптової торгівлі в процесі свого функціонування можуть зіштовхнутися із потребою перебудови існуючої бізнес-моделі. Така потреба виникає, коли існуючий підхід до організації бізнес-процесів не дає бажаних результатів. Найчастіше в схожих ситуаціях підприємства використовують такі методи щодо зміни своїх бізнес-процесів:
− метод швидкого аналізу рішення  FAST (Fast Analysis Solution Technology) – підхід, який покликаний допомогти встановити спосіб покращення конкретного процесу під час одно- дводенної наради робочою групою. Метод отримав свою назву завдяки тому, що час на пошук рішення обмежений – максимум 2 дні;
− оптимізація або перепроектування – дані методи використовуються для покращення поточних бізнес-процесів шляхом зміни їхньої структури. Вони не передбачають створення нового варіанту існуючого процесу, а лише дозволяють внести зміни у поточні процеси, щоб останні відповідали поставленим цілям;
− бенчмаркинг – це спосіб пошуку рішень, що полягає  у аналізі і оцінці аналогічних бізнес-процесів на прикладі інших успішних підприємств з метою   навчання та перейняття їхнього досвіду. Даний метод можна застосовувати лише в умовах повного доступу до інформації;
− реінжиніринг – найбільш радикальний метод із перелічених, оскільки передбачає цілковите ігнорування існуючих бізнес-процесів та створення нових,  принципово інших підходів до ведення діяльності [24]. 
Як спосіб управління бізнес-процесами, реінжиніринг з’явився відносно недавно,  вкінці ХХ століття. Вперше термін «реінжиніринг» був запропонований Майклом Хаммером в 1990 році в статті «Реінжиніринг: не автоматизуйте – знищуйте» (в оригіналі «Reengineering Work: Don’t Automate, Obliterate»). Саме його вважають основоположником концептуальних засад реінжинірингу бізнес-процесів. 
 Виникнення реінжинірингу було спричинене прогресом у розвитку інформаційних технологій, широким їх застосуванням в сфері виробництва, а також у зв’язку зі зростанням потреби споживачів у товарах у послугах високої якості, і, як наслідок – необхідністю підвищення рівня власної конкурентоспроможності у товаровиробників.  Досить часто реінжиніринг як метод антикризового управління ототожнюється зі звичайною програмою щодо поліпшення методів ведення бізнесу. Але важливо відрізняти реінжиніринг від процесу оптимального зменшення розміру підприємства (downsizing), реструктуризації чи іншого механізму управлінських змін. Необхідно відмітити, що реінжиніринг може здійснюватися не тільки як перепроектування окремих бізнес-процесів (точкове покращення бізнес-процесів), але і як частина повної реструктуризації організаційної структури та бізнес-процесів підприємства (комплексне покращення бізнес-процесів).
Застосування реінжинірингу щодо бізнес-процесів в сфері оптової торгівлі було зумовлено наступними передумовами:
· створення принципово нових структур в оптовій торгівлі;
· зміна ролі оптової торгівлі в системі господарських зв’язків;
· орієнтація на економічні методи господарювання;
· удосконалення організаційного механізму оптової торгівлі;
· підвищення економічної залежності оптових підприємств від кон’юнктури ринку та відповідності асортименту товару запитам оптових покупців;
· усвідомлення неминучості радикальних змін в організації бізнес-процесів та потреби у їхній перебудові задля підвищення якості товарів і послуг.
Згідно із визначенням М. Хаммера, реінжиніринг бізнес-процесів –  це фундаментальне переосмислення та радикальна реконструкція бізнес-процесів з метою досягнення драматично сильних покращень у критично важливих в сучасних умовах рівнів критеріїв продуктивності, таких як вартість, якість, послуги і швидкість» [53, c. 288]. Основна роль реінженірингу полягає в досягненні принципових покращень в організації бізнес-системи підприємства за рахунок моделювання, аналізу та кардинальної зміни бізнес-процесів.
За останні декілька десятиліть науковці давали різні трактування поняттю реінжинірингу бізнес-процесів, однак ми вважаємо, що ці трактування можна узагальнити, якщо виділити три підходи до визначення реінженірингу бізнес-процесів підприємства: інституційний, процесний та системний.
З точки зору інституційного підходу,  реінжиніринг є комплексом методів, принципів, підходів та інструментів, за допомогою  яких підприємство може запровадити кардинальні стратегічні зміни та підвищити рівень ефективності власної діяльності задля досягнення стратегічних цілей.
В контексті процесного підходу реінжиніринг розглядають як систему взаємопов’язаних послідовних етапів, спрямованих на  глобальні перетворення окремих бізнес-процесів з метою забезпечення довгострокових переваг розвитку. Основними із етапів процесного підходу є:
· визначення стратегії розвитку підприємства, виходячи з очікувань щодо потреб споживачів в перспективі;
· встановлення нових правил ведення бізнес-операцій та нових бізнес-процедур;
· зміна організаційної структури управління процесами;
· покращення системи мотивації працівників, яка націлена на підтримку змін в компанії; 
· поліпшення системи організації праці;
· встановлення чіткого розподілу відповідальності, прав та обов’язків;
· формування ефективної системи комунікації в команді;
· покращення системи підбору, навчання та розвитку кадрів;
· формування системи документообіг підприємства, складання нових процедур та інструкцій;
· інформаційне забезпечення бізнес-процесів за допомогою передових інформаційних систем та технологій. 
З точки зору системного підходу до визначення реінжинірингу, він є комплексом взаємопов’язаних елементів, котрі забезпечують докорінні зміни в основних бізнес-процесах підприємства з метою впровадження стратегічних  рішень, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності фірми [40, c. 165-167]. 
Реінжиніринг бізнес-процесів доцільно використовувати, якщо підприємство оптової торгівлі переслідує наступні цілі:
· підвищення власної конкуренто-спроможності;
· вихід із кризи;
· підвищення ефективності управління;
· удосконалення та оптимізація торговельного підприємництва;
· реорганізація та реструктуризація бізнес-процесів.
Реінжиніринг передбачає докорінні перетворення на підприємстві, які не концентрують увагу на всіх існуючих структурах та процедурах компанії, а застосовують новітні способи щодо виконання робіт. Помилковим є твердження, що реінжиніринг бізнес-процесів допускає лише використання технології. Новітні технології виступають лише у якості однієї із  рушійних сил радикальних змін.
Зазначимо, що незначне падіння обсягів реалізації продукції та її якості, або невелике перевищення витрат підприємства порівняно з плановим рівнем витрат, ще не є причиною для використання реінжинірингу щодо бізнес-процесів такого підприємства. У такому випадку використовуються загальновідомі традиційні схеми та методи управління. Хоча реінжиніринг безпосередньо є процесом поточних змін у відношенні до глибини організаційно-економічних перетворень підприємств. Реінжиніринг втілюється керівництвом підприємства у тому випадку, коли необхідним є «вибуховий» вплив.
Зазвичай система реінжинірингу бізнес-процесів підприємства передбачає наявність наступних елементів:
· раціональний підхід до впровадження принципів реінжинірингу;
· використання різних методів вирішення проблем;
· застосування методів розвитку організації і методів тотальної якості;
· ефективні методи управління кадрами, розвитку і мотивації  персоналу;
· запровадження новітніх технологій.
Реінжинірингу бізнес-процесів на підприємствах оптової торгівлі притаманні наступні ознаки:
1) кілька торговельно-технологічних операцій об’єднуються в одну;
2) керівник структурного підрозділу повинен приймати рішення щодо розширення прав і можливостей працівників, прийняття рішень стає частиною комерційної діяльності;
3) поступово виконуються етапи в торговельно-технологічному процесі;
4) торговельно-технологічні процеси мають кілька версій виконання операцій залежно від ринкової ситуації;
5) завдання виконуються тільки у тому підрозділі, де це необхідно;
6) функції управління та контролю зводяться до мінімуму;
7) гібридні централізовані/децентралізовані торговельно-технологічні та логістичні операції [40, c. 165-167]..
Важливими етапами здійснення реінжинірингу є ідентифікація на підприємстві основних бізнес-процесів верхнього рівня, коректний їх опис загальнодоступною мовою та ретельний аналіз. Значення даних етапів полягає в тому, щоб якомога точніше дослідити поточні бізнес-процеси та виявити, які ланки бізнес-системи потребують змін. Ідентифікація основних бізнес процесів дозволяє отримати узагальнену схему роботи підприємства: визначити «входи» та «виходи», послідовність виконання бізнес-процесів та дослідити взаємозв’язки між ними. На даній фазі важлива тісна співпраця команди, що проводитиме реінжиніринг, із керівництвом підприємства, щоб мати якомога чіткіше уявлення про стратегічні плани та амбіції організації, а також про основні грошові та товарні потоки.
Узагальнено процес здійснення реінжинірингу можна зобразити у вигляді п’яти етапів:
Етап 1. Створення команди реінжинірингу.
Етап 2. Виявлення існуючих бізнес-процесів.
Етап 3. Вибір процесу для реінжинірингу.
Етап 4. Детальне дослідження роботи процесу.
Етап 5. Зміна структури бізнес-процесу на принципах реінжинірингу
Створення нової моделі бізнес-процесу – складна і трудомістка робота, котра передбачає використання спеціальних   засобів моделювання та інструментів аналізу, а також залучення спеціалістів різних професій, здатних працювати із цими засобами реінжинірингу. 
Внаслідок проведення реінжинірингу бізнес-процесів підприємство може отримати наступні результати:
· зміна структури підрозділів організації: від функціональної до горизонтальної, котра передбачає вирішення проблем  неузгодженості або суперечностей між цілями діяльності різних функціональних підрозділів;
· перехід до багатоплановості роботи виконавця: замість залученості в одному ізольованому процесі, тепер виконавець працює в цілій бізнес-системі,  що може сприяти  зростанню мотивації у працівника;
· зменшення контролю виконання працівниками своїх завдань та збільшення їх самостійності у прийнятті рішень: замість чітких вказівок  «згори» щодо дій, виконавці будуть самостійно приймати рішення в межах своїх ширших повноважень;
· перехід від  суто контролюючих функцій менеджера до функцій координування діяльності та допомоги у вирішенні поточних проблем; тепер команда самостійно відповідає за результат своєї роботи, а контрольний вплив менеджера зводиться до мінімуму; 
· перехід до вимог щодо рівня професійної освіти працівників: замість короткострокових курсів професійної підготовки акцент робиться  на повноцінній освіті. Це пов’язано із переходом до процесного типу управління, де виконавцю недостатньо вміти виконувати одну функцію або орієнтуватись в одному процесі, необхідно мати широкі знання та дбати про постійний розвиток;
· зміна підходу до оплати праці та визначення ефективності роботи: замість оцінки діяльності, оцінюється кінцевий результат. Після здійснення реінжинірингу команда процесу несе відповідальність за його результати, і в такому випадку керівництво, орієнтуючись на результати, може визначити ефективність роботи команди і оцінити рівень оплати її праці;
· зміна критеріїв виконання роботи працівником: метою роботи стає задоволення потреб споживача, а не керівника;
· перехід до процесного типу управління, спрощення організаційної структури та ліквідація зайвих рівнів управління;
· зміна адміністративних функцій вищого керівництва: внаслідок усування зайвих рівнів управління та спрощення структури управління, функції вищого керівництва зводяться до виконання ролі лідерів, які сприяють зміцненню системи цінностей організації;
· спрощення документообігу, уникнення зайвих процедур та детальний опис бізнес-процесів, які покликані спростити витрати часу і коштів на обслуговування бізнес-процесів; 
· запровадження системи інформаційно-аналітичного забезпечення, котра дозволяє пришвидшувати бізнес-процеси та більш ефективно ними керувати;
· швидкий доступ керівництва до оперативної інформації, яка необхідна для прийняття управлінських рішень. 
Визначені передумови, принципи та наслідки застосування реінжинірингу бізнес-процесів дозволяють докорінно змінити систему менеджменту оптового підприємства і отримати конкурентні переваги на довготермінову перспективу. Як показує досвід, в результаті реінжинірингу бізнес-процесів, підприємство може знизити свої витрати і тривалість циклу бізнес-процесів на 60-90%, а рівень помилок знижується на 40-70% [40, c. 171-172]. 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1
Оптова торгівля – це окрема ланка в межах товарного обігу, яка займає важливе місце у сфері міжнародної торгівлі і виконує посередницьку роль між товаровиробниками і споживачами товарів і послуг.
Бізнес-процеси на підприємствах оптової торгівлі – це сукупність взаємопов’язаних дій, подій та рішень, котрі мають визначену послідовність та спрямовані на задоволення потреб споживача. Як і бізнес-процеси в інших сферах, БППОТ мають свої «входи», «виходи», межі та споживачів. Пріоритетною особливістю БППОТ є орієнтація не на функції управління підприємством, а на процес їх функціонування. При цьому безпосередній процес товарообігу супроводжується логістичним та торговельним обслуговуванням, яке виступає в якості бізнес-системи та складається з сукупності взаємопов’язаних бізнес-процесів. 
Моделювання бізнес-процесів у сфері оптової торгівлі слід розглядати як інтегрування ключових комерційних, організаційно-управлінських та логістичних операцій, які розпочинаються від постачальників (виробників) продукції та охоплюють усіх оптових покупців товарів, послуг та інформації, при цьому додаючи цінність для суб’єктів даного процесу. Моделювання БППОП має логічне завершення у вигляді створення ефективної бізнес-моделі. Найпопулярнішими бізнес-моделями є:
1) модель М. Портера;
2) модель IBL;
3) 13-процесна модель APQC PCF;
4) 8-процесна модель BKG Profit Technology;
5) міжнародні стандарти якості серії ISO 9000 і ISO 9001.
Згадані вище моделі є типовими і можуть бути видозмінені або комбіновані, виходячи із особливостей функціонування підприємства. 
Характерною особливістю сучасних бізнес-моделей ББПОТ є процесний підхід до управління. При процесному підході виконавці наділяються більшими повноваженнями, збільшується їхня роль, самостійність й, як наслідок – віддача, задоволеність працею. Керівники, у свою чергу, звільняються від поточних справ, оперативних питань і зосереджуються на стратегічних, системних питаннях. Застосування процесного підходу передбачає виконання торгово-технологічних операцій конкретних бізнес-процесів кожним торговельним працівником. Його обов’язки, межі відповідальності та критерії продуктивності праці визначені відносно конкретної торгово-технологічної операції або бізнес-процесу. При цьому значно посилюється горизонтальний зв’язок між структурними підрозділами (одиницями) та зменшується вплив вертикального, а також збільшується відповідальність торговельного працівника, адже він відповідає за весь бізнес-процес, а не за окремі функціональні обов’язки. Функції та результати діяльності паралельних структурних підрозділів для нього мають важливе значення.
В сучасних умовах середовище  функціонування підприємств є нестабільним, тому головним завданням бізнесу стає швидке реагування на його зміни і таке ж швидке впровадження адекватних змін в організації і веденні бізнесу. Одним із способів запровадження змін в роботі бізнес-процесів є реінжиніринг. Поява реінжинірингу бізнес процесів – це адекватна відповідь на наявність кризових явищ в економіці та необхідності жорстокої конкурентної боротьби, вижити в умовах яких можна лише шляхом докорінних змін в структурі бізнес-моделі підприємства.
Реінжиніринг – це комплекс заходів,  за допомогою  яких підприємство може запровадити кардинальні стратегічні зміни та підвищити рівень ефективності власної діяльності задля досягнення стратегічних цілей.
Узагальнено процес здійснення реінжинірингу можна зобразити у вигляді п’яти етапів: створення команди реінжинірингу, виявлення існуючих бізнес-процесів,  вибір процесу для реінжинірингу, детальне дослідження роботи процесу та зміна структури бізнес-процесу на принципах реінжинірингу.
Створення нової моделі бізнес-процесу – складна і трудомістка робота, котра передбачає використання спеціальних   засобів моделювання та інструментів аналізу, а також залучення спеціалістів різних професій, здатних працювати із цими засобами реінжинірингу. 
Правильно проведений реінжиніринг бізнес-процесів на оптовому підприємстві дає організації ряд позитивних результатів, серед яких скорочення витрат діяльності, тривалості циклів бізнес-процесів та зниження рівня помилок.



[bookmark: _Toc89955271]РОЗДІЛ 2. УМОВИ, ТЕНДЕНЦІЇ ТА ЗАСАДИ ВПРОВАДЖЕННЯ РЕІНЖИНІРИНГУ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ОПТОВОЇ ТОРГІВЛІ
[bookmark: _Toc89955272]2.1. Середовище розвитку бізнес-процесів оптових торговельних підприємств та їх реінжинірингове забезпечення
	В контексті сучасної історії розвиток бізнес-процесів підприємств оптової торгівлі в Україні неможливо розглядати окремо від економічних,  політичних та соціальних подій. Одним із важливих факторів впливу на розвиток БППОТ в Україні є соціально-економічна криза, загострення якої починається з 2012 року. Із 2014 року наша держава знаходиться в стані війни, що теж суттєво впливає на перебіг бізнес-процесів.  Ще однією умовою, існування якої має вплив на оптову торгівлю, є карантинні обмеження, що діють на території нашої країни у зв’язку із пандемією COVID-19 з березня 2020 року. 
В результаті впливу перелічених вище факторів та інших обставин, впродовж останніх років в Україні оптова торгівля розвивалась в контексті таких умов:
1. суттєвого зниження обсягів виробництва вітчизняних споживчих товарів. Так, згідно з даними Державної служби статистики, індекс промислового виробництва, який відображає відсоткове відношення поточного обсягу виробництва в грошовому еквіваленті до обсягу промислового виробництва в попередньому періоді, впродовж останніх 10 років показує регресивний підсумок (див. рис. 2.1).
[image: ]
Рис. 2.1. Графік динаміки зміни індексу промислової продукції в Україні за період 2011-2021 рр зростаючим підсумком.
Примітка. Розроблено автором за даними [37].

2. негативних тенденцій відставання обсягів експорту порівняно із обсягами імпорту. Так, згідно із даними Держкомстату, впродовж останніх 10 років сальдо зовнішньоторговельного балансу України (різниця між експортом та імпортом в грошовому вираженні) було від’ємним, а різниця між обсягами експорту та імпорту в період з 2016 по 2019 рр складала 6,2-8,6% ВВП, що свідчить про недостатні об’єми національного виробництва (див рис. 2.2.).
[image: ]
Рис. 2.2. Зовнішньоторговельний баланс України з 2005 по 2020 (млн. грн.)
Примітка. Розроблено автором за даними [37].

3. присутності інфляційних процесів, що призводить до зменшення обсягів реальних доходів громадян та підприємств. Згідно з даними Державної служби статистики, впродовж 2014-2017 рр рівень інфляції  в Україні був надзвичайно високим (112-143 % на рік), що пов’язано, в першу чергу, із військовими діями на сході та півдні нашої країни. В 2018 році рівень інфляції склав 109,8% на рік, в 2019 – 104,1%, в 2020 – 105%. За підсумком десяти місяців 2021 року показник інфляції уже дорівнює 108,5 %, що наближає нас до рівня 2017 року. Детальніше з показниками інфляції (індексу споживчих цін)  можна ознайомитись на рис. 2.3.

Рис. 2.4. Зведена таблиця індексів споживчих цін за останні роки (%)
(дані 2021 року подано станом на кінець жовтня)
Примітка. Розроблено автором за даними [37].
Результати проведеного дослідження свідчать про перебування оптової торгівлі України на непростому етапі свого розвитку, який в першу чергу зумовлений спадом економіки впродовж останніх років.  Безпосередній вплив на ці процеси мають скорочення обсягів вітчизняного промислового виробництва,   зменшення обсягів зовнішньоторговельних операцій, зниження споживчого попиту на фоні інфляційних процесів та зниження розміру реальних доходів громадян, а також відсутність чіткої політики держави в сфері регулювання ринку послуг торговельних посередників [24]. 
Аналіз структури оптового товарообороту підприємств оптової торгівлі говорить про відносно стабільне співвідношення частки продовольчих і непродовольчих товарів в оптовому товарообороті України (див. табл. 2.1). Впродовж останніх 11 років питома частка продовольчих товарів варіювала в діапазоні від 16,1% до 19,7%, а частка непродовольчих товарів знаходилась в межах від 80,3 до 83,9%.  Більшість оптових виробників намагаються займатися непродовольчими товарами, оскільки вони приносять більше прибутку, ніж продовольчі [24].
Однак за аналізований період суттєво змінилась питома вага продажу виготовлених в Україні товарів: з 66,5% у 2010 році до 42,9% у 2020-му, різниця складає мінус 23,6 відсоткових пункти. Дані зміни вказують на недостатній рівень національного виробництва та високу частку імпорту в складі оптового товарообороту країни. Це свідчить про необхідність модернізування інструментів обмеження імпорту іноземних товарів, розширення банківського кредитування для вітчизняних виробників, які, своєю чергою, будуть приносити в країну нову продукцію; а також про необхідність розробки мотивації для розвитку оптової торгівлі вітчизняними виробниками [37].
Згідно з даними Державної служби статистики, впродовж останніх 4-х років обсяг оптового товарообігу в гривневому еквіваленті в Україні зріс на 29% (з 1908,67 млрд грн у 2017 році до 2462,56 млрд грн в 2020 році). Однак враховуючи темпи інфляції за аналізований період (див. рис. 2.4), приріст товарообігу в грошовому вираженні нівелюється [37].







Табл. 2.1 
Структура оптового товарообороту підприємств оптової торгівлі[image: ]	
Примітка. Розроблено автором за даними [37].
За результатом 2020 року, в структурі товарообороту оптових підприємств в розрізі видів економічної діяльності найбільшу питому вагу мають наступні види діяльності (див. додаток В):
· Оптова торгівля продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами – 16,6%, з них третину (5,5% від загального оптового товарообороту) займає торгівля тютюновими виробами.
· Оптова торгівля твердими, рідким, газоподібним паливом і подібними продуктами – 14,6%
· Оптова торгівля товарами господарського призначення – 14,3, з них половину (7,9% від загального товарообороту) займає торгівля фармацевтичними товарами.
· Оптова торгівля зерном, необробленим тютюном, насінням і кормами для тварин – 7,6%
· Оптова торгівля хімічними продуктами – 7,4%
· Оптова торгівля автотранспортними засобами та мотоциклами – 6,1%
· Оптова торгівля іншими машинами й устаткування – 4,5%
· Оптова торгівля деревиною, будівельними матеріалами та санітарно-технічним обладнанням – 4,1%
Частка неспеціалізованої оптової торгівлі в структурі оптового товарообороту в 2020 році склала 17,7% від загального обсягу.
Розглянемо структуру оптового товарообороту України в контексті розподілу по регіонах за 2020 рік (див. табл.2.2). 
На регіональному рівні підприємства оптової торгівлі завершують процес оптової реалізації товарів, тобто вони здійснюють закупівлю продукції та забезпечують товарами регіональні товарні ринки, роздрібні торговельні підприємства у сфері обслуговування. Лідером ділової активності в усіх сферах економічної діяльності є м. Київ, він формує половину товарообороту оптових підприємств країни. За результатом 2020 року, в м. Києві   було зосереджено 52,1% оптового товарообігу. На другому місці по обсягах оптового товарообороту йде Дніпропетровська область – 8,4% від загального обігу, на третьому місці –  Київська область – 6,1%, на четвертому – Одеська область (5,1%),  далі йдуть Харківська область (3,5%) та Львівська (3,4%) [37].



Табл. 2.2 

[bookmark: _MON_1698253997]Обсяги оптового товарообороту продовольчих та непродовольчих товарів по регіонах у 2020 році
Сумарно  Київська область та м. Київ акумулювали в 2020 році 58% оптового товарообороту країни. Така концентрація пояснюється особливістю розміщення продуктивних сил, розвитком фінансової платоспроможності в столиці та розвиненістю транспортної інфраструктури [37].

[bookmark: _Toc89955273]2.2. Аналіз вибору напрямів реінжинірингу бізнес-процесів підприємств оптової торгівлі
Згідно з дослідженнями М. Хаммера та Дж. Чампі реалізації реінжинірингу на різних виробничих підприємствах, приблизно 50-70% компаній, що його запроваджують, не отримують бажаних результатів. Причини таких неуспіхів можуть бути різними: від неправильного вибору процесів для перетворення та нефаховості реінжинірингової команди до саботажу проведення змін персоналом чи керівництвом. Найчастіше зрив процесу реінжинірингу спричинений не одним, а сукупністю факторів.  В умовах залежності перебігу реінжинірингу одразу від кількох різних чинників доцільно приділяти багато уваги стратегічному плануванню діяльності підприємства. Важливо розглядати бізнес-процеси в контексті стратегічного планування діяльності та співвідношення очікуваних результатів із довгостроковими цілями компанії. Використання всіх конкурентних стратегій одночасно для підприємства є неефективним. Воно повинне вирішити, який тип конкурентної переваги хоче отримати і в якому напрямі це можливо.
Однією із методик стратегічного аналізу є SWOT-аналіз. Абревіатура SWOT позначає основні ознаки діяльності фірми, які досліджуються в процесі аналізу:
· Strength – сильні сторони, переваги;
· Weakness – слабкі сторони;
· Opportunities - можливості для розвитку;
· Threats – загрози [47, c. 181].
SWOT-аналіз – доволі поширений прийом, який використовується не тільки при дослідженні  діяльності бізнес-підприємств, але й для оцінки функціонування медичних, освітніх, політичних, наукових на інших організацій.
При проведенні реінжинірингу бізнес-процесів підприємств оптової торгівлі доцільно застосовувати SWOT-аналіз, щоб  отримати більш об’єктивну базу для його оцінки.  Узагальнюючи теоретичні відомості щодо  процедури проведення SWOT-аналіз у, пропонуємо розглянути нашу її інтерпретацію для реінжинірингу  БППОТ. Отже,  схему  проведення SWOT-аналізу напрямів реінжинірингу БППОТ  з метою їх вибору  можна зобразити у вигляді таких етапів:
Етап 1. На даному етапі експертна група визначає фактичні бали по кожному розробленому показнику сильної (слабкої) сторони напрямів реінжинірингу. До складу експертної групи входять фахові спеціалісти оптового підприємства та зовнішні незалежні експерти, що дозволяє забезпечити об’єктивну оцінку.
Етап 2. На цій стадії кожному показникові присвоюється коефіцієнт вагомості, тобто встановлюється пріоритезація складових сильної (слабкої) сторони напрямів реінжинірингу. Рівень пріоритету показника встановлюється відповідно до стратегічних цілей компанії та специфіки діяльності компанії.
Етап 3. Даний етап характеризується визначенням зваженої оцінки по кожній із складових сильної (слабкої) сторони напрямів реінжинірингу БППОТ. Ця оцінка визначається шляхом множення фактичної кількості балів по кожному із показників (визначених на першому етапі) на їх коефіцієнт вагомості.
Етап 4. На цьому етапі визначається конкурентна сила кожного показника сильної (слабкої) сторони. Вона розраховується шляхом віднімання від зваженої оцінки кожного із показників сильної (слабкої) сторони напряму реінжинірингу нашого підприємства (визначеної на третьому етапі) максимального значення зваженої оцінки цих же параметрів фірми-конкурента. Різниця дозволяє оцінити сильні та слабкі сторони напряму реінжинірингу оптового підприємства порівняно із результатами конкурентів, орієнтуючись на їхній досвід проведення реінжинірингу.
 Етап 5. Обчислення інтегральної абсолютної конкурентної сили напряму реінжинірингу БППОТ. Цей етап є заключним у процедурі проведення SWOT-аналізу напрямів реінжинірингу БППОТ. Він дозволяє визначити доцільність і ефективність проведення кожного напряму реінжинірингу на конкретному оптовому підприємстві  та слугує основою для прийняття рішення щодо його вибору. Математична формула обчислення інтегральної абсолютної конкурентної сили певного напряму реінжинірингу розраховується як сума усіх значень конкурентних сил кожного показника сильної (слабкої) сторони, обчислених на четвертому етапі [47, c. 182-187].
Для  консолідації інформації, отриманої в процесі SWOT-аналізу, використовують двовимірну матрицю, в якій відображають взаємоузгодження сильних та слабких сторін, можливостей та загроз кожного напряму реінжинірингу БППОТ (див. табл. 2.3).
До сильних сторін напрямів реінжинірингу БППОТ можна віднести:
· створення спільного інформаційно-комунікаційного простору, який містить всю необхідну актуальну інформацію про компанію та дозволяє мати доступ до неї будь-якій кількості працівників;
· спрощення процесу отримання оперативної інформації, необхідної для прийняття ефективних управлінських рішень, а також мінімізація часу на отримання цих даних;
· зниження трудомісткості бізнес-процесів.
Для більш повного розуміння двовимірної матриці SWOT-аналізу необхідно дослідити, які можливості та загрози існують при виборі напрямів реінжинірингу бізнес-процесів оптових підприємств. Кожній сфері діяльності оптового підприємства притаманні свої можливості та загрози. Пропонуємо розглянути їх детальніше. 
Табл. 2.3
Матриця взаємоузгодження сильних та слабких сторін, можливостей та загроз при виборі напрямів реінжинірингу бізнес-процесів підприємств оптової торгівлі
	
	Можливості (1, 2, 3, …, n)
	Загрози (1, 2, 3, …, n)

	Сильні сторони
(1, 2, 3, …, n)





Результат реінжинірингу
	Стратегія використання сил для реалізації можливостей
Дана стратегія підходить для конкурентоспроможних швидкозростаючих компаній, лідер свого сегменту ринку
	Стратегія використання сил для нейтралізації загроз
Дана стратегія підходить для підприємств, чий поточний стан може розцінюватись як задовільний, однак існують несприятливі загрози

	
	1. отримання унікальних конкурентних переваг внаслідок зміни підходів до організації бізнес-процесів оптового підприємства, вдосконалення продукції;
2. глибше запровадження інформаційно-комунікацій-них технологій у бізнес-процеси оптового підприємства;
3. зростання обсягу патенту-вання на власні технології
	1. планування нових процесів з метою підвищення ефектив-ності діяльності;
2. залучення високопрофе-сійних фахівців до участі у пілотних проектах;
3. зростання ролі комуніка-ційно-інформаційних техно-логій у бізнес-процесах команії

	Слабкі сторони
(1, 2, 3, …, n)






Результат реінжинірингу
	Стратегія використання сил для подолання слабкостей

Дану стратегію доцільно використовувати з метою усунення слабкостей та перетворення їх у сильні сторони компанії
	Стратегія скорочення діяль-ності  в даному сегменті ринку
Дана стратегія викори-стовується підприємствами, котрі функціонують в умовах глибокої кризи

	
	1. скорочення тривалості виробничого циклу;
2. залучення високопрофе-сійних фахівців для керування бізнес-процесами;
3. переведення оператив-ного та операційного контролю з ручного режиму в автоматичний.
	1. використання захисних стратегій маркетингової політики;
2. оптимізація асортименту оптового підприємства;
3. використання методів стимулювання збуту задля розпродажу товару.



Маркетингова діяльність. Даному напряму  притаманні такі можливості при реінжинірингу БППОТ:
· зростання обсягів збуту за допомогою розподілу збутової мережі;
· зростання ділової репутації перед замовниками;
·  зниження витрат часу на обробку замовлень та їх виконання.
До загроз в маркетинговій діяльності можна віднести:
· скорочення обсягів продажів, втрата каналів збуту;
· збитки від реінжинірингу сфери маркетингу у зв’язку із недостатнім рівнем автоматизованості БППОТ;
· скорочення виробничої діяльності у зв’язку із різким зниженням обсягів замовлень [47, c. 188].
Сфера виробництва. При реінжинірингу виробничих бізнес-процесів компанія має наступні можливості:
· економія затрат робочого часу та зниження трудомісткості виконання виробничих операцій;
· скорочення термінів доставки сировини, матеріалів, комплектуючих;
· підвищення якості виробництва продукції.
Водночас існують певні загрози при виборі напряму реінжинірингу:
· суттєве зростання собівартості виробництва продукції, зниження конкурентоспроможності оптового підприємства;
· ризик поламки обладнання, простоїв на виробництві, зростання рівня бракованої продукції;
· неузгодженість нового обладнання і застарілих технологій виробництва.
Фінансова сфера. Реінжиніринг даної сфери може надавати такі можливості:
· зростання показників дохідності шляхом оптимізації бізнес-процесів у сфері фінансового обслуговування діяльності підприємства;
· можливість створення нових інноваційних продуктів;
· приріст капіталізації підприємства, пов’язаний із здійсненням інвестиційної діяльності.
Загрози з боку фінансової сфери оптового підприємства наступні:
· ризик зриву проекту реінжинірингу у зв’язку із недостатнім фінансуванням або відсутністю коштів;
· ризик зниження конкурентоспроможності підприємства  у зв’язку із низькою рентабельністю діяльності.
Організаційна сфера. З точки зору організаційної діяльності реінжиніринг може надати компанії такі можливості:
· спрощення наскрізних бізнес-процесів, що полегшує прийняття управлінських рішень;
·  створення єдиної інформаційно-комунікаційної бази, яка пришвидшує доступ до оперативної інформації, необхідної при прийнятті рішень;
· підвищення відповідальності менеджерів «на місцях», посилення горизонтальних зв’язків;
· можливість використання CRM технологій для підвищення рівня сервісного обслуговування клієнтів.
Водночас існують наступні загрози:
· проведення точкового реінжинірингу, а не системного, може не призвести до необхідних змін;
· загроза формування організаційної структури за принципом «зверху-вниз», що може спричинити ліквідацію горизонтальних зв’язків [47, c. 188]..
Кадрова сфера. З точки зору даного напряму оптове підприємство має наступні можливості:
· підвищення рівня ділової репутації компанії;
· залучення високопрофесійних кадрів до роботи в компанії на постійній основі, зростання рівня загальної компетенції персоналу;
· підвищення рівня мотивації персоналу, що приймає участь у реінжинірингу, можливість формування резервного фонду оплати праці за рахунок вивільнення робочих одиниць на певних етапах бізнес-процесу у зв’язку із перепроектуванням БППОТ.
До загроз в даній сфері можна віднести:
· ризик залучення недостатньої (або занадто великої) кількості персоналу до участі у проекті реінжинірингу, що може призвести до низької ефективності перепроектування бізнес-процесів або зайвих витрат на оплату праці;
· саботаж проекту реінжинірингу персоналом у зв’язку із нерозумінням необхідності його проведення або іншими причинами [47, c. 188]..
Дана класифікація можливостей і загроз  може використовуватися при бальній оцінці сильних і слабких сторін (перший етап SWOT-аналізу). При правильному підході до оцінки загроз і можливостей реінжинірингу БППОТ, оптове підприємство може отримати ряд позитивних наслідків, а саме:
· мінімізувати кількість помилок при проведенні реінжинірингу напрямів  бізнес-процесів;
· адекватно оцінити можливості напрямів реінжинірингу БППОТ та його сильні (слабкі) сторони, а також загрози, які можуть виникнути в процесі;
· встановити взаємозв’язок між можливостями напрямів реінжинірингу та стратегічними цілями компанії;
· на основі даних бенчмаркінгового  дослідження проаналізувати досвід проведення реінжинірингу іншими оптовими підприємствами та запобігти зроблених ними помилок;
· на основі оцінки загроз напрямів реінжинірингу БППОТ компанія може розробити план превентивних дій, спрямованих на недопущення загрози;
· створити високоефективну організаційну структуру управління бізнес-процесами, здатну моніторити як можливості для розвитку компанії, так і потенційні загрози, що можуть виникнути в процесі.
Отже, в ході здійснення реінжинірингу БППОТ надзвичайно важливо здійснювати стратегічний аналіз вибору напрямів реінжинірингу. Дієвим інструментом, який дозволяє це зробити, є SWOT-аналіз.  Матриця взаємоузгодження сильних та слабких сторін  при виборі напрямів реінжинірингу бізнес-процесів підприємств допомагає компанії оцінити потенційні можливості для розвитку та загрози, які можуть виникнути в процесі перепроектування діяльності компанії, а також співставити їх із стратегічними цілями компанії.
[bookmark: _Toc89955274]2.3. Ризики в системі реінжинірингу бізнес-процесів оптових торговельних підприємств
В ході здійснення реінжинірингу БППОТ, як і при здійсненні будь-якої іншої діяльності, існують ризики. Ці ризики підсилюються за рахунок нестабільності економічних, політичних та соціальних процесів, зокрема: недосконалістю законодавчої бази в частині регламентування торговельної діяльності; інфляцією та іншими макроекономічними явищами, що мають здатність суттєво змінюватись під впливом різних подій; дефіцитом товарів на ринку; епідеміями; стихійними лихами тощо.
В сучасній економічній науці немає чіткого підходу до визначення терміну «ризик  реінжинірингу бізнес-процесів», тому вважаємо доцільним визначити його наступним чином: це ймовірність або загроза відхилення кінцевого результату проведення реінжинірингу бізнес-процесів від запланованого під впливом внутрішніх та зовнішніх факторів. Хибним є твердженням, що ризик – це виключно загроза виникнення небажаних негативних подій. В загальному ризик – це ймовірність будь-якого відхилення кінцевого результату від поставленої мети, як негативного, так і нейтрального або сприятливого для суб’єкта ризику. Однак у більшості випадків, говорячи про ризики при реалізації проектів реінжинірингу бізнес-процесів, мають на увазі загрозу виникнення негативних непередбачуваних явищ [22].
Можна виділити наступні види ризиків, які мають ймовірність виникнути при проведенні реінжинірингу БППОТ:
· політичні (можливість зміни політичного режиму, зміни вектору розвитку країни, виникнення війн чи міжнародних конфліктів);
· макроекономічні (інфляційні процеси, економічні кризи, різкі коливання валютних курсів та цін на енергоресурси);
· технічні та виробничо-технологічні (затримка реалізації програмного забезпечення, затримка процесів, що базуються на використанні ноу-хау, зміни в технології, непередбачені зміни сфери);
· комерційні (неможливість реалізації продукції, робіт, послуг);
· правові (зміни у законодавстві, особливо в сфері оподаткування та зовнішньо-економічної діяльності);
· природні або екологічні (ймовірність виникнення стихійних лих, катастроф, епідемій);
· фінансові (оцінка можливих фінансових втрат в результаті всіх перерахованих факторів: ризики зниження дохідності,  ризики втраченої вигоди, кредитні ризики, ризики прямих фінансових втрат, ризики банкрутства) [22].
Пропонуємо розглянути ризики, які можуть виникнути, в контексті кожного етапу реінжинірингу БППОТ:
Етап 1. Створення команди реінжинірингу. На цьому етапі найбільш небезпечними є загальні ризики:
· відсутність підтримки від керівництва;
· недостатнє розуміння керівництвом необхідності та пріоритетності  завдань;
· недостатня воля до вирішення проблем;
· ризик невдалого формування членів проектної групи (загроза недостатньої професійності членів команди);
· члени команди не в змозі взяти на себе відповідальність;
· недостатня кількість членів проектної групи;
· нечітке формулювання необхідності проведення реінжинірингу персоналу;
· погані стосунки між керівником та колективом;
· саботаж реалізації проекту (активний або пасивний).
Етап 2. Виявлення існуючих бізнес-процесів. На даному етапі відбувається дослідження умов, в яких функціонує оптове підприємство. В процесі дослідження виділяємо такі основні ризики:
· недостатність аналізу, планування та оцінки поточних бізнес-процесів;
· недооцінювання поточних умов функціонування підприємства;
· неправильне визначення стратегії розвитку підприємства;
· недосконалість аналізу навколишнього середовища (поведінки конкурентів, споживачів, постачальників, підрядників; політичної та економічної ситуації);
· проблема цілісності даних.
Етап 3. Вибір процесу для реінжинірингу. Цьому етапу притаманні такі ризики:
· неправильне визначення факторів, які можуть стати на перешкоді процесу реінжинірингу;
· зміни в зовнішньому середовищі;
· раптова зміна потреб споживачів;
· визначення неправильної концепції реінжинірингу.
Етап 4. Детальне дослідження роботи процесу.  Даній фазі властиві наступні ризики:
· неправильно обраний бізнес-процес для реінжинірингу;
· загроза перевищення бюджету;
· загроза проекту не реалізувати весь свій потенціал;
· збій у системі;
· недостатність ресурсів;
· неправильне функціонування заданих систем;
· відмова від інвесторів щодо інвестування проекту.
Етап 5. Зміна структури бізнес-процесу на принципах реінжинірингу. На даному етапі можемо виділити такі ризики:
· помилковий вибір неправильної моделі подальшого функціонування бізнесу;
· обраний підхід не відповідає потребам споживачів;
· непередбачені результати від впровадження проекту;
· новий проект не працює, оскільки були збої в аналізі даних на попередніх етапах.
Як підсумок реалізації проекту реінжинірингу БППОТ, оптове підприємство може зіткнутись із такими ризиками:
· недостатня окупність інвестицій;
· ризик втраченої вигоди;
· ризик зниження дохідності;
· ризики прямих фінансових втрат;
· процентні ризики;
· ризик банкрутства [43].
У зв’язку із непередбачуваністю ризиків, в підприємства виникає необхідність управління ризиками. Управління ризиками (так званий «ризик-менеджмент») являє собою специфічний, відокремлений управлінський процес, який відіграє допоміжну роль в системі управління підприємством. Він набуває особливо великого значення в нестабільній економіці, тому ігнорування або несистемна реалізація функцій управління ризиками негативно впливає на результати діяльності всього підприємства.
Розрізняють стратегію і тактику управління ризиками. Стратегія ризик-менеджменту  - це загальний довгостроковий курс досягнення намічених цілей, в основу якого покладено прогнозування ризику та напрямів його зниження. Тактика управління ризиком – це конкретні методи та прийоми, які застосовуються для реалізації стратегії ризик-менеджменту.
	В ідеалі ризик-менеджмент повинен бути інтегрований у всі бізнес-процеси, щоб бути невід’ємною частиною прийняття будь-якого рішення. На практиці управління ризиками часто здійснюється силами відокремленого підрозділу, що призводить до його відірваності від ключових бізнес-процесів. Управління ризиками має здійснюватися на різних рівнях управління – це дозволить компанії найкращим чином контролювати ризики і вживати превентивних заходів. Саме тому ризик-менеджмент повинен бути інтегрованою, а не самостійною системою всередині організації. Найбільшу увагу ризик-менеджменту слід приділяти при прийнятті рішень по найбільш значущим для розвитку організації питань [22].
Ризик-менеджмент здійснюється на основі таких принципів:
· Системність. Суть ризик-менеджменту полягає у тому, щоб окремі рішення не просто були спрямовані на мінімізацію негативного впливу факторів ризику, але й дозволили отримати системний ефект. Необхідність системного підходу обґрунтовується  неможливістю ефективного ризик-менеджменту без урахування внутрішніх і зовнішніх взаємозв’язків, під впливом яких функціонує підприємство.
· Безперервність. Аналіз факторів ризику та пошук методів мінімізації їхнього негативного впливу повинен проводитись на постійній основі. Епізодичні заходи з малою ймовірністю можуть гарантувати здатність підприємства функціонувати в умовах настання загрози. Безперервність процесів управління ризиком дозволяє постійно моніторити та аналізувати фактори ризику, розробляти антикризові заходи, а отже – бути більш підготовленими до загрози при умові її настання. 
· Багатоваріантність. Наявність альтернативних варіантів рішень дозволяє зменшити вплив деструктивних факторів на функціонування підприємства.
· Реактивність. Даний принцип передбачає адекватне та своєчасне реагування на фактори ризику. 
· Поєднання аналітики і ризикової евристики. В ризик-менеджменті важливими є як аналітична частина прийняття рішень, так і евристична. Це пояснюється тим, що в умовах виникнення загрози не завжди є можливість точно проаналізувати можливі варіанти розвитку подій. У ситуаціях, коли неможливо або недоцільно  проводити кількісний аналіз, приймати рішення дозволяють досвід та інтуїція.
· Баланс відповідальності та ініціативи. Надмірні ризики зумовлюють потребу стримувати дії осіб, що приймають рішення, за допомогою певних санкцій за завдання збитків компанії. В той же час, занадто сувора система санкцій знижує ініціативність з боку цих же осіб. Тому завдання ризик-менеджменту полягає у знаходження оптимального співвідношення відповідальності та ініціативи [22]. 
Ризик-менеджмент бізнес-процесів при реінжинірингу БППОТ  виконує ті ж функції, що й управління ризиками при інших обставинах:
1. Планування – тобто діяльність, спрямовану на встановлення цілей і завдань, а також шляхів їх досягнення. На даному етапі відбувається прогнозування імовірних факторів ризику і прийнятного рівня ризику;
2. Організація – формування системи управління ризиком, встановлення функцій та взаємозв’язків між підрозділами, що приймають рішення.
3. Координація – цілеспрямований вплив, спрямований на досягнення узгодженості роботи всіх ланок системи управління ризиком;
4. Контроль – моніторинг обліку та аналізу управлінської інформації, виявлення та оцінка розбіжностей фактичного стану об’єкту управління з запланованим;
5. Регулювання – втручання в перебіг процесу реінжинірингу з метою усунення небажаних розбіжностей між фактичним та плановим станами об’єкта управління у випадку відхилення від заданих параметрів;
6. Стимулювання – спонукання персоналу до дій, що забезпечують підвищення рівня ефективності функціонування системи управління [43].
Узагальнено процес управління ризиком можна зобразити у вигляді шести послідовних етапів (див. рис. 2.5). На першому етапі відбувається ідентифікація проблеми з метою подальшої роботи з нею. Другий етап передбачає аналіз ризику: вивчення причин його появи, характеру розвитку, потенційних наслідків.  Вивчення потенційних загроз, які можуть виникнути в процесі реалізації певних управлінських рішень, є важливим етапом, оскільки дозволяє мінімізувати негативні наслідки фактора ризику. На основі отриманого аналізу розробляються альтернативні варіанти рішень, які можуть бути реалізовані при настанні загрози. Вибір одного із кількох альтернативних варіантів є третім етапом управління ризиком.  Необхідність четвертого етапу обумовлена тим, що застосування методів мінімізації наслідків ризику дозволяє знизити й втрати від ризикованих операцій. Після зіставлення альтернатив, проведеного на попередньому етапі, доцільно здійснити повторну оцінку ризиків із урахуванням способів зниження негативного впливу факторів ризиків на діяльність підприємства.
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Рис. 2.5. Алгоритм процесу управління ризиком на підприємстві
Примітка. Розроблено автором за даними [22].

Особливо важливим  є шостий етап процесу ризик-менеджменту, якому, на нашу думку, вітчизняні дослідники приділяють недостатньо уваги. Постризиковий моніторинг полягає у аналізі результатів реалізації управлінських рішень і оцінку їх доцільності. Важливість даного етапу полягає у оцінці наслідків прийнятих рішень та коригування усіх попередніх рішень у залежності від отриманих результатів. Як показує практика, при аналізі результатів реалізації того чи іншого управлінського рішення характерною є наступна тенденція. Аналіз здійснюється зазвичай тільки в тому випадку, якщо реалізація рішення призвела до негативного результату. Ця тенденція відображає відсутність системного підходу до постризикового моніторингу, який традиційно взагалі не розглядається науковцями та практиками як необхідний етап процесу управління ризиком. Використання системного підходу передбачає, що постризиковий моніторинг здійснюється як при негативному, так і при позитивному результаті. В іншому випадку при отриманні бажаного результату при функціонуванні підприємства послаблюється увага до впливу факторів ризику [22]. 
Згідно із думкою Д. Дернера, в умовах нестабільності для успішного протистояння ризикам із зовнішнього середовища необхідно реагувати на зовнішні загрози, як мінімум, з такою ж швидкістю, як вони виникають, а то й швидше. Вибір підходів ризик-менеджменту при реалізації проекту реінжинірингу повинен бути адекватним умовам, в яких виникли фактори загрози. Мета системи управління підприємством полягає у переорієнтації управлінських рішень відповідно до умов зовнішнього та внутрішнього середовища з метою мінімізації негативних наслідків.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2
В контексті сучасної історії розвиток бізнес-процесів підприємств оптової торгівлі в Україні неможливо розглядати окремо від економічних,  політичних та соціальних подій. Одним із важливих факторів впливу на розвиток БППОТ в Україні є соціально-економічна криза, загострення якої починається з 2012 року. Із 2014 року наша держава знаходиться в стані війни, що теж суттєво впливає на перебіг бізнес-процесів.  Ще однією умовою, існування якої має вплив на оптову торгівлю, є карантинні обмеження, що діють на території нашої країни у зв’язку із пандемією COVID-19 з березня 2020 року. 
Згідно з дослідженнями М. Хаммера та Дж. Чампі реалізації реінжинірингу на різних виробничих підприємствах, приблизно 50-70% компаній, що його запроваджують, не отримують бажаних результатів. Причини таких неуспіхів можуть бути різними: від неправильного вибору процесів для перетворення та нефаховості реінжинірингової команди до саботажу проведення змін персоналом чи керівництвом. Найчастіше зрив процесу реінжинірингу спричинений не одним, а сукупністю факторів. В умовах залежності перебігу реінжинірингу одразу від кількох різних чинників доцільно приділяти багато уваги стратегічному плануванню діяльності підприємства.
Однією із методик стратегічного аналізу є SWOT-аналіз, в ході якого  досліджуються сильні та слабкі сторони підприємства, загрози та можливості для розвитку. Його доцільно застосовувати при проведенні реінжинірингу бізнес-процесів підприємств оптової торгівлі, щоб  отримати більш об’єктивну базу для його оцінки.  Для  консолідації інформації, отриманої в процесі SWOT-аналізу, використовують двовимірну матрицю, в якій відображають взаємоузгодження сильних та слабких сторін, можливостей та загроз кожного напряму реінжинірингу БППОТ.
Загрози, що виникають в ході здійснення реінжинірингу БППОТ, називають ризиками. Вони бувають як зовнішніми (політичними, правовими, макроекономічними, природніми), так і внутрішніми (комерційними, технічними, фінансовими).
У зв’язку із непередбачуваністю ризиків, в підприємства виникає необхідність управління ризиками. Управління ризиками (так званий «ризик-менеджмент») являє собою специфічний, відокремлений управлінський процес, який відіграє допоміжну роль в системі управління підприємством. Він набуває особливо великого значення в нестабільній економіці, тому ігнорування або несистемна реалізація функцій управління ризиками негативно впливає на результати діяльності всього підприємства. В ідеалі ризик-менеджмент повинен бути інтегрований у всі бізнес-процеси, щоб бути невід’ємною частиною прийняття будь-якого рішення.
Управління ризиками має здійснюватися на різних рівнях управління – це дозволить компанії найкращим чином контролювати ризики і вживати превентивних заходів. Саме тому ризик-менеджмент повинен бути інтегрованою, а не самостійною системою всередині організації. Найбільшу увагу ризик-менеджменту слід приділяти при прийнятті рішень по найбільш значущим для розвитку організації питань.


[bookmark: _Toc89955275]РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ РОЗВИТКУ РЕІНЖИНІРИНГУ У БІЗНЕС-ПРОЦЕСАХ ПІДПРИЄМСТВ ОПТОВОЇ ТОРГІВЛІ 
3.1. Використання аутсорсингу та бенчмаркінгу в моделі реінжинірингу бізнес-процесів оптового торговельного підприємства
Реінжиніринг бізнес-процесів, як спосіб запровадження докорінних змін в елементах існуючої бізнес-моделі, передбачає виділення основних та допоміжних бізнес-процесів підприємства.  Саме на цьому етапі в організації виникає питання доцільності передачі частини функцій для виконання стороннім підприємствам (підрядникам). Дана модель ведення бізнес-процесів називається аутсорсингом або підрядництвом.
Аутсорсинг (англ. “outsourcing”) – це передача частини бізнес-функцій компанії для виконання іншим виконавцям. Сутність аутсорсингу полягає у зосередженні всіх наявних ресурсів компанії (фінансових, матеріальних, людських) для виконання основних бізнес-процесів верхнього рівня, які приймають безпосередню участь у створенні вартості; а допоміжні процеси передаються на підставі договору зовнішнім  підприємствам (підрядникам), котрі займаються цією діяльністю на професійній основі. Особливо актуальною аутсорсингова модель управління бізнес-процесами стає в умовах криз, коли виникає потреба скорочення витрат діяльності.
Аутсорсингу підприємств оптової торгівлі притаманні наступні риси:
· залучення до співпраці зовнішніх підприємств  для виконання функцій, які, з точки зору оптимізації процесів, вигідніше делегувати підрядникам;
· передача підряднику на умовах аутсорсингу не окремих завдань, а повноцінної функціональної сфери в межах власної бізнес-системи. 
· підприємство може  делегувати підрядникові   як цілі процеси, так і їхню частину (окремі підпроцеси);
· як показують результати дослідження, підприємства оптової торгівлі найчастіше передають на аутсорсинг допоміжні та управлінські бізнес-процеси або їх окремі елементи (підпроцеси). Однак якщо із точки зору фінансової окупності, ефективності здійснення процесів чи інших причин вигідніше доручити їхнє виконання зовнішній компанії, оптові підприємства можуть передати на аутсорсинг цілком або частково і деякі основні  бізнес-процеси (наприклад, транспортування товарів чи маркетингові дослідження);
· на період дії договору аутсорсингу внутрішній підрозділ оптового підприємства та усі пов’язані з ним активи передаються у тимчасове користування фірми-підрядника.
На практиці підприємства оптової торгівлі найчастіше використовують аутсорсинг щодо наступних функцій:
1. розробка програмного забезпечення та обслуговування інформаційних систем (ІТ-аутсорсинг);
2. фінансова діяльність (бухгалтерське забезпечення, розрахунки з персоналом, внутрішній аудит);
3. управління людськими ресурсами (використання позаштатного персоналу, підбір кадрів). В контексті управління персоналом виділяють окремий формат аутсорсингу, який називається аутстафінг. Він передбачає залучення персоналу зовнішньої компанії-провайдера для виконання певних робіт в компанії-замовника. При цьому позаштатний персонал формально працевлаштований у компанії-провайдера. Зазвичай такий формат управління бізнесом використовують підприємства малого та середнього розміру, в яких чисельність працівників не перевищує 100 осіб;
4. продажі (передача функцій з пошуку клієнтів чи ведення переговорів щодо продажів; аутсорсинг продажів, спрямованих на конкретний сегмент споживачів: залежно від географічного розташування чи культурних особливостей; аутсорсинг продажу конкретного товару);
5. маркетингова діяльність;
6. логістичні операції;
7. правове забезпечення (аутсорсинг юридичних послуг);
8. інформаційне забезпечення та післяпродажний сервіс (аутсорсинг консультативних послуг; представницька діяльність; аутсорсинг  післяпродажного сервісу).
Враховуючи, що економічна вигода від аутсорсингу бізнес-процесів досягається за рахунок більш високої компетенції аутсорсера у непрофільних для компанії-замовника процесах, тому  недоцільно делегувати підрядникам виконання специфічних для оптового підприємства процесів, на кшталт  приймання товарів за кількістю та якістю; організації та розміщення й укладання товарів у зонах зберігання; маршрутного комплектування партій товарів; відпуску товарів [35, c. 191].
Вирішуючи укласти договір з підрядником про передачу частини бізнес-функцій зовнішній компанії, компанія повинна розуміти переваги та недоліки такої форми управління бізнес-процесами. 
До переваг використання аутсорсингу в моделі реінжинірингу бізнес-процесів належать:
1. підвищення якості виконуваних функцій за рахунок залучення професійних компаній;
2. скорочення витрат на оплату праці. Дане правило значно більше стосується західних країн, де залучення аутсорсингової компанії коштує для замовника дешевше, аніж утримання власного штату. Такий результат досягається за рахунок «ефекту масштабу», коли обслуговування певної кількості клієнтів за одним напрямком має менші витрати, аніж утримання спеціального штату кожним клієнтом. Однак у вітчизняних реаліях послуги аутсорсингової компанії не завжди коштують замовнику дешевше, ніж утримання власного персоналу;
3. економія витрат на організацію роботи працівника: робочої площі, комп’ютерного та програмного забезпечення, обладнання тощо;
4. безперервність надання послуг. Утримуючи власний штат працівників, підприємство залежить від переривання  або уповільнення виконання певних функцій у зв’язку із лікарняними або відпустками працівників. Такі явища шкодять робочим процесам. Натомість, послуги аутсорсингу надаються безперервно, оскільки їх надає не конкретна особа, а компанія. При виникненні причин, за яких один працівник не здатен виконувати роботу, цей об’єм може виконати інша особа із штату аутсорсингової компанії;
5. підвищений рівень відповідальності за якість виконання робіт. Іноді виникають ситуації, коли у зв’язку із неналежним виконанням обов’язків штатним працівником у фірми виникають проблеми. Як правило, такі речі виявляють під час зовнішніх або внутрішніх перевірок. Можливий випадок,  що на момент виявлення проблеми працівник, що призвів до її появи, вже не працює  на підприємстві. Якщо ж така ситуація виникне з провини аутсорсингової компанії, остання несе повну матеріальну відповідальність за завдані збитки;
6.  можливість для менеджменту фокусуватися на профільному виді діяльності, не відволікаючись на виконання другорядних функцій;
7. зниження витрат на утримання основних засобів (будівель, транспорту тощо);
8. підвищення ефективності використання основних засобів. Іноді замовник має у розпорядженні основні засоби, які використовує не на повну потужність. Передавши їх підряднику, останній може створити за допомогою них додатковий прибуток;
9. розподіл ризиків. При співпраці замовника з аутсорсером вони спільно поділяють ризики щодо старіння запасів, виникнення дефіцитів тощо;
10. збільшення швидкості отримання комерційних переваг за рахунок користування послугами компетентних фахівців, котрі більш мобільні при створенні нових бізнес-процесів, аніж штатні працівники [35, c. 193].
Серед недоліків використання аутсорсингу в моделі реінжинірингу бізнес-процесів варто виділити такі:
1. ризик зниження або втрати контролю над переданими процесами чи ресурсами;
2. ризик втрати конфіденційних даних;
3. делегування деяких процесів підрядникам недоцільне для великих підприємств у зв’язку із зниженням оперативності передачі інформації, необхідної для прийняття управлінських рішень;
4. ризик неякісного виконання послуг аутсорсинговою компанією;
5. ризик банкрутства компанії-підрядника [35, c. 193].
Перш ніж приймати рішення про передачу окремих функцій чи  бізнес-процесів на аутсорсинг, оптовому підприємству варто переконатись у необхідності такого рішення. Пропонуємо такі критерії, котрі допоможуть менеджменту підприємства оптової торгівлі визначити доцільність делегування частини функцій компанії-підряднику:
· критерії якості виконання (конкретна характеристика, яка стосується процесу, що повинен передаватись на аутсорсинг. Наприклад, час опрацювання замовлення, тривалість доставки тощо);
· порівняння грошових витрат на здійснення діяльності та вартості послуг аутсорсингової компанії;
· наявність дозволів, ліцензій та інших юридичних підстав у компанії-аутсорсера для виконання необхідної роботи;
· наявність досвіду та репутація компанії;
· наявність достатньої кількості спеціалістів для виконання роботи.
Даний перелік критеріїв не є вичерпним і може змінюватись, залежно від специфіки діяльності підприємства.
Основою для прийняття рішення про проведення реінжинірингу бізнес-процесів є проблема оптимізації складу	 та структури комерційної, організаційно-управлінської та логістичної діяльності оптового підприємства, що потребує їх детальної оцінки, з точки зору забезпечення стійкості конкурентних позицій у стратегічній ринковій перспективі. Така оцінка можлива на основі застосування технології стратегічної сегментації бізнесу оптового підприємства. Вона дозволяє прийняти рішення про розвиток стратегічно перспективних напрямів оптової діяльності (або відмовитися для неефективних), а також здійснює управлінські зміни сформованим бізнес-портфелем засобами оптимізації поєднання централізації та децентралізації управління як наслідку дерегулювання.
Для підвищення ефективності діяльності оптових підприємств пропонується використовувати концепцію реінжинірингу бізнес-процесів, сутність якої зводиться до використання в рамках процесу реінжинірингу інструментарію бенчмаркінгу для підвищення ефективності торгово-технологічних процесів за рахунок втілення найкращого досвіду конкурентів на основі бенчмаркінгу та відмови від власного виконання неефективних складових процесів на основі аутсорсингу.
Дана ідея – порівняння з певним еталоном – знайшла широке застосування в світовій економіці. Б. Андерсен дає дуже хороше визначення бенчмаркінгу: “Бенчмаркінг – це постійне вимірювання та порівняння окремо взятого бізнес-процесу з еталонним процесом провідної організації для збору інформації, яка допоможе зацікавленому підприємству визначити мету свого вдосконалення та провести заходи щодо поліпшення роботи” [25, с. 105]. 
Враховуючи вищезгадане, бенчмаркінг можна визначити як процес постійного вдосконалення оптового підприємства, скерований на підвищення його результативності (з врахуванням наявних ресурсів), засобами об’єктивної оцінки власної торговельної діяльності та порівняння результатів із найкращими методами роботи в оптовій ланці, з наступним втіленням отриманого досвіду у власний комерційний бізнес. 
Концепція бенчмаркінгу спрямована на безперервне вдосконалення діяльності оптового підприємства та підвищення його конкурентоспроможності шляхом орієнтації на вищі досягнення у всіх функціональних сферах.  
Правомірним є розгляд бенчмаркінгу як етапу реінжинірингу бізнес-процесів. У даному випадку завдання для бенчмаркінгу визначаються сутністю самого реінжинірингу бізнес-процесів та еталонного зіставлення. Проте необхідно пам’ятати, що бенчмаркінг не може бути одноразовим аналізом. Для отримання належної ефективності від застосування його інструментаріїв необхідно зробити його інтегральною частиною процесу реінжинірингу бізнес-процесів, на всіх рівнях діяльності оптового підприємства. Бенчмаркінг доцільно використовувати  для еталонного порівняння наступних аспектів діяльності підприємства: стратегії; ключових комбінацій; фінансових показників; ключових показників ефективності; показників витрат; бізнес-процесів; критичних навичок або ключових факторів успіху.
Успіх проекту бенчмаркінгу полягає в дотриманні та відповідальному виконанні кожного з його етапів. При цьому алгоритм еталонного зіставлення не має строгої регламентації. 
Узагальнення існуючих підходів до його проведення дозволяє запропонувати в загальному вигляді процедуру здійснення бенчмаркінгу, яка представлена на рис. 3.1 [6, c. 123].
Процес бенчмаркінгу включає чотири фази, котрі розбиті на 10 етапів. 
Фаза планування – складається з трьох етапів. Під час цієї фази необхідно чітко визначити, які параметри та характеристики оптового підприємства повинні стати об’єктом порівняльного аналізу. Далі слід окреслити сукупність оптових підприємств, обраних для порівняння. В подальшому доцільно здійснити вибір методу збору інформації та реалізувати процес її накопичення.
Під час аналітичної фази визначається різниця в характеристиках (критеріях) обраної сукупності оптових підприємств. Далі проектуються рівні майбутніх характеристик, які дозволять підвищити ефективність торговельної діяльності. Дана фаза складається із двох етапів.
Під час фази  інтеграції слід обговорювати результати порівняння та виробити прийнятні підходи для випередження підприємства-еталону. На цій основі необхідно сформувати конкретні цілі та завдання для всіх функціональних підрозділів оптового підприємства. 
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Рис. 3.1. Етапи процесу бенчмаркінгу
Фаза реалізації складається з трьох етапів. В  період організації виконання поставлених завдань розробляється конкретний план дій, впроваджується, а також контролюється хід його виконання. На основі результатів контролю вносяться необхідні корективи в намічені плани дій. Підсумком всієї цієї роботи має стати досягнення статусу лідера оптовим підприємством та зміцнення його фінансового становища.
Запропонований підхід до проведення бенчмаркінгу, що включає 10 етапів, дозволяє обстежуваному оптовому підприємству:
· враховувати та застосовувати в практичній торговельній діяльності сучасний досвід інших підприємств;
· значно знизити витрати від дублювання організаційно-управлінських, комерційних, торгово-технологічних та логістичних операцій; 
· покращити розуміння процесу виконання робіт і усвідомлення, наскільки ефективно здійснюється торговельна діяльність;
· організовувати більш ефективно управління; 
· розробити реальні цілі та завдання;
· визначити необхідні зміни;
· посилити відповідальність торговельних працівників за результати своєї праці.
У табл. 3.1. систематизовано різні види бенчмаркінгу, котрі рекомендуються для включення у модель реінжинірингу бізнес-процесів оптового підприємства, залежно від отриманих оціночних показників. В процесі застосовування бенчмаркінгу можна запроваджувати різні його види, проте слід розглядати еталонне зіставлення як інструмент вдосконалення бізнесу та досягнення конкурентних переваг.
Застосування інструментарію бенчмаркінгу доцільне в моделі реінжинірингу бізнес-процесів оптового підприємства в якості пріоритетного етапу. В якості інструментарію використовується SWOT-аналіз, в рамках якого проводиться порівняння ступеня ефективності ключових факторів успіху підприємств-конкурентів із використанням графічних методів інтерпретації результатів, тобто порівняльно-критичний SWOT- аналіз. Його результати дозволяють скорегувати модель реінжинірингу бізнес-процесів оптового підприємства, виходячи з дій конкурентів [6, c.124].
Таблиця 3.1
Порівняльна характеристика різних видів бенчмаркінгу
	Вид бенчмаркінгу
	Загальна тривалість циклу
	Партнери по бенчмаркінгу
	Результати

	Внутрішній
	2-4 місяці
	всередині підприємства (підрозділи, співробітники)
	значні поліпшення якості торгово-технологічних процесів (послуг), зниження витрат

	Зовнішній конкурентний
	3-12 місяців
	немає
	краще, ніж у конкурентів

	Зовнішній партнерський
	3-12 місяців
	партнери по бізнесу
	краще, ніж у партнерів

	Зовнішній внутрішньо-галузевий
	3-14 місяців
	у галузі
	творчий прорив

	Зовнішній міжгалузевий,
Глобальний
	3-24 місяці
	будь-які підприємства будь-якої галузі
	кращий в оптовій ланці

	Комбінований
	6-24 місяці
	будь-які підприємства будь-якої галузі
	Генерування маркетингового розриву


Примітка. Розроблено автором 
Бенчмаркінг проводиться шляхом оформлення угоди про співпрацю з використанням формальних механізмів взаємодії в процесі здійснення еталонного порівняння (партнерські угоди, союзи, альянси), або використовуючи неформальні підходи до його проведення (добровільний обмін). Інструментарій бенчмаркінгу базований на поєднанні конкурентного аналізу діяльності підприємств-партнерів, а також інструментарії їх маркетингової взаємодії.  
Поєднання інструментів партнерської взаємодії та конкурентного аналізу дозволяє не тільки провести динамічну оцінку поточного стану оптового підприємства, але й передбачити якісні зміни з урахуванням активної позиції оптового підприємства по відношенню до своєї стратегічної конкурентоспроможності.
Проведення оцінки ефективності впровадження і використання бенчмаркінгу пропонується здійснювати з використанням методу структурування функції якості, що дозволяє виявляти споживчі переваги та вдосконалювати діяльність оптового підприємства з метою забезпечення максимальної орієнтації на споживача [2, c.124].
Таким чином, основний зміст бенчмаркінгу полягає у виявленні еталонних оптових підприємств, які досягли значних успіхів у будь-яких функціональних областях, ретельному вивченні їх бізнес-процесів і адаптації отриманих відомостей до умов власного підприємства. При цьому бенчмаркінг передбачає активну взаємодію партнерів, що обмінюються інформацією про бізнес-процеси. Успішно реалізовані проекти по бенчмаркінгу сприяють виникненню соціальних зв’язків між фахівцями різних підприємств і створюють основу для проведення реінжинірингу.
[bookmark: _Toc89955276]3.2. Вплив реінжинірингу на ефективність і якість бізнес-процесів оптового торговельного підприємства.
	Оцінювання результатів проведення реінжинірингу – складний процес, який вимагає комплексного підходу, адже на результативність проведення реінжинірингу БППОТ впливає велика кількість обставин. В контексті функціонування українських оптових підприємств, ці фактори впливу можна поділити на такі групи:
1. організаційні:
· формування складу проектної групи, визначення відповідальних осіб за проведення робіт;
· розподіл функціональних обов’язків між учасниками проектної групи;
· мотивація працівників компанії щодо необхідності проведення реінжинірингу.
2. ресурсні (наявність ресурсів в достатній кількості та відповідної якості, насамперед кваліфікованого персоналу, належного матеріально-технічного забезпечення);
3. фінансово-економічні (забезпеченість достатньою кількістю фінансових ресурсів, необхідних для проведення реінжинірингових заходів);
4. інноваційні (наявність інноваційних рішень в галузі інформаційних технологій, маркетингу чи організації процесів, котрі сприяють проведенню реінжинірингу БППОТ) [11, с.222].. 
Визначальними процесами, від яких напряму залежить успішність проведення реінжинірингу бізнес-процесів підприємств оптової торгівлі, є планування та контроль проведення реінжинірингових процесів, а також робота із ризиками, які можуть виникати в процесі реінжинірингу. Основна ціль планування та контролю полягає у співвідношенні реінжинірингових заходів із цілями розвитку оптового підприємства (бажаними економічними показниками та очікуваними соціальними, екологічними та іншими ефектами). Робота із ризиками в процесі реалізації проекту реінженірингу полягає у визначенні загроз на початковому етапі здійснення реінжинірингу та пошуку інструментів для запобіганні їхньому виникненню або мінімізації їх негативного впливу, а також швидкому реагуванню на виникнення нових загроз у процесі реалізації проекту реінжинірингу БППОТ. Усвідомлення впливу цих процесів на кінцевий результат сприяє успішності реалізації реінжинірингу бізнес-процесів підприємств оптової торгівлі. Особливо важливо в даному випадку сформувати ефективну системну інформаційного забезпечення функціонування бізнес-процесів всередині самої компанії. Це дозволить вчасно ідентифікувати недоліки та «баги» в межах окремих бізнес-процесів та цілої бізнес-системи вцілому в процесі здійснення реінжинірингу.
Оскільки, реінжиніринг порушує звичну ієрархію управління підприємством, змінює роль керівника і методи його впливу на підлеглих, зміст роботи працівників, способи оцінювання результатів їх діяльності, механізм оплати праці та просування по службі, загальноорганізаційні цінності. Такі радикальні зміни, зазвичай, більшість персоналу сприймає негативно, що потребує активної роз’яснювальної роботи й урахування інших чинників, які мають сприяти успіхові реінжинірингу [11, с.222].
Ефективність реінжинірингу бізнес-процесів на підприємстві оптової торгівлі безпосередньо залежить від того, наскільки результати його проведення відповідають першочерговим критеріям. Ефективність реінжинірингу бізнес-процесів, як і умови критеріїв до його проведення, відрізняються в кожному окремому випадку, однак, узагальнивши, їх можна оцінити за допомогою таких показників:
· тривалість бізнес-процесу – зменшення кількості часу, що потрібен на організацію та виконання бізнес-процесу;
· сума витрат – зниження рівня витрат на підготовку та реалізацію бізнес-процесу;
· кількість помилок – мінімізація кількості помилок під час обробки інформації, відсотку браку продукції тощо;
· собівартість продукції – зниження собівартості продукції;
· обсяги реалізації – зростання обсягів реалізації порівняно із попереднім періодом, до реінжинірингу процесів;
· чистий прибуток – зростання рівня чистого прибутку;
· частка ринку – збільшення частки ринку, розширення ринків збуту, вихід на нові ринки;
· продуктивність праці – приріст ефективності використання людського капіталу, забезпечення повної зайнятості усіх учасників бізнес-процесів;
· використання виробничих потужностей – зменшення часу простоїв виробничого обладнання, збільшення обсягів виробництва та ефективності використання основних засобів за рахунок максимального використання виробничих  потужностей;
· рентабельність підприємства – зростання рівня реентабельності підприємства;
· організаційна структура – покращення взаємодії горизонтальних та вертикальних зв’язків, забезпечення гнучкості структури, перехід до процесного типу управління;
· задоволення споживачів – підвищення рівня задоволеності клієнтів співпрацею з підприємством, зменшення кількості скарг та рекламацій;
· мотивація персоналу – підвищення рівня задоволеності умовами праці серед працівників, надання можливостей для професійного розвитку та навчання;
· організація праці – покращення організації бізнес-процесів, ліквідація зайвих елементів бізнес-моделі, чітке розподілення обов’язків та відповідальності;
· ефективність управління – зменшення ієрархічних рівнів в управління, відмова від бюрократичних схем, перехід від одноосібного прийняття рішень до командної співпраці [14].
У зв’язку із тим, що вхідні умови та очікувані результати для різних БППОТ відрізняються, залежно від специфіки підприємства, показники оцінки ефективності проведення реінжинірингу бізнес-процесів на різних оптових підприємствах будуть різними. 
Підвищення результативності проекту реінжинірингу бізнес-процесів оптового торговельного підприємства можна досягти в процесі дослідження взаємозв’язків комерційних, організаційно-управлінських і логістичних операцій. У зв’язку з цим для оптимізації торговельно-технологічних процесів бажано застосовувати системний підхід до аналізу взаємодіючих операцій на першому етапі впровадження реінжинірингу та локальну оптимізацію найбільш проблемних технологічних операцій – на другому.
Особливу увагу при розробці проекту реінжинірингу бізнес-процесів оптового торговельного підприємства слід приділяти створенню карти процесу, котра дозволяє аналізувати всі частини процесу і те, якою мірою вони взаємопов’язані, а також слабкі і сильні сторони, які слід зберегти у новому процесі. Алгоритм створення карти для проведення реінжинірингу має такий вигляд: структурний аналіз процесів; розробка схеми зовнішнього середовища процесу; створення карти процесу. На наш погляд, це дозволить набути такі переваги:
· скорочення витрат, тривалості та кількості помилок у кожному з проаналізованих процесів;
· інтегрування зі стратегією оптового підприємства та ключовими показниками її ефективності; покращення взаємодії між працівниками та підрозділами підприємства;
· наближення до сертифікації за стандартами ISO;
· покращення інвестиційної привабливості.
У сучасних дослідженнях під якістю бізнес-процесу розуміють якість його результатів, причому витрати на процес повинні бути рівними доданій цінності продукту для споживача. Таким чином, якість бізнес-процесу характеризується його результативністю, ефективністю і гнучкістю. Рекомендуємо наступні, на наш погляд найбільш ефективні заходи для підвищення якості бізнес-процесу у процесі реінжинірингу діяльності оптового підприємства:
1. формалізація та детальне документування бізнес-процесу. На даному етапі слід виявити й усунути всі похибки та неточності. Ці процедури сприяють перебігу реінжинірингу у контрольованих умовах;
2. виділення наскрізних бізнес-процесів, призначення керівників  (виконавців) та обґрунтування їх функціональних обов’язків. Для керівників бізнес-процесів виникає адміністративна та фінансова відповідальність, проте, усувається дублювання виконання операцій;
3. запровадження інноваційних програмно-технологічних підходів до реінжинірингу бізнес-процесів [35, c. 211-213].
Отже, оптимізаційні та коригувальні засоби під час проведення реінжинірингу створюють умови для підвищення ефективності та якості бізнес-процесів за рахунок їх процесно-системного аналізу, вибору методичних оцінок показників результативності торговельно-технологічних процесів (операцій), розробки рекомендацій стосовно вдосконалення бізнес-процесів, які здійснюють пріоритетний вплив на обрані критерії якості.
ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3
	В процесі здійснення реінжинірингу бізнес-процесів, оптові підприємства можуть застосовувати   інструменти аутсорсингу та бенчмаркінгу.
Сутність аутсорсингу полягає у зосередженні всіх наявних ресурсів компанії (фінансових, матеріальних, людських) для виконання профільних бізнес-процесі, які приймають безпосередню участь у створенні вартості; а другорядні процеси передаються на підставі договору зовнішнім  підприємствам (підрядникам), котрі займаються цією діяльністю на професійній основі. Особливо актуальною аутсорсингова модель управління бізнес-процесами стає в умовах криз, коли виникає потреба скорочення витрат діяльності.
На практиці оптові підприємства найчастіше використовують аутсорсинг щодо таких видів діяльності, як розробка програмного забезпечення та обслуговування інформаційних систем (ІТ-аутсорсинг); фінансова діяльність; управління людськими ресурсами; продажі; маркетингова діяльність; логістичні операції; правове забезпечення; інформаційне забезпечення та післяпродажний сервіс. Підприємство оптової торгівлі може  делегувати підрядникові   як цілі процеси, так і їхню частину (окремі підпроцеси).
Бенчмаркінг доцільно використовувати  для еталонного порівняння наступних аспектів діяльності підприємства: стратегії; ключових комбінацій; фінансових показників; ключових показників ефективності; показників витрат; бізнес-процесів; критичних навичок або ключових факторів успіху. Концепція бенчмаркінгу спрямована на безперервне вдосконалення діяльності оптового підприємства та підвищення його конкурентоспроможності шляхом орієнтації на вищі досягнення у всіх функціональних сферах.  
Поєднання інструментів партнерської взаємодії та конкурентного аналізу дозволяє не тільки провести динамічну оцінку поточного стану оптового підприємства, але й передбачити якісні зміни з урахуванням активної позиції оптового підприємства по відношенню до своєї стратегічної конкурентоспроможності.
Оцінювання результатів проведення реінжинірингу – складний процес, який вимагає комплексного підходу, адже на результативність проведення реінжинірингу БППОТ впливає велика кількість обставин: організаційних, ресурсних, фінансово-економічних, інноваційних.
Підвищення результативності проекту реінжинірингу бізнес-процесів оптового торговельного підприємства можна досягти в процесі дослідження взаємозв’язків комерційних, організаційно-управлінських і логістичних операцій. У зв’язку з цим для оптимізації торговельно-технологічних процесів бажано застосовувати системний підхід до аналізу взаємодіючих операцій на першому етапі впровадження реінжинірингу та локальну оптимізацію найбільш проблемних технологічних операцій – на другому.



[bookmark: _Toc89955277]ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ
В результаті проведеного дослідження було систематизовано та проаналізовано теоретичні та практичні аспекти щодо реінжинірингу бізнес-процесів на підприємствах оптової торгівлі, на основі яких можна зробити наступні висновки:
1. Оптова торгівля – це окрема ланка в межах товарного обігу, яка займає важливе місце у сфері міжнародної торгівлі і виконує посередницьку роль між товаровиробниками і споживачами товарів і послуг. Пріоритетною особливістю бізнес-процесів оптової торгівлі є орієнтація не на функції управління підприємством, а на процес їх функціонування. При цьому безпосередній процес товарообігу супроводжується логістичним та торговельним обслуговуванням, яке виступає в якості бізнес-системи та складається з сукупності взаємопов’язаних бізнес-процесів.
2. Моделювання бізнес-процесів у сфері оптової торгівлі слід розглядати як інтегрування ключових комерційних, організаційно-управлінських та логістичних операцій, які розпочинаються від постачальників (виробників) продукції та охоплюють усіх оптових покупців товарів, послуг та інформації, при цьому додаючи цінність для суб’єктів даного процесу. Характерною особливістю сучасних бізнес-моделей ББПОТ є процесний підхід до управління. Застосування процесного підходу передбачає виконання торгово-технологічних операцій конкретних бізнес-процесів кожним торговельним працівником. Його обов’язки, межі відповідальності та критерії продуктивності праці визначені відносно конкретної торгово-технологічної операції або бізнес-процесу. При цьому значно посилюється горизонтальний зв’язок між структурними підрозділами (одиницями) та зменшується вплив вертикального, а також збільшується відповідальність торговельного працівника, адже він відповідає за весь бізнес-процес, а не за окремі функціональні обов’язки. Функції та результати діяльності паралельних структурних підрозділів для нього мають важливе значення.
3. Узагальнено процес здійснення реінжинірингу БППОТ можна зобразити у вигляді п’яти етапів: створення команди реінжинірингу, виявлення існуючих бізнес-процесів,  вибір процесу для реінжинірингу, детальне дослідження роботи процесу та зміна структури бізнес-процесу на принципах реінжинірингу.
4. В ході реінжинірингу бізнес-процесів на підприємствах оптової торгівлі доцільно застосовувати SWOT-аналіз, щоб  отримати більш об’єктивну базу для його оцінки.  Для  консолідації інформації, отриманої в процесі SWOT-аналізу, використовують двовимірну матрицю, в якій відображають взаємоузгодження сильних та слабких сторін, можливостей та загроз кожного напряму реінжинірингу БППОТ.
5. В процесі реалізації проекту реінжинірингу у оптового підприємства виникає необхідність управління ризиками. Управління ризиками (так званий «ризик-менеджмент») являє собою специфічний, відокремлений управлінський процес, який відіграє допоміжну роль в системі управління підприємством. Він набуває особливо великого значення в нестабільній економіці, тому ігнорування або несистемна реалізація функцій управління ризиками негативно впливає на результати діяльності всього підприємства. В ідеалі ризик-менеджмент повинен бути інтегрований у всі бізнес-процеси та здійснюватися на різних рівнях управління, щоб бути невід’ємною частиною прийняття будь-якого рішення.
6. Сутність аутсорсингу полягає у зосередженні всіх наявних ресурсів компанії (фінансових, матеріальних, людських) для виконання профільних бізнес-процесі, які приймають безпосередню участь у створенні вартості; а другорядні процеси передаються на підставі договору зовнішнім  підприємствам (підрядникам), котрі займаються цією діяльністю на професійній основі. Особливо актуальною аутсорсингова модель управління бізнес-процесами стає в умовах криз, коли виникає потреба скорочення витрат діяльності.
7. Бенчмаркінг доцільно використовувати  для еталонного порівняння наступних аспектів діяльності підприємства: стратегії; ключових комбінацій; фінансових показників; ключових показників ефективності; показників витрат; бізнес-процесів; критичних навичок або ключових факторів успіху. Концепція бенчмаркінгу спрямована на безперервне вдосконалення діяльності оптового підприємства та підвищення його конкурентоспроможності шляхом орієнтації на вищі досягнення у всіх функціональних сферах.  
8. Підвищення результативності проекту реінжинірингу бізнес-процесів оптового торговельного підприємства можна досягти в процесі дослідження взаємозв’язків комерційних, організаційно-управлінських і логістичних операцій. У зв’язку з цим для оптимізації торговельно-технологічних процесів бажано застосовувати системний підхід до аналізу взаємодіючих операцій на першому етапі впровадження реінжинірингу та локальну оптимізацію найбільш проблемних технологічних операцій – на другому.
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		Обсяги і структура оптового товарообороту підприємств оптової торгівлі за видами економічної діяльності (клас за КВЕД-2010) у 2020 році		1		Volumes and structure of the wholesale turnover of wholesale trade enterprises by types of economic activity (class for the CTEA-2010) in 2020

		Обсяги оптового товарообороту продовольчих та непродовольчих товарів по регіонах у 2020 році		2		Volumes of wholesale turnover of food stuffs and non-foods by regions in 2020

		Товарна структура оптового товарообороту 
підприємств у 2020 році		3		Commodity structure of wholesale turnover of enterprises in 2020

		Ланковість перепродажу товарів у оптовій торгівлі
у 2020 році		4		Goods resale chain in wholesale trade in 2020

		Товарна структура запасів на підприємствах оптової торгівлі на кінець ІV кварталу 2020 року		5		Commodity structure of stocks at wholesale trade enterprises at the end of ІV quarter of 2020

		1 Тут і надалі інформацію наведено за даними підприємств (юридичних осіб), основним видом економічної діяльності яких є оптова торгівля.
1 Here and thereafter information on the data of enterprises (legal entities), whose main economic activity is wholesa

		2 Дані наведено без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, м. Севастополя 
та частини тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській областях. 
2 Data exclude the temporarily occupied territory of the Autonomous Re
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		Обсяги і структура оптового товарообороту підприємств оптової торгівлі 
за видами економічної діяльності (клас за КВЕД-2010) у 2020 році
Volumes and structure of the wholesale turnover of wholesale trade enterprises by types 
of economic activity (class f

				Код за КВЕД-2010/ Code of CTEA-2010		Тис.грн/
Thsd.UAH		У % до підсумку/
% to the total

		Усього				2462558847.2		100.0		Total

		Оптова торгівля автотранспортними засобами та мотоциклами		45 (крім 45.2, 45.32)		151324472.1		6.1		Sale of motor vehicles

		Торгівля автомобілями та легковими автотранспортними  засобами		45.11		91135311.4		3.7		Sale of cars and light motor vehicles

		Торгівля іншими автотранспортними засобами		45.19		5596656.9		0.2		Sale of other motor vehicles

		Оптова торгівля деталями та приладдям для автотранспортних засобів		45.31		54255474.8		2.2		Wholesale trade of motor vehicle parts and accessories

		Торгівля мотоциклами, деталями та приладдям до них, технічне 
обслуговування і ремонт мотоциклів		45.40		337029.0		0.0		Sale, maintenance and repair of motorcycles and related parts and accessories

		Оптова торгівля, крім торгівлі
автотранспортними засобами та
мотоциклами		46 
(крім 46.1)		2311234375.1		93.9		Wholesale, except of motor vehicles and motorcycles

		Оптова торгівля сільськогосподарською сировиною та живими тваринами		46.2		189947476.1		7.7		Wholesale of agricultural raw materials and live animals

		Оптова торгівля зерном, необробленим тютюном, насінням і кормами для тварин		46.21		187989636.9		7.6		Wholesale of grain, unmanufactured tobacco, seeds and animal feeds

		Оптова торгівля квітами та рослинами		46.22		1503659.2		0.1		Wholesale of flowers and plants

		Оптова торгівля живими тваринами		46.23		310318.2		0.0		Wholesale of live animals

		Оптова торгівля шкірсировиною, 
шкурами та шкірою		46.24		143861.8		0.0		Wholesale of hides, skins and leather

		Оптова торгівля продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами		46.3		408029292.2		16.6		Wholesale of food, beverages and tobacco

		Оптова торгівля фруктами й овочами		46.31		21192380.3		0.9		Wholesale of fruit and vegetables

		Оптова торгівля м'ясом і м'ясними продуктами		46.32		41773332.3		1.7		Wholesale of meat and meat products

		Оптова торгівля молочними продуктами, яйцями, харчовими оліями та жирами		46.33		34960672.1		1.4		Wholesale of dairy products, eggs and edible oils and fats

		Оптова торгівля напоями		46.34		48112754.6		2.0		Wholesale of beverages

		Оптова торгівля тютюновими виробами		46.35		134700083.2		5.5		Wholesale of tobacco products

		Оптова торгівля цукром, шоколадом і кондитерськими виробами		46.36		21899000.4		0.9		Wholesale of sugar and chocolate and sugar confectionery

		Оптова торгівля кавою, чаєм, какао та прянощами		46.37		8279081.8		0.3		Wholesale of coffee, tea, cocoa and spices

		Оптова торгівля іншими продуктами харчування, у тому числі рибою, ракоподібними та молюсками		46.38		30702873.0		1.2		Wholesale of other food, including fish, crustaceans and molluscs

		Неспеціалізована оптова торгівля продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами		46.39		66409114.5		2.7		Non-specialised wholesale of food, beverages and tobacco

		Оптова торгівля товарами господарського призначення		46.4		352789146.1		14.3		Wholesale of household goods

		Оптова торгівля текстильними товарами		46.41		5138404.5		0.2		Wholesale of textiles

		Оптова торгівля одягом і взуттям		46.42		4441688.1		0.2		Wholesale of clothing and footwear

		Оптова торгівля побутовими електротоварами й електронною апаратурою побутового призначення для приймання, записування, відтворювання звуку й зображення		46.43		60133873.2		2.4		Wholesale of electrical household appliances

		Оптова торгівля фарфором, скляним посудом і засобами для чищення		46.44		8918358.7		0.4		Wholesale of china and glassware and cleaning materials

		Оптова торгівля парфумерними та косметичними товарами		46.45		32879074.7		1.3		Wholesale of perfume and cosmetics

		Оптова торгівля фармацевтичними товарами		46.46		194574912.1		7.9		Wholesale of pharmaceutical goods

		Оптова торгівля меблями, килимами й освітлювальним приладдям		46.47		5574821.5		0.2		Wholesale of furniture, carpets and lighting equipment

		Оптова торгівля годинниками та ювелірними виробами		46.48		249837.2		0.0		Wholesale of watches and jewellery

		Оптова торгівля іншими товарами господарського призначення		46.49		40878176.1		1.7		Wholesale of other household goods

		Оптова торгівля інформаційним і комунікаційним устаткованням		46.5		55260710.9		2.2		Wholesale of information and communication equipment

		Оптова торгівля комп’ютерами, периферійним устаткованням 
і програмним забезпеченням		46.51		46057189.8		1.8		Wholesale of computers, computer peripheral equipment and software

		Оптова торгівля електронним і телекомунікаційним устаткованням, 
деталям до нього		46.52		9203521.1		0.4		Wholesale of electronic and telecommunications equipment and parts

		Оптова торгівля іншими машинами й устатковання		46.6		109951307.4		4.5		Wholesale of other machinery, equipment and supplies

		Оптова торгівля сільськогосподарськими машинами й устаткованням		46.61		44420114.2		1.8		Wholesale of agricultural machinery, equipment and supplies

		Оптова торгівля верстатами		46.62		1133728.2		0.1		Wholesale of machine tools

		Оптова торгівля машинами й устаткованням для добувної промисловості та будівництва		46.63		6291472.3		0.3		Wholesale of mining, construction and civil engineering machinery

		Оптова торгівля машинами й устаткованням для текстильного, швейного та трикотажного виробництва		46.64		487480.5		0.0		Wholesale of machinery for the textile industry and of sewing and knitting machines

		Оптова торгівля офісними меблями		46.65		622456.3		0.0		Wholesale of office furniture

		Оптова торгівля іншими офісними 
машинами й устаткованням		46.66		7962083.1		0.3		Wholesale of other office machinery and equipment

		Оптова торгівля іншими машинами й устаткованням		46.69		49033972.8		2.0		Wholesale of other machinery and equipment

		Інші види спеціалізованої оптової торгівлі		46.7		759767949.7		30.9		Other specialised wholesale

		Оптова торгівля твердими, рідким, газоподібним паливом і подібними продуктами		46.71		360684663.6		14.6		Wholesale of solid, liquid and gaseous fuels and related products

		Оптова торгівля металами та металевими рудами		46.72		71273217.4		2.9		Wholesale of metals and metal ores

		Оптова торгівля деревиною, будівельними матеріалами та санітарно-технічним обладнанням		46.73		100018528.7		4.1		Wholesale of wood, construction materials and sanitary equipment

		Оптова торгівля залізними виробами, водопровідним та опалювальним устаткованням і приладдям до нього		46.74		16299716.8		0.7		Wholesale of hardware, plumbing and heating equipment and supplies

		Оптова торгівля хімічними продуктами		46.75		181572790.2		7.4		Wholesale of chemical products

		Оптова торгівля іншими проміжними продуктами		46.76		5384310.3		0.2		Wholesale of other intermediate products

		Оптова торгівля відходами та брухтом		46.77		24534722.7		1.0		Wholesale of waste and scrap

		Неспеціалізована оптова торгівля		46.9		435488492.7		17.7		Non-specialised wholesale trade
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				Оптовий товарооборот				У тому числі

								продовольчі товари				непродовольчі товари

				млрд.грн		у % до підсумку		млрд.грн		у % до підсумку		млрд.грн		у % до підсумку

		Україна		2462.6		100.0		437.6		100.0		2025.0		100.0

		Вінницька		30.7		1.2		3.7		0.8		27.0		1.3

		Волинська		65.9		2.7		12.3		2.8		53.6		2.6

		Дніпропетровська		207.1		8.4		18.0		4.1		189.1		9.3

		Донецька		56.1		2.3		6.1		1.4		50.0		2.5

		Житомирська		18.1		0.7		3.0		0.7		15.1		0.7

		Закарпатська		11.0		0.4		3.3		0.7		7.7		0.4

		Запорізька		47.9		1.9		8.1		1.8		39.8		2.0

		Івано-Франківська		32.0		1.3		6.3		1.4		25.7		1.3

		Київська		149.8		6.1		48.1		11.0		101.7		5.0

		Кіровоградська		30.0		1.2		6.0		1.4		24.0		1.2

		Луганська		5.7		0.2		1.6		0.4		4.1		0.2

		Львівська		84.3		3.4		21.3		4.9		63.0		3.1

		Миколаївська		48.6		2.0		2.8		0.6		45.8		2.3

		Одеська		124.8		5.1		54.6		12.5		70.2		3.5

		Полтавська		31.5		1.3		6.0		1.4		25.5		1.2

		Рівненська		14.1		0.6		4.2		1.0		9.9		0.5

		Сумська		17.4		0.7		1.5		0.3		16.0		0.8

		Тернопільська		13.8		0.6		2.4		0.5		11.5		0.6

		Харківська		85.8		3.5		12.7		2.9		73.1		3.6

		Херсонська		11.3		0.5		2.7		0.6		8.6		0.4

		Хмельницька		20.6		0.8		2.9		0.7		17.8		0.9

		Черкаська		47.1		1.9		5.2		1.2		41.9		2.1

		Чернівецька		8.5		0.3		3.8		0.9		4.6		0.2

		Чернігівська		18.4		0.8		1.6		0.4		16.8		0.8

		м. Київ		1282.0		52.1		199.4		45.6		1082.7		53.5
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		Товарна структура оптового товарообороту підприємств у 2020 році
Commodity structure of wholesale turnover of enterprises in 2020

		Найменування 
товарної групи/
Name of the product group		Обсяг оптового продажу/
Volume of wholesale		Оптовий товарооборот/
Wholesale turnover				У тому числі продано товарів, що вироблені 
на території України, тис.грн/
including sold goods (produced in Ukraine) thsd.UAH		У % до відповідної товарної групи/ % of the relevant product group

						тис.грн/
thsd.UAH		у % до підсумку/
% to the total

		Усі товари		х		2462558847.2		100.0		1057210964.8		42.9		All goods

		Продовольчі товари		х		437577308.3		17.8		317623286.6		72.6		Food stuffs

		М'ясо та м'ясні продукти, т		1110105.7		41797919.8		1.7		39200727.8		93.8		Meat and meat products, t

		Продукти молочні, масло та сири, т		525946.8		25824484.1		1.0		19223300.5		74.4		Milk products, butter and cheese, t

		Яйця, тис.грн		х		2058212.5		0.1		2040945.7		99.2		Eggs, thsd. UAH

		Олії та жири харчові, т		813854.7		18402431.8		0.7		17460650.1		94.9		Oils and fats food, t

		у тому числі олії рослинні, т		729143.4		16292452.6		0.7		15639038.5		96.0		including vegetable oil, t

		Напої алкогольні, тис.грн		х		43366467.3		1.8		28615853.7		66.0		Alcoholic beverages, thsd. UAH

		у тому числі												including

		напої алкогольні дистильовані, тис.дал		15469.7		22048081.0		0.9		13591555.3		61.6		distilled alcoholic beverages, thsd. dal

		вина зі свіжого винограду, сусло виноградне, тис.дал		8428.7		6898201.7		0.3		3896911.9		56.5		wine of fresh grapes, grape must, thsd. dal

		сидр та вина плодово-ягідні інші, тис.дал		1657.8		561614.9		0.0		473419.3		84.3		cider and wine fruit other, thsd. dal

		вермут та інші ароматизовані вина зі свіжого 
    винограду, тис.дал		2130.6		1982002.8		0.1		667677.5		33.7		vermouth and other flavoured wine of fresh 
    grapes, thsd. dal

		пиво, крім відходів пивоваріння, тис.дал		62235.5		11876566.9		0.5		9986289.7		84.1		beer, except for brewing waste, thsd. dal

		Води мінеральні та напої безалкогольні й соки фруктові та овочеві, тис.грн		х		19239441.7		0.8		14733548.6		76.6		Mineral waters and soft drinks, and fruit and vegetable juices, thsd. UAH

		Вироби тютюнові, крім відходів тютюну, млн.шт		73475.6		122765211.6		5.0		118822222.4		96.8		Products of tobacco, except tobacco waste, mln. pcs

		Вироби хлібобулочні та кондитерські борошняні, т		196566.4		7033338.5		0.3		6255941.9		88.9		Bakery and confectionery products, t

		Цукор, т		469441.7		5192207.4		0.2		3929196.0		75.7		Sugar, t

		Вироби кондитерські цукрові та шоколад, т		301882.9		24412850.9		1.0		16328786.5		66.9		Chocolate and confectionary sugar, t

		Кава, чай, какао та прянощі, кг		95772238		14337160.5		0.6		6955346.5		48.5		Coffee, tea, cocoa and spices, kg

		Риба, ракоподібні та молюски, т		254816.5		15079325.2		0.6		3818610.1		25.3		Fish, crustaceans and molluscs, t

		Фрукти та овочі, перероблені, т		124220.0		5339697.4		0.2		2992827.3		56.0		Fruits and vegetables, processed, t

		Фрукти та овочі свіжі, т		1194336.6		19909087.1		0.8		5134530.8		25.8		Fresh fruits and vegetables, t

		Інші продовольчі товари, тис.грн		х		72819472.5		3.0		32110798.7		44.1		Other foods tuffs, thsd. UAH

		у тому числі												including

		рис, т		86449.3		1273597.0		0.1		482802.7		37.9		rice, t

		борошно, т		186726.2		1545692.5		0.1		1435717.5		92.9		flour, t

		крупи та борошно грубого помелу, т		108999.7		1899939.1		0.1		1217720.9		64.1		groats and rough grinding flour, t

		вироби макаронні, т		46072.5		1190469.8		0.0		572533.0		48.1		macaroni, t

		сіль харчова, т		570482.7		1421438.3		0.1		1151162.6		81.0		salt, t

		Непродовольчі товари		х		2024981538.9		82.2		739587678.2		36.5		Non-foods

		Засоби автотранспортні легкові, шт		109944		76628035.3		3.1		3354566.7		4.4		Vehicles for light loads, pcs

		Засоби автотранспортні вантажні, шт		12895		9393479.7		0.4		602121.4		6.4		Freight vehicles, pcs

		Шини та камери гумові для транспортних засобів, шт		7948088		12894352.1		0.5		1546860.0		12.0		Tires and tubes of rubber for vehicles, pcs

		Деталі та приладдя для засобів автотранспортних, тис.грн		х		50750637.4		2.1		4699358.8		9.3		Parts and accessories for motor vehicles, thsd. UAH

		Мотоцикли, деталі та приладдя для них, тис.грн		х		412281.8		0.0		3770.2		0.9		Motorcycles, parts and accessories for them, thsd. UAH

		Зернові, т		28385261.6		152834416.6		6.2		142162949.3		93.0		Crops, t

		у тому числі												including

		пшениця, т		11521191.5		62455516.8		2.5		59851205.8		95.8		wheat, t

		кукурудза, т		12602558.8		71612123.2		2.9		64243117.2		89.7		corn, t

		ячмінь, т		3505987.3		16712642.6		0.7		16188697.6		96.9		barley, t

		Насіння і плоди олійних культур, т		3378312.8		46841117.1		1.9		37962427.1		81.0		Mustard seeds, rape or colza, sesame, sunflower, t

		Корми для тварин, т		829085.9		8346832.4		0.3		5202885.9		62.3		Animal feeds, t

		Інша сільськогосподарська сировина, тис.грн		х		8893764.7		0.4		6740255.3		75.8		Other agricultural raw materials, thsd. UAH

		Тварини живі, тис.грн		х		497520.9		0.0		429248.4		86.3		Live animals, thsd. UAH

		Текстильні товари, одяг і взуття, тис.грн		х		9274349.9		0.4		2811773.4		30.3		Textiles, clothing and footwear, thsd. UAH

		Побутові електротовари та електронна апаратура побутового призначення для приймання, записування, відтворювання звуку й зображення, тис.грн		х		45115128.9		1.8		1712075.6		3.8		Household appliances and electronic equipment household use for receiving, recording, reproducing sound and images, thsd. UAH

		Вироби з кераміки та скла, тис.грн		х		3850510.0		0.2		1258514.9		32.7		Glassware, china and pottery, thsd. UAH

		Засоби для чищення та полірування, тис.грн		х		10727407.9		0.4		1668029.9		15.5		Means for cleaning and polishing, thsd. UAH

		Засоби парфумерні та косметичні, тис.грн		х		33591644.8		1.4		4650810.0		13.8		Remedies perfumes and beauty, thsd. UAH

		Продукти фармацевтичні основні та препарати фармацевтичні, тис.грн		х		176402885.8		7.2		47282493.9		26.8		Basic pharmaceutical products and pharmaceutical preparations, thsd. UAH

		Хірургічні, медичні та ортопедичні інструменти та пристрої, тис.грн		х		21470406.5		0.9		1761722.0		8.2		Surgical, medical and orthopaedic instruments and devices, thsd. UAH

		Меблі, килими та освітлювальне приладдя, тис.грн		х		5973616.9		0.2		1958640.6		32.8		Furniture, carpets and lighting accessories, thsd. UAH

		Годинники та вироби ювелірні, тис.грн		х		293815.5		0.0		27147.0		9.2		Watches and jewelry, thsd. UAH

		Вироби з деревини, корка, плетені та ножові, тис.грн		х		1147289.5		0.0		404723.4		35.3		Wood products, cork, wicker and knife, thsd. UAH

		Книги, газети, журнали та періодичні видання друковані та в електронному вигляді, тис.грн		х		961198.9		0.0		655081.5		68.2		Books, newspapers, magazines and periodicals in print and electronic form, thsd. UAH

		Канцелярські товари, тис.грн		х		3207384.2		0.1		984060.3		30.7		Stationery, thsd. UAH

		Інші споживчі товари, тис.грн		х		18260934.4		0.7		3656741.9		20.0		Other consumer goods, thsd. UAH

		у тому числі товари спортивні, тис.грн		х		1901754.1		0.1		168612.9		8.9		including sporting goods, thsd. UAH

		Інформаційне та комунікаційне устатковання, тис.грн		х		34483678.9		1.4		1042546.3		3.0		Information and communication equipment, thsd. UAH

		Машини і устатковання сільськогосподарське, для добувної промисловості та будівництва, текстильного, швейного та трикотажного виробництва, тис.грн		х		34987456.7		1.4		3892494.9		11.1		Machinery and equipment for agriculture, mining and construction, textile, sewing and knitted production, thsd. UAH

		Офісні меблі, машини та устатковання, тис.грн		х		5030026.9		0.2		928537.3		18.5		Office furniture, machines and equipment, thsd. UAH

		Інші машини та устатковання, тис.грн		х		38337334.7		1.6		12633850.9		33.0		Other machinery and equipment, thsd. UAH

		Паливо тверде, тис.грн		х		29501634.3		1.2		24998596.1		84.7		Solid fuels, thsd. UAH

		у тому числі вугілля кам’яне, т		13567644.0		22390755.1		0.9		18030292.4		80.5		including coal, t

		Паливо моторне, т		15743380.2		269615131.8		10.9		39388487.5		14.6		Motor spirit, t

		у тому числі												including

		бензин моторний та авіаційний, т		2555144.1		53132636.5		2.2		13544399.4		25.5		motor gasoline and aviation gasoline, t

		газойлі (паливо дизельне), т		11230836.3		190404472.0		7.7		22035403.7		11.6		gas oils (diesel fuel), t

		пропан і бутан скраплені, т		1864554.2		25812159.7		1.0		2949892.2		11.4		propane and butane are liquefied, t

		Паливо тверде, рідке і газоподібне інше, тис.грн		х		36365689.4		1.5		20603680.9		56.7		Fuel solid, liquid and gaseous another, thsd. UAH

		у тому числі												including

		мазути паливні важкі, т		129881.1		1243289.1		0.1		748103.1		60.2		fuel heavy fuel oils, t

		оливи та мастила нафтові; дистиляти нафтові важкі, т		395229.7		12124369.8		0.5		2470813.8		20.4		oil and grease oil; distillates heavy oil, t

		Метали основні: залізо, чавун, сталь і феросплави, т		5167593.8		84089559.4		3.4		67939335.9		80.8		Basic metals: iron, cast iron, steel and ferro-alloys, t

		у тому числі												including

		феросплави, т		113742.1		2994822.7		0.1		2584735.2		86.3		ferro-alloys, t

		сталь, т		326245.5		4158783.3		0.2		3513191.9		84.5		steel, t

		прокат плоский гарячекатаний зі сталі плакований, 
    з гальванічним чи іншим покриттям, прокат плоский 
    зі сталі швидкорізальної та сталі кременистої 
    електротехнічної, т		201912.3		4023661.7		0.2		2263543.0		56.3		hot-rolled flat-rolled products of steel, clad, plated or 
    coated flat-rolled products of high-speed steel and of 
    silicon-electrical steel, t

		прокат плоский гарячекатаний зі сталі, т		1107563.0		17277741.2		0.7		15257109.1		88.3		flat-rolled hot-rolled steel, t

		прокат плоский холоднокатаний зі сталі завширшки 
    не менше 600 мм, т		447322.2		7954680.5		0.3		5426233.3		68.2		flat-rolled products cold-rolled steel, of a width not less 
   than 600 mm, t

		прутки та стержні, термічно оброблені, зі сталі та палі
    шпунтові та конструктивні елементи залізничних і 
    трамвайних колій, термічно оброблені, з металів чорних, т		1813281.5		26204343.4		1.1		20554395.6		78.4		bars and rods, heat-treated, steel and sheet piles and 
    structural elements of rail and tram tracks, heat-treated, 
    of iron or steel, t

		труби, трубки, профілі порожнисті та фітинги, зі сталі, т		780151.1		15949497.9		0.6		13729001.9		86.1		tubes, pipes, hollow profiles and fittings, of steel, t

		продукція первинного оброблення сталі інша, т		231838.1		3588159.5		0.1		3052984.2		85.1		products of primary processing of steel other, t

		гранули та порошки з чавуну переробленого 
    та дзеркального, або з металів чорних, т		3698.2		33960.5		0.0		33610.3		99.0		granules and powders, of pig iron processed and mirror-like, 
   or from metals black, t

		Руди металеві, т		3745327.5		8702939.5		0.4		8699228.1		100.0		Metalic ores, t

		Метали кольорові (крім дорогоцінних) – алюміній, свинець, цинк та олово, мідь, метали кольорові інші, кг		44443151		4698776.9		0.2		2096651.0		44.6		Ferrous metals (except precious) – aluminium, lead, zinc and tin, copper, other ferrous metals, kg

		Деревина та вироби з деревини, тис.грн		х		9611609.4		0.4		6419968.0		66.8		Wood and products of wood, thsd. UAH

		Санітарно-технічне обладнання, тис.грн		х		6574607.1		0.3		2668381.8		40.6		Sanitary-technical equipment, thsd. UAH

		Фарби, лаки та емалі, тис.грн		х		6283606.2		0.3		2837777.3		45.2		Paints, varnishes and enamel, thsd. UAH

		Скло листове, тис.грн		х		2727206.2		0.1		230530.2		8.5		Sheet glass, thsd. UAH

		Шпалери, покриття для підлоги (крім килимів), тис.грн		х		4957861.2		0.2		1495701.4		30.2		Wallpaper, floor coverings (except carpets), thsd. UAH

		Інші будівельні матеріали, тис.грн		х		62401192.1		2.5		37152984.1		59.5		Other building materials, thsd. UAH

		Вироби залізні, водопровідне та опалювальне 
устатковання, тис.грн		х		17290342.7		0.7		4796871.1		27.7		Hardware, plumbing and heating equipment,thsd. UAH

		Добрива, агрохімічна продукція, тис.грн		х		145760732.7		5.9		59685451.6		40.9		Fertilizers, agrochemical products, thsd. UAH

		Промислова хімічна продукція, тис.грн		х		27235386.5		1.1		7750891.6		28.5		Industrial chemical production, thsd. UAH

		Папір і картон, т		196227.2		4335697.4		0.2		815712.7		18.8		Paper and paperboard, t

		Пластмаси та гума у первинних формах, т		286746.2		9210722.4		0.4		1155700.1		12.5		Plastics and rubber in primary forms, t

		Відходи та брухт, т		4729128.1		25573154.0		1.0		24216992.6		94.7		Waste and scrap, t

		Інші непродовольчі товари, тис.грн		х		459438181.3		18.7		136601049.3		29.7		Other non-foods products, thsd. UAH
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		Ланковість перепродажу товарів у оптовій торгівлі у 2020 році
Goods resale chain in wholesale trade in 2020

		Найменування 
товарної групи/
Name of the product group		Оптовий товарооборот, тис.грн/
Wholesale turnover,
thsd.UAH				Ланковість перепродажу товару/
Reservation

				усього/
total		з нього продано іншим підприємствам оптової торгівлі/
of which sold to other wholesale trade enterprises

		Усі товари		2462558847.2		1362431611.4		2.2		All goods

		Продовольчі товари		437577308.3		251329936.5		2.3		Food stuffs

		М'ясо та м'ясні продукти		41797919.8		5373789.9		1.1		Meat and meat products

		Продукти молочні, масло та сири		25824484.1		15499301.5		2.5		Milk products, butter and cheese

		Яйця		2058212.5		1440402.5		3.3		Eggs

		Олії та жири харчові		18402431.8		12682549.2		3.2		Oils and fats food

		у тому числі олії рослинні		16292452.6		11265943.8		3.2		including vegetable oil

		Напої алкогольні		43366467.3		17684528.2		1.7		Alcoholic beverages

		у тому числі								including

		напої алкогольні дистильовані		22048081.0		8952894.8		1.7		distilled alcoholic beverages

		вина зі свіжого винограду, сусло виноградне		6898201.7		3336050.3		1.9		wine of fresh grapes, grape must

		сидр та вина плодово-ягідні інші		561614.9		170634.2		1.4		cider and wine fruit other

		вермут та інші ароматизовані вина зі свіжого винограду		1982002.8		436344.9		1.3		vermouth and other flavoured wine of fresh grapes

		пиво, крім відходів пивоваріння		11876566.9		4788604.0		1.7		beer, except for brewing waste

		Води мінеральні та напої безалкогольні й соки 
фруктові та овочеві		19239441.7		11692631.0		2.5		Mineral waters and soft drinks, and fruit and vegetable juices

		Вироби тютюнові, крім відходів тютюну		122765211.6		102999078.1		6.2		Products of tobacco, except tobacco waste

		Вироби хлібобулочні та кондитерські борошняні		7033338.5		1978687.4		1.4		Bakery and confectionery products

		Цукор		5192207.4		2732844.5		2.1		Sugar

		Вироби кондитерські цукрові та шоколад		24412850.9		11122527.1		1.8		Chocolate and confectionary sugar

		Кава, чай, какао та прянощі		14337160.5		7522648.0		2.1		Coffee, tea, cocoa and spices

		Риба, ракоподібні та молюски		15079325.2		9382171.5		2.6		Fish, crustaceans and molluscs

		Фрукти та овочі, перероблені		5339697.4		2535405.1		1.9		Fruits and vegetables, processed

		Фрукти та овочі свіжі		19909087.1		11846521.3		2.5		Fresh fruits and vegetables

		Інші продовольчі товари		72819472.5		36836851.2		2.0		Other food stuffs

		у тому числі								including

		рис		1273597.0		742163.6		2.4		rice

		борошно		1545692.5		920784.4		2.5		flour

		крупи та борошно грубого помелу		1899939.1		1027132.4		2.2		groats and rough grinding flour

		вироби макаронні		1190469.8		454234.2		1.6		macaroni

		сіль харчова		1421438.3		938566.1		2.9		salt

		Непродовольчі товари		2024981538.9		1111101674.9		2.2		Non-foods

		Засоби автотранспортні легкові		76628035.3		28458260.6		1.6		Vehicles for light loads

		Засоби автотранспортні вантажні		9393479.7		4192888.8		1.8		Freight vehicles

		Шини та камери гумові для транспортних засобів		12894352.1		8546899.2		3.0		Tires and tubes of rubber for vehicles

		Деталі та приладдя для засобів автотранспортних		50750637.4		25857565.2		2.0		Parts and accessories for motor vehicles

		Мотоцикли, деталі та приладдя для них		412281.8		152890.6		1.6		Motorcycles, parts and accessories for them

		Зернові		152834416.6		112845947.3		3.8		Crops

		у тому числі								including

		пшениця		62455516.8		43909888.5		3.4		wheat

		кукурудза		71612123.2		55397602.0		4.4		corn

		ячмінь		16712642.6		12151037.1		3.7		barley

		Насіння і плоди олійних культур		46841117.1		31291735.5		3.0		Mustard seeds, rape or colza, sesame, sunflower

		Корми для тварин		8346832.4		3452213.2		1.7		Animal feeds

		Інша сільськогосподарська сировина		8893764.7		3979438.5		1.8		Other agricultural raw materials

		Тварини живі		497520.9		275505.1		2.2		Live animals

		Текстильні товари, одяг і взуття		9274349.9		5201579.2		2.3		Textiles, clothing and footwear

		Побутові електротовари та електронна апаратура побутового призначення для приймання, записування, відтворювання звуку й зображення		45115128.9		21754455.4		1.9		Household appliances and electronic equipment household use for receiving, recording, reproducing sound and images

		Вироби з кераміки та скла		3850510.0		2543759.8		2.9		Glassware, china and pottery

		Засоби для чищення та полірування		10727407.9		5606226.0		2.1		Means for cleaning and polishing

		Засоби парфумерні та косметичні		33591644.8		15605853.0		1.9		Remedies perfumes and beauty

		Продукти фармацевтичні основні та препарати фармацевтичні		176402885.8		106425769.6		2.5		Basic pharmaceutical products and pharmaceutical preparations

		Хірургічні, медичні та ортопедичні інструменти та пристрої		21470406.5		10865144.8		2.0		Surgical, medical and orthopaedic instruments and devices

		Меблі, килими та освітлювальне приладдя		5973616.9		2697905.3		1.8		Furniture, carpets and lighting accessories

		Годинники та вироби ювелірні		293815.5		88035.8		1.4		Watches and jewelry

		Вироби з деревини, корка, плетені та ножові		1147289.5		707703.9		2.6		Wood products, cork, wicker and knife

		Книги, газети, журнали та періодичні видання друковані та в електронному вигляді		961198.9		685270.6		3.5		Books, newspapers, magazines and periodicals in print and electronic form

		Канцелярські товари		3207384.2		1404940.4		1.8		Stationery

		Інші споживчі товари		18260934.4		11213811.4		2.6		Other consumer goods

		у тому числі товари спортивні		1901754.1		1525055.5		5.0		including sporting goods

		Інформаційне та комунікаційне устатковання		34483678.9		28083334.1		5.4		Information and communication equipment

		Машини і устатковання сільськогосподарське, для добувної промисловості та будівництва, текстильного, швейного та трикотажного виробництва		34987456.7		10772774.8		1.4		Machinery and equipment for agriculture, mining and construction, textile, sewing and knitted production

		Офісні меблі, машини та устатковання		5030026.9		2654486.1		2.1		Office furniture, machines and equipment

		Інші машини та устатковання		38337334.7		14172500.1		1.6		Other machinery and equipment

		Паливо тверде		29501634.3		5020592.5		1.2		Solid fuels

		у тому числі вугілля кам’яне		22390755.1		4446950.1		1.2		including coal

		Паливо моторне		269615131.8		186983603.7		3.3		Motor spirit

		у тому числі								including

		бензин моторний та авіаційний		53132636.5		40285929.8		4.1		motor gasoline and aviation gasoline

		газойлі (паливо дизельне)		190404472.0		129639755.9		3.1		gas oils (diesel fuel)

		пропан і бутан скраплені		25812159.7		16759963.0		2.9		propane and butane are liquefied

		Паливо тверде, рідке і газоподібне інше		36365689.4		25865386.8		3.5		Fuel solid, liquid and gaseous another

		у тому числі								including

		мазути паливні важкі		1243289.1		876162.9		3.4		fuel heavy fuel oils

		оливи та мастила нафтові; дистиляти нафтові важкі		12124369.8		6512097.8		2.2		oil and grease oil; distillates heavy oil

		Метали основні: залізо, чавун, сталь і феросплави		84089559.4		31714029.2		1.6		Basic metals: iron, cast iron, steel and ferro-alloys

		у тому числі								including

		феросплави		2994822.7		238069.8		1.1		ferro-alloys

		сталь		4158783.3		427645.1		1.1		steel

		прокат плоский гарячекатаний зі сталі плакований, 
    з гальванічним чи іншим покриттям, прокат плоский 
    зі сталі швидкорізальної та сталі кременистої 
    електротехнічної		4023661.7		1341608.8		1.5		hot-rolled flat-rolled products of steel, clad, plated or coated 
    flat-rolled products of high-speed steel and of 
   silicon-electrical steel

		прокат плоский гарячекатаний зі сталі		17277741.2		5463472.7		1.5		flat-rolled hot-rolled steel

		прокат плоский холоднокатаний зі сталі завширшки 
    не менше 600 мм		7954680.5		3475301.9		1.8		flat-rolled products cold-rolled steel, of a width not less 
   than 600 mm

		прутки та стержні, термічно оброблені, зі сталі та палі 
    шпунтові та конструктивні елементи залізничних і 
    трамвайних колій, термічно оброблені, з металів чорних		26204343.4		10873294.6		1.7		bars and rods, heat-treated, steel and sheet piles and 
    structural elements of rail and tram tracks, heat-treated, 
    of iron or steel

		труби, трубки, профілі порожнисті та фітинги, зі сталі		15949497.9		7893821.2		2.0		tubes, pipes, hollow profiles and fittings, of steel

		продукція первинного оброблення сталі інша		3588159.5		860167.8		1.3		products of primary processing of steel other

		гранули та порошки з чавуну переробленого 
    та дзеркального, або з металів чорних		33960.5		32657.9		26.1		granules and powders, of pig iron processed and mirror-like, 
   or from metals black

		Руди металеві		8702939.5		202637.9		1.0		Metalic ores

		Метали кольорові (крім дорогоцінних) – алюміній, свинець, цинк та олово, мідь, метали кольорові інші		4698776.9		2979699.2		2.7		Ferrous metals (except precious) – aluminium, lead, zinc and tin, copper, other ferrous metals

		Деревина та вироби з деревини		9611609.4		5854378.6		2.6		Wood and products of wood

		Санітарно-технічне обладнання		6574607.1		4097477.7		2.7		Sanitary-technical equipment

		Фарби, лаки та емалі		6283606.2		2757254.2		1.8		Paints, varnishes and enamel

		Скло листове		2727206.2		1756752.3		2.8		Sheet glass

		Шпалери, покриття для підлоги (крім килимів)		4957861.2		2078046.2		1.7		Wallpaper, floor coverings (except carpets)

		Інші будівельні матеріали		62401192.1		29808749.7		1.9		Other building materials

		Вироби залізні, водопровідне та опалювальне устатковання		17290342.7		10624314.0		2.6		Hardware, plumbing and heating equipment

		Добрива, агрохімічна продукція		145760732.7		73127265.9		2.0		Fertilizers, agrochemical products

		Промислова хімічна продукція		27235386.5		16896349.4		2.6		Industrial chemical production

		Папір і картон		4335697.4		2700739.0		2.7		Paper and paperboard

		Пластмаси та гума у первинних формах		9210722.4		4699636.2		2.0		Plastics and rubber in primary forms

		Відходи та брухт		25573154.0		10146992.5		1.7		Waste and scrap

		Інші непродовольчі товари		459438181.3		234250875.6		2.0		Other non-foods products





5

		Товарна структура запасів на підприємствах 
оптової торгівлі на кінець ІV кварталу 2020 року
Commodity structure of stocks at wholesale trade 
enterprises at the end of ІV quarter of 2020

		Найменування товарної групи/
Name of the product group		Кількість/
Volume		Вартість, тис.грн/
Value, thsd.UAH

		Усі товари		х		326392628.3		All goods

		Продовольчі товари		х		62267438.9		Food stuffs

		М'ясо та м'ясні продукти, т		81955.2		2429142.5		Meat and meat products, t

		Продукти молочні, масло та сири, т		35671.5		1895562.9		Milk products, butter and cheese, t

		Яйця, тис.грн		х		35046.8		Eggs, thsd. UAH

		Олії та жири харчові, т		61060.8		1699640.4		Oils and fats food, t

		у тому числі олії рослинні, т		54878.7		1486808.4		including vegetable oil, t

		Напої алкогольні, тис.грн		х		8009510.3		Alcoholic beverages, thsd. UAH

		у тому числі						including

		напої алкогольні дистильовані, тис.дал		2673.2		3386535.9		distilled alcoholic beverages, thsd. dal

		вина зі свіжого винограду, сусло виноградне, тис.дал		2199.9		1755661.3		wine of fresh grapes, grape must, thsd. dal

		сидр та вина плодово-ягідні інші, тис.дал		672.3		178479.4		cider and wine fruit other, thsd. dal

		вермут та інші ароматизовані вина зі свіжого винограду, тис.дал		826.7		1055981.6		vermouth and other flavoured wine of fresh grapes, thsd. dal

		пиво, крім відходів пивоваріння, тис.дал		8328.9		1632852.1		beer, except for brewing waste, thsd. dal

		Води мінеральні та напої безалкогольні й соки фруктові та овочеві, тис.грн		х		2475135.6		Mineral waters and soft drinks, and fruit and vegetable juices, 
thsd. UAH

		Вироби тютюнові, крім відходів тютюну, млн.шт		10942.1		17836631.8		Products of tobacco, except tobacco waste, mln. pcs

		Вироби хлібобулочні та кондитерські борошняні, т		14644.8		465595.5		Bakery and confectionery products, t

		Цукор, т		58981.6		642513.1		Sugar, t

		Вироби кондитерські цукрові та шоколад, т		81454.4		6013403.3		Chocolate and confectionary sugar, t

		Кава, чай, какао та прянощі, кг		21129436		2643824.9		Coffee, tea, cocoa and spices, kg

		Риба, ракоподібні та молюски, т		58132.3		2869311.0		Fish, crustaceans and molluscs, t

		Фрукти та овочі, перероблені, т		31420.5		1223943.2		Fruits and vegetables, processed, t

		Фрукти та овочі свіжі, т		174450.3		2709343.3		Fresh fruits and vegetables, t

		Інші продовольчі товари, тис.грн		х		11318834.3		Other food stuffs, thsd. UAH

		у тому числі						including

		рис, т		28193.8		363953.5		rice, t

		борошно, т		19282.3		161277.6		flour, t

		крупи та борошно грубого помелу, т		12688.3		212282.0		groats and rough grinding flour, t

		вироби макаронні, т		6834.9		170000.2		macaroni, t

		сіль харчова, т		55874.0		124536.2		salt, t

		Непродовольчі товари		х		264125189.4		Non-foods

		Засоби автотранспортні легкові, шт		18607		9541685.0		Vehicles for light loads, pcs

		Засоби автотранспортні вантажні, шт		6908		1171344.9		Freight vehicles, pcs

		Шини та камери гумові для транспортних засобів, шт		1552419		2245546.5		Tires and tubes of rubber for vehicles, pcs

		Деталі та приладдя для засобів автотранспортних, тис.грн		х		16229178.5		Parts and accessories for motor vehicles, thsd. UAH

		Мотоцикли, деталі та приладдя для них, тис.грн		х		301017.5		Motorcycles, parts and accessories for them, thsd. UAH

		Зернові, т		3067692.5		16113107.6		Crops, t

		у тому числі						including

		пшениця, т		1074849.4		5601731.2		wheat, t

		кукурудза, т		1733634.4		9311252.0		corn, t

		ячмінь, т		175314.8		916442.3		barley, t

		Насіння і плоди олійних культур, т		387108.2		5335731.2		Mustard seeds, rape or colza, sesame, sunflower, t

		Корми для тварин, т		44658.9		662708.7		Animal feeds, t

		Інша сільськогосподарська сировина, тис.грн		х		1028058.5		Other agricultural raw materials, thsd. UAH

		Тварини живі, тис.грн		х		11336.9		Live animals, thsd. UAH

		Текстильні товари, одяг і взуття, тис.грн		х		2415305.8		Textiles, clothing and footwear, thsd. UAH

		Побутові електротовари та електронна апаратура побутового призначення для приймання, записування, відтворювання звуку й зображення, тис.грн		х		6259725.6		Household appliances and electronic equipment household use for receiving, recording, reproducing sound and images, thsd. UAH

		Вироби з кераміки та скла, тис.грн		х		1093575.7		Glassware, china and pottery, thsd. UAH

		Засоби для чищення та полірування, тис.грн		х		1037383.6		Means for cleaning and polishing, thsd. UAH

		Засоби парфумерні та косметичні, тис.грн		х		4367658.8		Remedies perfumes and beauty, thsd. UAH

		Продукти фармацевтичні основні та препарати фармацевтичні, тис.грн		х		29673540.4		Basic pharmaceutical products and pharmaceutical preparations, thsd. UAH

		Хірургічні, медичні та ортопедичні інструменти та пристрої, тис.грн		х		5281855.4		Surgical, medical and orthopaedic instruments and devices, thsd. UAH

		Меблі, килими та освітлювальне приладдя, тис.грн		х		1400195.7		Furniture, carpets and lighting accessories, thsd. UAH

		Годинники та вироби ювелірні, тис.грн		х		240328.7		Watches and jewelry, thsd. UAH

		Вироби з деревини, корка, плетені та ножові, тис.грн		х		278539.1		Wood products, cork, wicker and knife, thsd. UAH

		Книги, газети, журнали та періодичні видання друковані та в електронному вигляді, тис.грн		х		297196.2		Books, newspapers, magazines and periodicals in print and electronic form, thsd. UAH

		Канцелярські товари, тис.грн		х		828254.3		Stationery, thsd. UAH

		Інші споживчі товари, тис.грн		х		4115597.0		Other consumer goods, thsd. UAH

		у тому числі товари спортивні, тис.грн		х		715831.0		including sporting goods, thsd. UAH

		Інформаційне та комунікаційне устатковання, тис.грн		х		4793553.4		Information and communication equipment, thsd. UAH

		Машини і устатковання сільськогосподарське, для добувної промисловості та будівництва, текстильного, швейного та трикотажного виробництва, тис.грн		х		11260232.7		Machinery and equipment for agriculture, mining and construction, textile, sewing and knitted production, thsd. UAH

		Офісні меблі, машини та устатковання, тис.грн		х		815328.1		Office furniture, machines and equipment, thsd. UAH

		Інші машини та устатковання, тис.грн		х		6468679.3		Other machinery and equipment, thsd. UAH

		Паливо тверде, тис.грн		х		1256414.0		Solid fuels, thsd. UAH

		у тому числі вугілля кам’яне, т		784175.4		1185793.1		including coal, t

		Паливо моторне, т		292359.2		5631543.0		Motor spirit, t

		у тому числі						including

		бензин моторний та авіаційний, т		55104.5		1455728.1		motor gasoline and aviation gasoline, t

		газойлі (паливо дизельне), т		200400.8		3723628.8		gas oils (diesel fuel), t

		пропан і бутан скраплені, т		35317.6		438959.5		propane and butane are liquefied, t

		Паливо тверде, рідке і газоподібне інше, тис.грн		х		2088172.0		Fuel solid, liquid and gaseous another, thsd. UAH

		у тому числі						including

		мазути паливні важкі, т		3687.9		26435.9		fuel heavy fuel oils, t

		оливи та мастила нафтові; дистиляти нафтові важкі, т		45967.1		1773449.1		oil and grease oil; distillates heavy oil, t

		Метали основні: залізо, чавун, сталь і феросплави, т		650980.8		11343191.3		Basic metals: iron, cast iron, steel and ferro-alloys, t

		у тому числі						including

		феросплави, т		2249.8		87732.6		ferro-alloys, t

		сталь, т		4902.2		163082.5		steel, t

		прокат плоский гарячекатаний зі сталі плакований, 
    з гальванічним чи іншим покриттям, прокат плоский 
    зі сталі швидкорізальної та сталі кременистої 
    електротехнічної, т		25488.4		637484.0		hot-rolled flat-rolled products of steel, clad, plated or 
    coated flat-rolled products of high-speed steel and of 
    silicon-electrical steel, t

		прокат плоский гарячекатаний зі сталі, т		100138.1		1800033.9		flat-rolled hot-rolled steel, t

		прокат плоский холоднокатаний зі сталі завширшки 
    не менше 600 мм, т		44872.7		816446.3		flat-rolled products cold-rolled steel, of a width not less 
   than 600 mm, t

		прутки та стержні, термічно оброблені, зі сталі та палі 
    шпунтові та конструктивні елементи залізничних 
    і трамвайних колій, термічно оброблені, з металів 
    чорних, т		300034.3		4708362.8		bars and rods, heat-treated, steel and sheet piles and 
    structural elements of rail and tram tracks, heat-treated, 
    of iron or steel, t

		труби, трубки, профілі порожнисті та фітинги, зі сталі, т		154087.8		2760171.4		tubes, pipes, hollow profiles and fittings, of steel, t

		продукція первинного оброблення сталі інша, т		10493.0		213917.5		products of primary processing of steel other, t

		гранули та порошки з чавуну переробленого 
    та дзеркального, або з металів чорних, т		135.3		1082.0		granules and powders, of pig iron processed and mirror-like, 
   or from metals black, t

		Руди металеві, т		1343.9		7177.6		Metalic ores, t

		Метали кольорові (крім дорогоцінних) – алюміній, свинець, цинк та олово, мідь, метали кольорові інші, кг		6019367		750751.0		Ferrous metals (except precious) – aluminium, lead, zinc and tin, copper, other ferrous metals, kg

		Деревина та вироби з деревини, тис.грн		х		1086148.5		Wood and products of wood, thsd. UAH

		Санітарно-технічне обладнання, тис.грн		х		1610632.4		Sanitary-technical equipment, thsd. UAH

		Фарби, лаки та емалі, тис.грн		х		1569517.6		Paints, varnishes and enamel, thsd. UAH

		Скло листове, тис.грн		х		310522.6		Sheet glass, thsd. UAH

		Шпалери, покриття для підлоги (крім килимів), тис.грн		х		799659.7		Wallpaper, floor coverings (except carpets), thsd. UAH

		Інші будівельні матеріали, тис.грн		х		9366500.9		Other building materials, thsd. UAH

		Вироби залізні, водопровідне та опалювальне устатковання, тис.грн		х		3946595.1		Hardware, plumbing and heating equipment, thsd. UAH

		Добрива, агрохімічна продукція, тис.грн		х		14176801.2		Fertilizers, agrochemical products, thsd. UAH

		Промислова хімічна продукція, тис.грн		х		4020436.6		Industrial chemical production, thsd. UAH

		Папір і картон, т		44300.8		952437.0		Paper and paperboard, t

		Пластмаси та гума у первинних формах, т		32187.6		1079871.7		Plastics and rubber in primary forms, t

		Відходи та брухт, т		225504.3		1123888.4		Waste and scrap, t

		Інші непродовольчі товари, тис.грн		х		69738263.7		Other non-foods products, thsd. UAH
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