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ВСТУП

Актуальність проблеми. Досвід розвитку ринку, в розвинених країнах, виходячи, з вимог міжнародних стандартів свідчить, що при прийнятті управлінських рішень менеджери все більше спираються на знання не тільки управлінського обліку, але і логістики, і на інформацію представлену бухгалтером за даними управлінського оперативного внутрішнього обліку.

Питанням менеджменту логістичних витрат приділено мало уваги, більше того, проблема пошуку напрямків оптимального використання логістичних витрат відображена в даних роботах надзвичайно конспективно. Багато роботи перерахованих вчених присвячені пошуку резервів зниження витрат підприємства в цілому, без урахування факторів їх формування на різних етапах процесу перетворення і переміщення елементів матеріального і супутнього йому потоків.

Дискусійними залишаються питання механізму формування витрат на логістичну діяльність, питання визначення оптимальної величини логістичних витрат. Потребують опрацювання класифікація та класифікаційні підстави логістичних витрат, методика з пошуку і реалізації резервів їх кращого використання.

Аналіз останніх досліджень та наукових праць. Обґрунтуванню механізму організації служби логістики на підприємстві присвячено багато робіт. Зокрема розглянуті в роботах: О. В. Васюренка, О. І. Гончар, І. О. Демків, В. С. Здреника, А. О. Касич, Я. Д. Крупки, Н. В. Котис, Б. М. Литвина, П. П. Микитюка, І. Г. Онищука, О. М. Тищенка, Л. С. Шевченко, М. М. Шкільняка, Л. Ю. Юрченка.
Метою кваліфікаційної роботи є підвищення ефективності організації служби логістики на підприємстві.
Для реалізації мети дослідження поставлено і вирішено такі завдання:

· охарактеризувати логістику як інструмент модернізації системи управління підприємством;

· висвітлити зарубіжний досвід застосування логістичних систем в діяльності підприємства;

· розкрити особливості розвитку методичних підходів до інтегрованого управління логістичною системою;
· проаналізувати фінансово-господарську діяльність підприємства; 
· розробити напрями підвищення організації служби логістики на підприємстві.
Об'єктом дослідження є виробничо-господарська діяльність підприємства.

Предмет дослідження – є теоретичні, методичні та практичні аспекти організації служби логістики на підприємстві. 
Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань використовувалися такі методи: індукції та дедукції – для з’ясування принципів оновлення основних засобів; метод системного аналізу- для комплексного дослідження існуючих практичних підходів до аспектів діяльності господарюючих суб'єктів. 

Практична значимість. Методичні підходи, запропоновані в роботі щодо скорочення витрат за рахунок оптимізації логістичних процесів будуть використані в практичній діяльності підприємства ТОВ «Альфа-Газпромкомплект».
Апробація. За результатами дослідження опубліковано тези доповідей на тему «Комплексне управління якістю продукції та організація логістики на підприємстві» у збірнику IV Всеукраїнської науково-практичної конференції з міжнародною участю «Актуальні проблеми менеджменту та публічного управління в умовах сучасних викликів» (Тернопіль, ЗУНУ, 2023).
Структура та обсяг кваліфікаційної роботи. Робота викладена на 56 сторінках та складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 55 найменувань та містить 8 таблиць.
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ СЛУЖБИ ЛОГІСТИКИ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
1.1 Логістика як інструмент модернізації системи управління підприємством

Логістика як нове явище в економіці виступає одночасно як новий інститут і розвивається на основі нового інституціонального середовища. Інститут виникає на основі потреби, інтересів і стимулів економічних агентів. Для реалізації потреб економічні агенти повинні володіти певними ресурсами, знаннями, досвідом та практикою. Інститут в подальшому сам стає живильним середовищем виникнення нових інститутів. Простежимо даний процес на прикладі інститутів логістичних систем.

Новоформований інститут може з'явитися на основі старих інститутів. Так, концепція «дзидока» виникла ще на початку ХХ століття, коли Сакиті Тойода, засновник Toyota Group, винайшов ткацький верстат, який автоматично зупинявся при обриві нитки. До цього за кожним верстатом був прикріплений один оператор, щоб при обриві нитки не допустити продовження роботи верстата, що виготовляє дефектну тканину. Це дозволило не тільки підвищити якість продукції, але і скоротити число працівників, оскільки вже один оператор встигав обслуговувати відразу декілька верстатів.

Симбіоз декількох старих інститутів в нових умовах може дати зовсім інший ефект. У системі «Канбан» нові умови визначено інформаційною системою оперативного управління виробництвом. При цій як прийнято називати «витягаючій» системі необхідний виріб (вузол, деталь) на всіх етапах виробничого циклу надходить на ділянку чергової технологічної операції лише тоді, коли це потрібно, а готові вироби виробляються і відправляються замовнику в той самий момент, коли в них є потреба. Цех-виробник не має конкретного плану і графіка виробництва на декаду або місяць. Діяльність його жорстко визначена конкретним замовленням цеху-споживача.

У буквальному сенсі в перекладі з японської мови «канбан» означає запис (катка). Розроблена в компанії «Тойота» система «канбан» пов'язана з використанням спеціальних карток: картка відбору в якості засобів передачі інформації, що вказує на необхідність додаткової кількості деталей; така ж або схожа картка виробничого замовлення, використовувана для передачі інформації про потреби у виробництві додаткової кількості деталей [6]. Ці картки з інформацією про використану і вироблену кількість продукції, циркулюючи всередині підприємства-виробника, його філій і між численними постачальниками, дозволяють реалізовувати концепцію «точно в строк».

Досвід таких відомих автомобілебудівних компаній, як «Дженерал Моторс» (США), «Рено» (Франція) і ряду інших фірм, що впровадили систему «Канбан», показує, що вона дає можливість зменшити виробничі запаси на 50%, а товарні запаси - на 8 %. При цьому значно прискорюється оборотність оборотного капіталу і підвищується якість продукції.

Але в будь-якому випадку система «Канбан» не могла бути впроваджена на соціалістичних підприємствах, тому даний інститут не вписувався в інституційні відносини державної власності. Виробничі запаси деталей і комплектуючих виробів Волзького автомобільного заводу досягали в окремі роки в сумарному вираженні 90 днів оборотності. У теж час через відсутність якої-небудь копійчаної деталі в будь-який час могла зупинитися конвеєр. Для порівняння зазначимо, фірма «Тойота» має запаси комплектуючих матеріалів лише на дві години роботи на випадок перебоїв їх поставок. Для нас характерним був підхід - «запас кишеню не тягне», оскільки запаси, продукція і завод власність держави.

Треба зауважити також, що кожен інститут має свої межі і умови функціонування. Застосування системи «Канбан» доцільне практично на всіх підприємствах, що виробляють штучні товари, і неможливе в галузях з безперервним циклом виробництва.

Використання системи «Канбан» за межами Японії наштовхується на серйозні проблеми, починаючи від більш низької дисципліни поставок і закінчуючи територіальною роз'єднаністю постачальників і споживачів. Свої корективи вносить і географія. Відстань між автоскладальним заводом і його основними постачальниками в країнах Західної Європи і США може обчислюватися більше сотні кілометрів, в той час як у Японії - десятки кілометрів. З цих причин більшість фірм використовує лише окремі елементи системи «Канбан», часто в поєднанні з іншими поширеними на Заході системами. Це ще раз підтверджує те, що будь-який інститут повинен бути адаптований до місцевих умов.

«Найбільшого поширення в світі отримала мікрологістична концепція планування потреб/ресурсів (Requirement Planning), на основі, якої були розроблені системи планування потреби в матеріалах/виробничого планування потреби в ресурсах (Material/ManufacturingRequirement / Resource Planning, MRP I, MRP II , а в дистрибуції - DRP I, DRP II)» [25]. На відміну від системи «точно в строк» або «Канбан» системи RP відносяться до штовхаючи систем, необхідний виріб (вузол, деталь) на всіх етапах виробничого циклу поставляється до місця подальшої виробничої операції по команді з центру управління і жорстко прив'язаний до заздалегідь сформованому графіку виробництва. Хоча система MRP була розроблена в США в середині 1950-х років, розвиток і поширення вона набула в 1970-і роки, після початку масового застосування комп'ютерної техніки в управлінні економікою.

Основна концепція MRP I полягає в мінімізації витрат, пов'язаних зі складськими запасами (у тому числі і на різних виробничих ділянках). На підставі планового обсягу випуску продукції, специфікація виробів, що відбиває потребу на сировину, напівфабрикати і комплектуючі, а також технологічного ланцюжка послідовності операцій та їх тривалості розраховується потреба в матеріалах відносно конкретно терміну. Тим самим, домагалося забезпечення наявності на складі оптимальної кількості необхідних матеріалів/комплектуючих в будь-який момент часу в рамках періоду планування і відповідно оптимізації витрат на зберігання запасів. Однак система MRP I нечутлива до короткочасних змін попиту, вимагає обов'язкової наявності страхового запасу, неефективна при випуску продукції в малих обсягах, значний обсяг оброблюваної інформації та можливі збої в роботі через велику розмірність і перевантаженість. Крім того у MRP I є істотна прогалина. «Справа в тому, що, розраховуючи потребу в матеріалах, не враховуються (як мінімум) виробничі потужності, їх завантаження, вартість робочої сили». Тому, виникла концепція MRP II, яка дозволяє планувати всі виробничі ресурси підприємства (сировина, матеріали, обладнання, персонал і т.д.).

«Згодом система MRP II розвивалася, і до неї поступово додавалися можливості з обліку інших ресурсів підприємства, в тому числі і фінансових - з'явилася система ERP (Enterprise Resource Planning - планування ресурсів підприємства), названа також плануванням ресурсів у масштабі підприємства (Enterprise-wide Resource Planning» [25].

«Cтандартом ERP є принцип формування єдиного сховища даних, що включає всю економічну інформацію, накопичену фірмою в процесі ведення господарських операцій, включаючи фінансову інформацію, дані, пов'язані з виробництвом, управлінням персоналом, або будь-які інші відомості» [33]. ERP дозволяє об'єднати всі ресурси підприємства, включаючи управління замовленнями, фінансами.

ERP як інститут має свої межі функціонування, регулює внутрішню діяльність підприємства. У другій половині середини 90-х років почали розроблятися засоби автоматизації функцій, залучених ззовні. До їх числа відносяться концепції CRM (Customer Relations Management) управління відносинами з замовниками і SCM (Supply Chain Management) - управління відносинами з постачальниками. 
У результаті проведеного дослідження систематизовано показники, що характеризують ефективність управління матеріальними потоками комерційної діяльності промислового підприємства та виявлена сфера їх застосування в процесі логістичного управління.

«Така систематизація є основою для розробки такої системи показників, яка б враховувала взаємодію потокових процесів, як однієї з необхідних умов ефективного логістичного управління промисловим підприємством і забезпечення відповідності стратегічних і тактичних цілей управління, що випливають з цієї взаємодії» [26].
«Успішність функціонування підприємства багато в чому залежить від якості технологій управління його виробничо-господарською діяльністю, і зокрема – товарно-матеріальними потоками» [26]. Технології управління матеріальними ресурсопотоками у сфері логістики розглядають фінансові потоки які забезпечують функціонування вже існуючих систем що впливають на управління виробничою діяльністю. «Перспективним підходом, що дозволяє орієнтуватися на фінансовий аспект діяльності підприємства протягом усього логістичного процесу, є вплив на матеріальні потоки через управління рухом грошових коштів у логістичних системах» [13].

Основоположною концепцією в логістиці, безумовно, є концепція TQM, в різних джерелах називана концепцією «загального менеджменту якості», «комплексного управління якістю», «тотального управління якістю» [2, с. 31].

Визначення потреби в матеріальних ресурсах при стратегії управління запасами «Точно вчасно» в організації може здійснюватися на основі двох методів: за допомогою визначення потреб на основі замовлень і шляхом визначення потреб на основі видатків. Обидва методи припускають елемент прогнозування: у першому випадку прогнозування здійснюється виходячи з наявних замовлень, у другому - на основі аналізу витрати матеріальних ресурсів у минулі періоди часу.

Розглянемо основні характеристики JIT-закупівель:

Постачальники:

- Кілька постачальників;

- Постачальники розміщуються недалеко від підприємства;

- Поновлення ділових відносин з уже перевіреними постачальниками;

- Розвиваючи своїх постачальників до бажаного рівня цін, покупці активно використовують для цього методи аналізу;

- Необхідність концентрації окремих постачальників;

- Конкурентні ціни обмежуються новим невеликим числом;

- План закупівель споживача перешкоджає вертикальної інтеграції, яка веде до припинення бізнесу постачальника;

- Постачальники підтримують розвиток системи JIT-закупівель для «своїх» постачальників і т. д. по ланцюжку поставок.

Дана характеристика по постачальниках передбачає вирішення задачі вибору постачальника, яка ґрунтується на наступних кроках:

1. Пошук постачальників.

2. Аналіз потенційних постачальників.

3. Вибір постачальника, найбільш відповідного встановленим критеріям.

4. Укладення контракту, правовий супровід угоди.

5. Оцінка результатів роботи з постачальниками.

Кількість:

- Стійка швидкість випуску;

- Довгострокові контракти з поставок;

- Максимальне звільнення від паперової роботи (автоматизація процесів обробки інформації);

- Доставляється кількість від поставки до поставки, але фіксовано в цілому за контрактом;

- Невелике або неприпустиму кількість зайвих або прострочених виплат;

- Постачальник заохочується за упаковку в точних кількостях;

- Постачальник заохочується за зменшення ним виробничих розмірів продукції.

Якість:

- Мінімальне число специфікацій, пропонованих для виконання постачальнику;

- Надання допомоги постачальникам, щоб задовольнити вимоги з якості;

- Хороший зворотній зв'язок між персоналом покупця і постачальника, відповідального за якість;

- Постачальники заохочуються за використання карт контролю процесів замість використання вибіркового контролю.

Відвантаження:

- Складання графіків прибуття вантажів;

- Виграшне управління відвантаженням за рахунок коштів власної компанії.

В даний час ведуться дослідження з визначення параметрів моделі «точно вчасно» з метою застосування їх у практичній діяльності. Зроблено спробу в працях інших авторів визначити тривалість циклу виконання замовлення із заданою довірчою ймовірністю.

Очевидно, що застосування моделі JIT передбачає підвищені вимоги до якості всіх елементів логістичної системи. Це ще раз доводить, що управління товарно-матеріальними запасами «точно вчасно» тісно пов'язане з реалізацією концепції TQM.

1.2. Зарубіжний досвід застосування логістичних систем в діяльності підприємства

Однією з перших внутрішньофірмових виробничих мікрологістичних систем є система «точно в строк», дана система з'явилася в Японії. Автомобілебудівна компанія «Тойота» вирішила скоротити свої витрати, повністю виключивши страхові запаси з виробництва, значно скоротивши запаси незавершеної і готової продукції. Задум був у наступному: потреба в страхових запасах відпадає при організації надходження матеріалів, компонентів і напівфабрикатів у необхідній кількості, відповідної якості, в потрібне місце і в зазначений час для виробництва та збирання готової продукції. Система «точно в строк» є логістичною синхронізацією потоків матеріальних ресурсів, потреба в яких визначається графіком виробництва продукції. Дана концепція не могла бути впроваджена в рамках однієї компанії. Злагоджена робота потрібна і від постачальників сировини і комплектуючих матеріалів. Безліч постачальників розширює ціновий вибір, але знижує стабільність в роботі. Тому компанія «Тойота» зробила вибір на користь невеликого числа надійних постачальників, уклавши з ними і перевізниками довгострокові контракти. Такого роду контракти - це нові інститути вже макрологістичної інтеграції. Якщо всередині фірми інститутом логістизації виступає адміністративний регламент організації виробничого процесу, то між виробничою фірмою і постачальниками, замовниками, перевізниками, а також іншими учасниками інтеграційного процесу виникають контрактні відносини. Довгострокові контракти в подальшому можуть бути замінені добровільним входженням учасників інтеграції в єдину компанію. Таким чином, підтверджується теза Р. Коуза про природу фірми як організації щодо зниження трансакційних витрат.

Система точно в строк з моменту початку впровадження зіткнулася низкою проблем. Серед них на першому місці вимога високого рівня якості поставлених матеріалів і готової продукції. Так як в запасі немає деталі для заміни дефектної, доведеться зупиняти конвеєр. Але це краще ніж продовжити виготовляти брак.

Натомість запасів виникла потреба в точній інформації про матеріальний потік. Існуюча система інформаційного забезпечення виробничого менеджменту повинна була докорінно перетворена.

Оскільки від продажу виробленої продукції перейшли до виробництва продукції, що продається, ритм виробництва повністю став залежати від надходження замовлень на продукцію. Висока якість продукції, суворий графік роботи вимагає високого професіоналізму персоналу і дисципліну праці. У цей час постає проблема зайнятості високопрофесійного колективу в період відсутності замовлення.

Перераховані проблеми в основному знайшли своє рішення в новому інституті логістики. Розпочаті ще в 1959 р. експерименти завершилися в 1962 р. переходом компанії «Тойота» на мікрологістичну систему «Канбан». Дана система крім системи «точно в строк» увібрала в себе ще три інститути:

· інформаційна система оперативного управління виробництвом, що включає спеціальні картки "канбан" і засоби транспортування, графіки виробництва, поставок і відвантаження продукції, технологічні та операційні карти і т. д.;

· система «тодзіка», яка регулює кількість задіяних на ділянках робочих при коливанні попиту на продукцію; система «дзидока» - автономний контроль якості виготовлення продукції безпосередньо на робочих місцях в ході технологічного процесу, замість контролю якості готової продукції. При виявленні неполадок машина (верстат) інформує про це, фіксується відхилення від нормального робочого процесу, зупиняється виробнича лінія, а майстер цеху (оператор) відразу усуває неполадки. У подальшому виявляються глибинні причини виникнення дефектів та вносяться зміни щодо поліпшення якості в стандартний процес виробництва.

Інтеграція ERP і CRM формувала новий інститут - GSRP (Customer Synchronized Resource Planning), планування ресурсів, синхронізоване з покупцем. Стандарт CSRP охопив в себе повний цикл від проектування майбутнього виробу, з урахуванням запитів замовника, до гарантійного та післяпродажного сервісного обслуговування. «По суті, клієнт сам безпосередньо розміщує замовлення на виготовлення продукції і відповідно сам несе відповідальність за його правильність» [36]. Замовник також сам може відслідковувати терміни поставки, виробництва, а підприємство в змозі краще відстежувати тенденції попиту.

Доповнення системи ERP модулем SCM (Supply Chain Management) - управління відносинами з постачальниками призвело до формування нової системи - ERP II. Цей інститут дозволяє контролювати склад, закупівлі і поставки і організовувати систему роботи оптимальним чином. Крім оптимізації внутрішніх організаційних процесів, як управління виробничими процесами, фінансовими потоками, продажами і покупками, персоналом і запасами.

Багатьма компаніями були зроблені спроби доповнити систему MRP II перевагами системи «Канбан» з управління виробництвом. Такого роду комбіновані системи отримали назву MRP III, тому що базовою системою виступає MRP II, а «Канбан» лише доповнює і покращує основний інститут.

Є випадки інтеграції, коли в якості основної виступає система «точно в строк», а MRP виступає в ролі доповнюючої. При організації виробництва в цьому випадку в порівнянні з звичайним («широким») виробничим процесом, використовується менше ресурсів, запасів і часу. Тому такий інститут отримав назву «худого (стрункого) виробництва» (LP, lean production). У підсумку спільного використання систем «Канбан» і MRP істотно зменшуються рівні запасів матеріальних ресурсів, використовуються мінімальні страхові запаси без складування сировини і матеріалів.

Останнім часом широкого поширення набула логістика «швидкого реагування» (quick response, QR), що дозволяє отримати тимчасові конкурентні переваги. Розробка відповідних інформаційних технологій, зокрема електронного документообігу (EDI), штрихового кодування, системи «електронної точки продажів» (EPOS) і лазерних сканерів дозволили застосувати логістичну систему «швидкого реагування». Так, компанія Procter and Gamble (P & G) отримує в онлайновому режимі інформацію з касових апаратів про продажі безпосередньо від самого найбільшого роздрібного торговця Північної Америки - компанії Wal-Mart. Виробнича компанія на основі отриманої інформації планує виробництво і поставку в магазини Wal-Mart. У результаті у торгової компанії - мінімальні товарні запаси і втрати від дефіциту, а компанія P & G економить і на виробництві, і на постачанні за рахунок своєчасної реакції на зміну попиту і - що найголовніше - за рахунок істотного зростання обсягу продажів.

Як ми помітили вище, мікрологістичні інститути у вигляді систем являють собою набір прийнятих в адміністративному порядку правил визначають рух матеріальних, інформаційних, трудових і фінансових потоків логістичної системи.

Слід відзначити також, що останні в еволюційному плані мікрологістичні системи звернені в зовнішнє середовище. Системи ERP II, CSRP, LP, QR пов'язують оптимізацію потокових процесів усередині підприємства з оптимізацією роботи з постачальниками і покупцями. Ці останні інститути, по суті, не є чисто мікрологістичними, швидше за все, вони є буферними системами між мікро - і макросистемах. Мікрологістика розвивається до певного граничного рівня, однак для підвищення ефективності застосування логістичної концепції, необхідно перейти на макрорівень.

Інститути макрологістики мають особливу специфіку. Вони зазвичай, обумовлені також мікрологістичними інститутами. На наш погляд, Макрологістична система утворюється на основі двох і більше мікрологістичних систем або інших учасників логістичного процесу, розташованих на території одного або декількох регіонів з метою отримання прибутку та/або вирішення соціально-економічних, екологічних та інших завдань оптимізуючи потокові процеси на основі системного підходу [2].

На першому етапі розвитку макрологістики відбувається оптимізація логістичних потоків між підприємством-постачальником і підприємством-споживачем за допомогою такого елементарного інституту як договір поставок продукції. Контрактні відносини між підприємствами складають основу неформальних логістичних інституційних відносин. Постійне повторення такого роду неформальних відносин стимулює прийняття формальних правил взаємовідносин між учасниками логістичного ланцюга. Такого роду правила, положення, стандарти приймаються на рівні окремої країни, сфер господарювання, регіонів і територій. Розвиток міжнародної торгівлі, переміщення вантажів і передачі інформації обумовлює необхідність прийняття спільних для всіх країн правил.

Логістизація на світовому рівні залежить від єдиних норм, правил і стандартів, які використовуються як в управлінні вантажопотоками, так і інформаційними потоками. Сьогодні важко уявити міжнародну інтеграцію без такого роду інститутів. Приведення національних стандартів у відповідність з міжнародними стандартами процес довгий і дорогий.

Істотні відмінності в національних стандартах на продукцію, вимогах до упаковки і маркування вантажів, невиправдане різноманітність в технічних параметрах транспортних засобів, транспортної та пакувальної тари, засобів зберігання і складування, значні відстані перевезень і передачі інформації, непомірно розрісся обсяг документації з міжнародних операцій з товарами і фінансовими розрахунками по них стали істотним гальмом розвитку логістики та міжнародної інтеграції. Були потрібні зміни відповідного інституційного середовища.

У 1958р. країни Заходу вирішили утворити «Загальний ринок» - об'єднання національних ринків країн-учасниць. Дана інтеграція передбачала вирішення наступних завдань: поступове усунення всіх перешкод в економічній діяльності між ними; введення загального митного тарифу в торгівлі з третіми країнами; усунення бар'єрів що перешкоджають вільному пересуванню «осіб, капіталів і послуг»; проведення загальної політики в галузі транспорту і господарства; узгодження економічної політики країн-учасниць; прийняття однакових правил конкуренції; зближення законодавств країн-учасниць. Як правило, ці заходи стосувалися митних бар'єрів, контролю і технологічних процедур на прикордонних переходах, впровадження в практику нових технологій перевезень (наприклад, інтермодальних). У результаті було скорочено час перебування вантажів у дорозі, підвищена точність їх доставки і збереження, зменшені запаси матеріальних цінностей на прикордонних терміналах.

В умовах інтеграції економік різних країн організовували нові міжнародні розподільчі центри, переглядали схеми розміщення складів і зосередження вантажно-складських пунктів. Тара, рухомий склад і технічні параметри шляхів сполучення уніфікувалися, а це дозволяло використовувати автоматичні системи зчитування та відстеження вантажів. Більше того, затвердження деяких норм і стандартів переходило від окремих країн до спільного ринку, що стимулювало інновації в народному господарстві ЄС і принесло чималу економію (120 млрд. марок, або 2,1% ВНП країн ЄС) [5].

Як відомо, одним з об'єктів логістики є інформаційний потік. В якості ефективного засобу передачі інформації від однієї обчислювальної системи до іншої був розроблений інститут Електронного обміну даними EDI. Окремі зарубіжні фірми стали використовувати принципи EDI з кінця 1960-х років. В окремих державах розроблялися галузеві стандарти EDI, які згодом набули статусу національних. Ставало ясним, що для подальшого міжнародного економічного співробітництва потрібен універсальний міжнародний стандарт EDI. ООН організаційно очолила роботу по складанню Правил ООН електронного обміну даними в управлінні, торгівлі та на транспорті (UN/EDIFACT), які були в 1987 році затверджені у вигляді міжнародного стандарту ISO 9735. Однак на цьому робота в даній сфері не завершена, триває пошук шляхів вдосконалення системи EDI.

Об'єктом логістичного управління, перш за все, є матеріальні потоки - різні вантажі і запаси, що знаходяться по всьому логістичному ланцюгу, включаючи виробництво, склади, транспорт, підприємства торгівлі. Однак керувати ними практично неможливо без достовірної та оперативної інформації про їх стан.

У розвинених країнах Заходу з'явилася технологія автоматизованої ідентифікації штрихових товарних кодів. На упаковках товарів стали використовувати EAN-13 і EAN-8 (Європейський товарний код) і UPC - універсальний товарний код (США і Канада). Однаковість і узгодженість в питаннях кодування, маркування та ідентифікації вантажів і товарів стало також затребуваним і для учасників логістичних процесів на міжнародному рівні. З 2005 р. стала функціонувати єдина система EAN-UCC (97 національних організацій у 100 країнах світу), що використовує для ідентифікації одиниць обліку унікальний глобальний ідентифікаційний номер товару GTIN (Global Trade Item Numbe).

Паралельно, якщо не раніше, також виникла потреба в стандартизації параметрів самих вантажів, засобів переміщення, навантаження, розвантаження, зберігання і складування. Оскільки в логістичних операціях використовується різна матеріально-технічна база, для її порівняння стали застосовувати певну умовну одиницю площі, так званий базовий модуль - прямокутник зі сторонами 600х400 мм. «Цей модуль повинен укладатися кратне число разів на площі вантажної платформи транспортного засобу, на робочій поверхні складського устаткування» [36]. Для формування вантажної одиниці стали використовувати стандартні піддони розміром 1200х800 мм, рівний чотирьом базовим модулям. На основі розмірів такого піддону, стали розробляти також систему уніфікованих розмірів транспортної тари. «Для цього площу стандартного піддону поділяють на мережу кратних піддону розмірів, які визначають зовнішні і внутрішні розміри транспортної тари» [1]. Застосування інституту єдиного модуля в логістиці приводить в гармонійну відповідність розміри обладнання на всьому шляху руху матеріального потоку і практично прискорює його рух від джерела виникнення до кінцевого споживача.

Як видно з аналізу інституційних змін на різних рівнях логістики, на потребу логістичної оптимізації економічних агентів, відповідно засобам, можливостям і накопиченому досвіду, масштабами та складністю розв'язуваних завдань, формуються інститути, які знаходяться в постійному русі залежно від зміни внутрішнього та зовнішнього середовища, причин виникнення інститутів і факторів їх розвитку.

Виникнення формальних та неформальних правил - інститутів логістики, їх зміну, розвиток, заміна одних інститутів іншими, утворюють інституційний потік логістичних систем. Матеріальним, інформаційним, трудовим і фінансовим потокам у логістичній системі повинні відповідати також інституційні потоки. Логістична оптимізація не може бути без такої відповідності.

Управління інституційними потоками в логістиці спрямоване на підвищення ефективності логістичної системи в цілому і включає наступні завдання:

· аналіз існуючого інституційного середовища та його відповідності завданням розвитку логістики;

· визначення потреби у зміні діючих інститутів та впровадженні нових;

· визначення розриву між новими інститутами і засобами забезпечення їх реалізації; розробка заходів які забезпечують реалізацію нових інститутів; контроль і спостереження за ходом реалізації інститутів.

Висновки до розділу 1
1. Приймаючи рішення про створення запасів, необхідно домагатися того, щоб, витрати на утримання запасів були мінімізовані і не виникли дефіциту. Підприємство повинно завжди мати достатню кількість матеріально-виробничих запасів, що гарантує виконання в строк договірних зобов'язань і замовлень. Зазвичай це завдання вирішується на основі мінімізації загальних витрат на формування і управління різними видами запасів.

2. Економія на закупівлі, скорочення витрат на транспортування, забезпечення надійності постачання і виробництва, захист проти можливого підвищення цін на матеріальні ресурси шляхом створення буферних запасів, виконання графіка виробництва відіграють позитивну роль в економіці підприємства.

3. Створення великих запасів призводить до значної економії, так як при закупівлях великими партіями постачальники, роблять знижки в ціні. Однак створені в цьому випадку запаси матеріальних ресурсів нерідко зберігаються досить довго, витрати на зберігання можуть бути менше. Економія зберігається до тих пір, поки сума знижок перевищує витрати на зберігання матеріальних ресурсів.

РОЗДІЛ 2

МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ СЛУЖБИ ЛОГІСТИКИ НА ПІДПРИЄМСТВІ
2.1. Розвиток методичних підходів до інтегрованого управління логістичною системою 

Формування сучасних концепцій управління виробничими запасами сприяє раціональному використанню матеріальних ресурсів на підприємстві.

Ефективність логістичних рішень з управління запасами напряму пов'язана з прискоренням оборотності і вивільненням фінансових коштів, вкладених в запаси, для інвестування у виробництво або сервіс [62].

Завдання управління товарно-матеріальними потоками полягає в тому, щоб вияснити загальний обсяг витрат, пов'язаних з утриманням запасів.

Оскільки загальні витрати на зберігання товарно-матеріальних цінностей на складі складаються з багатьох статей і в скільки обходиться підприємству утримування товарних запасів і як розподіляються витрати - непросто. Тому підприємство має приділяти увагу аналізу і контролю, як основним витратам в логістичних каналах і ланцюгах для прийняття адекватних управлінських рішень:

- «проводити аналіз системи обслуговування замовлень споживачів, логістичних функцій, складу і структури логістичних витрат в розрізі логістичних потоків і логістичних функцій» [33];

- досліджувати чинники, що впливають на формування логістичних витрат, багатофакторний аналіз логістичних витрат дозволяє сформулювати оптимальний бюджет по логістичних функціях і матеріальних потоках;

- На цій основі формування кошторису логістичних витрат у цілому для логістичного ланцюга і в розрізі його ланок, тобто на основі оптимальної структури логістичних функцій і матеріальних потоків, а також з урахуванням виявлених резервів розробляється комплексний план зниження рівня логістичних витрат підприємства.

Значні резерви підвищення ефективності діяльності підприємства закладені, в раціональному управлінні матеріально-виробничими запасами.

Зберігання зайвих товарно-матеріальних запасів, їх складування тягне за собою лише витрати, нітрохи не збільшуючи цінність продукції, що зберігається. Варто завжди прагнути до звільнення від зайвих запасів що лежать без руху матеріальних ресурсів.

Перераховані причини усуваються більш, ефективним плануванням запасів і їх контролем, більш широким використанням сучасних систем планування потреби в матеріалах, наприклад логістичних концепцій (materials resource planning) MRP та їх модифікацій [3].

Завдання по виробництву і реалізації продукції вдається успішно виконати при запасах меншого обсягу, потрібно за умови налагодження систематичного управління матеріальними потоками по всьому логістичному ланцюгу «закупівля - виробництво - збут». Особливе значення для збереження конкурентоспроможності підприємства-постачальника мають його готовність до постачань, мінімізація термінів доставки, гнучкість в обслуговуванні клієнтів. Зниження витрат на транспортування аналогічне проблемі економії закупівель. Найкращими рішеннями з транспорту для підприємств і фірм, є комбінації транспортних засобів різного виду з урахуванням специфіки вантажів та географії маршрутів і переміщень, числа кордонів, митних умов, розмірів мит, тарифів і інших деталей. Створення на базі транспортних і експедиторських підприємств логістичних провайдерів сприяє скороченню кількості проміжних ланок на шляху руху продукції за рахунок консолідації партії продукції, оптимальної маршрутизації доставки.

Закупівля матеріальних ресурсів невеликими партіями і доставка їх беспосередньо у виробничі підрозділи підприємства, наприклад, реалізація концепції JIT, знижує потребу в оборотних коштах та скорочує складські витрати, але викликає витрати на оформлення замовлення і транспортні витрати.

Завдання менеджера - вибрати раціональний (оптимальний за сукупними витратами) в конкретній господарській ситуації варіант. Це завдання є одним з основних, в теорії управління запасами.

Шлях до скорочення матеріально-виробничих запасів на підприємстві лежить також через їх раціональне використання, ліквідацію наднормативних надлишків, вдосконалення нормування, поліпшення організації матеріально-технічного забезпечення, у тому числі шляхом встановлення чітких договірних умов постачань, оптимального вибору постачальника, чіткої роботи транспорту.

Дві протиборчі мети логістики - висока готовність до постачання і низькі витрати на складування - при поділі їх на цільові функції і паралельно обмеження можуть бути сформульовані у вигляді двох можливих узгоджень:

- При заздалегідь сформульованій готовності до постачань слід мінімізувативати витрати на складування;

- При заданих витратах на складування - максимізувати готовність до постачань.

Оскільки жодна з цих двох альтернативних ідей в абсолютній формі не може бути реалізована, то для кожного підприємства необхідний вибір оптимального варіанту.

Істотну роль у підвищенні ефективності використання оборотних коштів відіграє організація складського господарства. Щоб забезпечити швидку, безперебійну і економічну доставку товарів, головні склади повинні розміщуватися там, де спостерігається найбільша концентрація споживачів.

За оцінкою ряду фахівців, застосування методів логістики дає можливість знизити рівень запасів на 20-30% і відповідно зменшити витрати підприємства, причому практична реалізація концепції логістики зв'язується з оптимізацією сукупних запасів при мінімальних загальних витратах підприємства [4]. Отже, критерієм управління запасами є витрати, що включають:

- фактичну собівартість предметів закупівлі;

- витрати на оформлення замовлення;

- витрати на зберігання запасів;

- Витрати, викликані відсутністю запасу (втрата прибутку від нездійснених продажів, понаднормові роботи, додаткові витрати, пов'язані з частковим або терміновим відвантаженням і доставкою, та ін.)

«Про прямі економічні переваги складування можна говорити, коли використання одного або більше складів веде до прямого скорочення загальних логістичних витрат» [23]. Складське господарство створює чотири основні види економічних вигод: консолідація, розукрупнення, доробка (відстрочення) і накопичення запасів.

Консолідація дає можливість всім виробникам або вантажовідправникам, які користуються послугами складу, скорочувати витрати на розподіл своєї продукції порівняно з варіантом, коли кожен з них здійснює доставку своїх продуктів споживачам індивідуально.

Розукрупнення і перевалка вантажів в дорозі дозволяє доставляти вантажі на сортувальний термінал великими партіями, що забезпечує економію транспортних витрат і полегшує організацію транспортування.

Економічна вигода послуг перевалочного терміналу полягає в тому, що транспортування від виробників на склад та зі складу роздрібним торговцям здійснюється із завантаженням транспортних засобів по повній транзитній нормі, а оскільки продукція на складі не зберігається, економляться ще і складські витрати. Завдяки повному завантаженню транспортних засобів досягається оптимізація використання навантажувально-розвантажувальних майданчиків складу.

Доопрацювання (відстрочення) забезпечує: зниження ризику і рівня запасів часто веде до скорочення загальних витрат логістики.

При проектуванні логістичної системи слід керуватися наступним правилом: склад необхідний тільки в тому випадку, якщо він створює переваги в обслуговуванні споживачів або зниження витрат. Число складів та їх географічне розміщення визначаються місцем розташування споживачів і виробників, а також особливостями продукту. Склади в логістичній системі необхідні в тому випадку, коли вони сприяють збільшенню обсягу продажів і ринкової частки або зниження загальних витрат.

«Головними критеріями роботи складу є забезпечення належної якості обслуговування або мінімізація логістичних витрат» [26].

Велике значення мають витрати функціонування системи управління запасами. До них відносяться витрати на збір і обробку інформації, що необхідні для прийняття рішень, витрати на експлуатацію обчислювальної техніки (якщо така застосовується), економія, яка може бути отримана від об'єднання замовлень на різні номенклатурні позиції в одне замовлення.

Для зниження рівня логістичних витрат назвемо деякі з переліку рекомендованих:

- провести переговори з постачальниками про встановлення більш низьких цін на продукцію;

- надати допомогу постачальникам у досягнень більш низького рівня витрат;

- інтегруватися з постачальником для забезпечення контролю над витратами на виготовлення придбаної продукції;

- постаратися знайти більш дешевий замінник;

- поліпшити взаємозв'язок логістичних ланцюгів підприємства і його постачальників, наприклад ввести тісну координацію діяльності підприємства і його постачальників для своєчасної доставки продукції та її використання «з коліс», що знизить витрати підприємства на складські операції і управління запасами, а це дозволить постачальнику заощадити на плануванні виробництва, зберіганні і транспортуванні готової продукції;

- прагнути компенсувати програш у даному ланці логістичного ланцюга за рахунок скорочення витрат в іншій;

- провести переговори, спрямовані на зниження дистриб'юторами і іншими ланкам ланцюга розподілу своїх торгових надбавок і т.д.

Основні принципи пошуку резервів зниження логістичних витрат зводяться до наступного:

- «принцип спільної роботи функціональних підрозділів на підприємстві дозволяє розробити організаційно-технічні заходи» [18];

- принцип ранньої діагностики - проводиться аналіз витрат та видатків;

- принцип оптимальної деталізації:

- в умовах масового, великосерійного і середньосерійного виробництва найбільш доцільно, щоб у центрі аналізу знаходилося замовлення;

- економія за одним замовленням багаторазово збільшується за рахунок серії замовлень;

- в умовах дрібносерійного й одиничного виробництва аналіз повинен проводиться за центрами витрат, тому виявлення резервів зниження логістів витрат відноситься не тільки до одного замовленням, а й до решти замовленнями, що обслуговуються на даній ділянці;

- принцип послідовності стадій логістичного процесу; 

- принцип переваги (пріоритету) - якщо потенційних об'єктів для аналізу багато, то при виборі першочергова перевага віддається тим, які займають найбільшу питому вагу у загальних витратах, мають низькі темпи зниження витрат, за якими помічається швидке розширення виробництва;

- принцип застосування прогресивних видів аналізу.

Логістика інформації вирішує завдання-підтримки оптимального часу обслуговування замовлень споживачів і запобігання утворення затримок].

При розвиненому поділі праці рух товарів припускає багатократний перехід ресурсу (продукту) від одного товаровиробника до іншого. Теоретично це може призвести до такого зростання трансакційних витрат, що багато суб'єктів вирішать відмовитися від співучасті в обміні. Високі трансакційні витрати спонукають вишукувати організаційні й технічні засоби щодо їх скорочення, наприклад, шляхом оптимізації логістичних структур.

Виділення первинних центрів виникнення витрат дозволяє організовувати облік споживаних коштів, матеріалів і ресурсів на вході, а на виході - враховувати товарообіг по кожному центру відповідальності. Інформація в розрізі кожного центру може використовуватися для прогнозування витрат, контролю логістичних витрат, аналізу діяльності окремого центру та порівняльного аналізу показників логістичної діяльності ряду центрів відповідальності на рівні функціональних підрозділів.

Відмова від пошуків резервів для зниження рівня логістичних витрат, необґрунтоване зростання цін сприяють заморожуванню значних фінансових і матеріальних ресурсів у незавершеному виробництві, зростанню наднормативних запасів, дефіциту продукції.

Приймаючи рішення в рамках однієї функціональної області, важливо не порушити ритм роботи в інших функціональних сферах і не збільшити пов'язані з цим логістичні витрати. «Перетворюючи маркетингову інформацію, логістичний менеджмент впливає на виробництво, оптимізуючи виробничо-технологічний цикл і продуктові характеристики, раціонально керуючи запасами в постачанні, виробництві та збуті, логістика сприяє зменшенню загальних витрат, зниженню ціни і в результаті поліпшенню стратегічних позицій підприємства чи фірми на ринку» [27].

Як показує дослідження публікацій у спеціальній літературі, в даний час єдиної думки авторів щодо загальних показників оптимізації потокових процесів стосовно до галузей матеріального виробництва ще не склалося. Ця ситуація пояснюється, на нашу думку, рядом причин. Так, незважаючи на спільність основних методологічних принципів, оцінка ефективності потокових процесів має істотну специфіку, яка накладає відбиток на способи її обчислення. Крім того, процеси оптимізації здійснюються в рамках різних методологій і, як наслідок, принципів управління потоковими процесами. Більше того, в рамках методології взаємодіючих потокових процесів система показників їх оптимізації взагалі не розроблена, незважаючи на те, що облік взаємодії потокових процесів дає додаткові можливості для їх оптимізації.

Таким чином, для розробки системи показників оптимізації взаємодіючих потокових процесів промислового підприємства необхідно спочатку провести аналіз та систематизацію вже існуючих в даний час показників. Це дозволить побудувати надалі систему показників, що враховують взаємодію потокових процесів і методику оцінки ефективності логістичного управління. Проаналізуємо точки зору фахівців з цього питання.

Зазначимо, що у професійній літературі висуваються різні критерії діяльності промислового підприємства. Серед них: максимізація поточного прибутку, довготривала максимізація прибутку, обмеження прибутку, максимізація доходів від продажів і ін. «Великий внесок в аналіз систем показників і критеріїв управління потоковими процесами, на наш погляд, вніс автор роботи, тому при систематизації показників логістичного управління потоковими процесами поряд з власними висновками, необхідно на нашу думку, застосувати і результати, наведені в його роботах» [29].

Історично одним з перших критеріїв діяльності підприємств в ринкових умовах став критерій максимізації прибутку. Справедливо вважалося, що підприємство не може існувати без прибутку, оскільки не вистоїть у конкурентній боротьбі. «Разом з тим, реальні можливості максимізації прибутку як стратегічної мети і основного критерію діяльності промислового підприємства були обмежені витратами виробництва та попитом на продукцію» [22].

Згодом з'явилися інші теорії, що замінювали максимізацію прибутку як критерій оптимізації управління комерційною діяльністю підприємств її обмеженням. «Прихильники цієї теорії доводили, що великі промислові підприємства, як правило, мають задовільний прибуток і не повною мірою зацікавлені в її нарощуванні вище певного рівня» [38]. «Навпаки, після отримання достатнього прибутку підприємства, найчастіше, приступають до вирішення інших завдань або ж прагнуть досягти кількох потенційно суперечливих цілей, що включають достатній прибуток» [34].

Складність і багатоплановість вироблення критеріїв ефективності логістичних потокових процесів комерційної діяльності промислового підприємства тягне за собою неоднозначність думок фахівців щодо способів побудови показників ефективності, в тому числі, і на рівні промислового підприємства. У ряді публікацій ефективність досліджується з позицій загальної господарської діяльності промислового підприємства. Деякі автори конкретизують показники ефективності у відношенні його комерційної діяльності. В окремих публікаціях показники ефективності побудовані з точки зору логістичного управління.

На нашу думку, жоден з перерахованих підходів не можна назвати єдиним і оптимальним. З нашої точки зору, необхідно використовувати показники ефективності, які враховували б специфіку логістичного управління, і особливості комерційної діяльності промислових підприємств. Для того, щоб їх розробити, проаналізуємо детальніше думки авторів різних підходів.

«В умовах розвиненої ринкової економіки для оцінки економічної ефективності діяльності промислових підприємств часто використовують показники чистого прибутку і рівня рентабельності вкладеного капіталу, ці показники узагальнено характеризують економічний стан підприємства, однак, незважаючи на високу інформативність, вони не можуть претендувати на вичерпну характеристику результативності процесу управління, тому що характеризують досягнутий або очікуваний кінцевий результат ділового процесу, але не відображають його динаміку» [19].

Розглянуті підходи відносяться до перших двох способів вимірювання ефективності. Разом з тим, взаємодія потокових процесів, як уже зазначалося, вимагає системної оцінки. «Об'єднання різноякісних і, тому, важковимірних показників, в сукупності комплексно характеризують потокові процеси, в інтегральний показник є досить складним завданням» [36].

«Зазначимо, що в теорії і практиці використовуються різні способи узагальнення неоднорідних показників, одним з таких способів узагальнення є ранжування показників за темпами зростання, можна побудувати такий їх порядок, який здатний відобразити вимоги до кращого режиму і виступити в ролі еталона - так званого динамічного нормативу» [26].

«Динамічний норматив являє собою систему показників, упорядкованих за темпами зростання так, що підтримка даного порядку протягом тривалого інтервалу часу забезпечує найвищу ефективність функціонування системи, він формується, по-перше, виходячи з логістичної моделі управління промисловим підприємством, по-друге, шляхом формулювання цільових установок, які висловлюються попарним упорядкуванням показників; по-третє, на основі систематизації аналітичних коефіцієнтів» [43].

Система показників, управління матеріальними потоковими процесами

«Отже, результати аналізу показників, пропонованих різними авторами для характеристики управління потоковими процесами промислових підприємств, дозволяють здійснити їх класифікацію, що характеризує різні підходи до управління матеріальними потоковими процесами» [46]. «У наочному вигляді дана авторська класифікація наведена на рисунку, в її основу покладено такі основні групи показників управління матеріальними потоковими процесами промислових підприємств, які різні як за своєю природою, так і по використовуваних критеріями оцінки: інтегральні (економічні), диференціальні, торгово-технологічні (складські), транспортні та системні» [47].

«Усередині кожної групи зібрані відповідні (родинні) показники, які можуть використовуватися для оцінки ефективності управління, як в комплексі, так і незалежно один від одного, це дає можливість найбільш повної, системної оцінки ефективності управління логістичними потоковими процесами комерційної діяльності промислового підприємства» [48].

2.2. Аналіз фінансово-господарської діяльності підприємства

Фінансовий стан підприємства – це характеристика його конкурентоздатності, ефективності використання фінансових ресурсів, гарантія виконання зобов’язань перед державою та  партнерами.

ТОВ «Альфа-Газпромкомплект» несе повну економічну відповідальність за ефективність діяльності, своєчасне виконання зобов’язань перед бюджетом, банками, працівниками, стабільні позитивні фінансові результати можливі лише за умов ефективного використання всіх видів ресурсів, удосконаленням технології виробництва, мінімізації витрат» [23]. «Отримання максимального прибутку з мінімальними витратами – головна умова забезпечення міцного фінансового стану підприємства» [21]. «Відповідно до Закону України «Про бухгалтерський облік і фінансову звітність в Україні» питання організації обліку відноситься до компетенції його власника або уповноваженого органу відповідно до законодавства й установчих документів» [37]. 
Звітним документом підприємства є бухгалтерський баланс, який характеризує фінансово-господарський стан організації на певну дату. 

Аналіз  формування та динаміки фінансових результатів ТОВ «Альфа-Газпромкомплект» в 2021 – 2022 роках  наведено в таблиці  2.1.

Таблиця 2.1. 
Аналіз формування прибутку підприємства

	Показник
	Рік
	Відхилення +/-

	
	2021 р.
	2022 р.
	

	1. Чистий дохід від реалізації продукції
	45193,7
	97757,4
	+52563,7

	2. Повна собівартість реалізованої продукції
	39430,5
	88001,6
	+48571,1

	3. Прибуток від реалізації
	5763,2
	9755,8
	+3992,6

	4. Інші операційні доходи
	44101,6
	72579
	+28477,4

	5. Інші операційні витрати
	48572,9
	73371,2
	+24798,3

	6. Фінансовий результат від операційної діяльності до оподаткування
	-3481,6
	142,4
	+3624

	7. Чистий прибуток (+)/збиток (-)
	-3647,2
	-1113,3
	+2533,9

	8. Фінансовий прибуток (збиток)
	3647,2
	1113,3
	+-2533,9


Джерело. Сформовано автором самостійно
Основним джерелом формування прибутку підприємства  є чистий дохід від реалізації продукції, який із року в рік зростає. Відбувається зростання і витрат на виробництво реалізованої продукції, також стрімке зростання - виручки. У 2022 році збитки знизились у порівнянні з 2021 роком на 2533,9 тис.грн. Взагалі, за аналізований період (2021- 2022 роки прибуток від реалізації  зріс у 2 рази).
Інші операційні витрати перевищують інші операційні доходи. В 2021 та 2022 роках спостерігається зростання інших операційних доходів на 28477,4 тис. грн. Причиною можуть бути зростання доходів від   реалізації виробничих запасів, доходів від операційної оренди активів та ін..

Збитковою є фінансова діяльність на підприємстві. Це свідчить про те, що фінансові інвестиції  не приносять підприємству прибутків. Чистий прибуток по всіх роках має від’ємне значення, отже це і є резерви зростання.

Аналіз рентабельності виробничої діяльності підприємства наведені в таблиці 2.2.

Таблиця 2.2 

Показники рентабельності

	Показник
	Рік
	Відхилення, (+,-)

	
	2021 р.
	2022 р.
	

	Дохід (виручка) від реалізації продукції та послуг (без ПДВ і акцизу) тис. грн
	45193,7
	97757,4
	+52563,7

	Собівартість реалізованої продукції, тис. грн
	39430,5
	88001,6
	+48571,1

	Чистий прибуток (+)/збиток (-)
	-3647,2
	-1113,3
	+2533,9

	Вартість капіталу (баланс), тис.грн   
	69831
	61251,2
	-8579,8

	   у т. ч. власного
	51212,9
	44437,2
	-6775,7

	Прибуток від реалізації, тис.грн
	5763,2
	9755,8
	+3992,6

	Рентабельність, %
	
	
	

	- продукції
	0,15
	0,11
	-0,14

	- діяльності
	-8,07
	-1,14
	+6,93

	 - підприємства
	-5,22
	-1,82
	+3,4

	- власного капіталу
	-7,63
	-2,33
	+5,3

	- капіталу
	-5,56
	-1,7
	+3,86


Джерело. Сформовано автором самостійно

Із даних таблиці бачимо, що основна діяльність підприємства не є прибутковою, хоча рівень витрат, пов’язаних з виробництвом реалізованої продукції зростає і рівень рентабельності із року в рік також зростає. Покращується рівень віддачі капіталу загалом  і власного капіталу.

Для аналізу фінансового стану підприємства спочатку необхідно проаналізувати як змінилася структура майна підприємства за аналізований період. 

За досліджуваний період сукупна вартість активів підприємства збільшилася на 5579,80 тис.грн. і на кінець періоду становить - 69831,00 тис.грн. Темп приросту даного показника становить - 8,68%. Дана зміна відбулася за рахунок зміни вартості оборотних активів на 6155,50 тис.грн. і на кінець становлять 20414,70 тис.грн. із темпом зростання 43,17%. Але величина необоротних активів зменшилась на 625,40 тис.грн. (на кінець – 48639,20 тис.грн. із темпом 1,27%).

Структура майна підприємства складається з 76,67% необоротних активів, 22,19% - оборотних активів та 1,13% - ВМП на початок періоду, а на кінець періоду питома вага необоротних активів зменшилась на 7,02% і становить 69,65%, питома вага оборотних активів збільшилась на 7,04% і становить 29,23%, а питома вага ВМП зменшилась на 0,02% і становить 1,11%.

Структура оборотних активів підприємства має однорідний характер як на початок так і на кінець періоду. За досліджуваний період вартість запасів майна підприємства у загальній вартості майна підприємства збільшилась на 2,50% і становить 4023,10 тис.грн. з темпом зменшення на 0,50%. На кінець досліджуваного періоду питома вага засобів у розрахунках в загальному майні підприємства збільшилась на 7,57% і становить 22,66%. Вартість грошових коштів та їх еквівалентів протягом досліджуваного періоду в абсолютних величинах збільшилися на 49,70 тис.грн. і на кінець періоду становить 565,40 тис.грн. з темпом зростання 6,83%. Величина витрат майбутніх періодів за аналізований період зросла на 49,70 тис.грн. і на кінець становить 777,10 тис.грн. із темпом зниження 0,02%.

Також, за аналізований період спостерігається зростання загального обсягу джерел майна підприємства на 5579,80 тис.грн. і становить на кінець періоду 69831,00 тис.грн. Дана зміна відбулася зі швидкістю 8,68%. Дана ситуація пояснюється тим, що відбулося зростання величини  власного капіталу на 3775,70 тис.грн. з темпом росту 7,96%, а також зростанням величини позикового капіталу на 1804,40 тис.грн. з темпом росту 10,73%.

Таблиця 2.3
Платіжний баланс підприємства

	Платіжні засоби
	за 
2021 рік
	за
2022 рік
	Поточні зобов’язання
	за 
2021 рік
	за 
2022 рік

	1.Грошові кошти та їх еквіваленти
	543,80
	565,40
	1.Негайні зобовязання
	278,30
	265,90

	2.Засоби у розрахунках
	9694,80
	15826,20
	2.Поточні зобовязання
	16532,80
	18349,60

	Всього
	10238,60
	16391,60
	Всього
	16811,10
	18615,50

	Сальдо
	6572,50
	2223,90
	Сальдо
	-
	-

	Баланс
	16811,10
	18615,50
	Баланс
	16811,10
	18615,50


Джерело. Сформовано автором самостійно

В структурі джерел формування майна підприємства питома вага власного капіталу на початок періоду становила 73,82%, питома вага позикового капіталу - 26,16%, а питома вага доходу майбутнього періоду лише 0,02%. На кінець досліджуваного періоду спостерігається зменшення частки власного капіталу на 0,48% з відповідним позиковим збільшенням – 0,49% та зменшенням ДМП на 0,01%. Тобто основним джерелом формування майна підприємства як на початок так і на кінець періоду є власний капітал. Рівень капіталізації власного капіталу підприємства на початок періоду становить 16814,00 тис.грн., а на кінець періоду - 18618,10 тис.грн. Це свідчить про наявність на даному підприємстві його власних коштів, які перебувають в обігу.

Наступним етапом проведення фінансового аналізу полягає у визначенні ліквідності та платоспроможності. Для аналізу платоспроможності використовують платіжний баланс (табл. 2.4)

Очевидно, що на підприємстві як у 2021 році так і в 2022 році спостерігається нестача грошових коштів на 6572,50 тис.грн. у 2021 році та у 2022 році на 2223,9 тис.грн..

Копер.плат. у 2021 році = ПЗ/Пот.зобов. = 10238,60/16811,10 = 0,61

Копер.плат. у 2022 році = 16391,6/18615,5 = 0,88

Коефіцієнт оперативної платоспроможності показує на скільки підприємство взмозі погасити свої строкові зобовя´зання наявними грошовими ресурсами. Як бачимо з даних коефіцієнтів, як у 2021 році так і в 2022 році підприємство неплатоспроможне.

Таблиця 2.4
Аналіз ліквідності балансу за 2021-2022 роки

	Грошові ресурси
	за 2021 рік
	за 2022 рік
	Поточні зобов´язання
	за 2021 рік
	за 2022 рік

	А1: Абсолютні ліквіди
	543,80
	565,40
	П1: Негайні зобов´язання
	278,30
	265,90

	А2: Активи, що швидко реалізуються
	9694,80
	15826,20
	П2: Поточні зобов´язання
	16532,80
	18349,60

	А3: Активи, що повільно реалізуються
	4020,60
	4023,10
	П3: Довгострокові зобов´язання
	2,90
	2,60

	А4: Активи, що важко реалізуються
	49992,00
	49416,30
	П4: Власний капітал
	47437,20
	51212,90

	Баланс
	64251,20
	69831,00
	Баланс
	64251,20
	69831,00


Джерело. Сформовано автором самостійно

Проведемо аналіз ліквідності балансу. 

Перевіряємо чи виконується умова ліквідності:

543,8 > 278,3                     565,4 > 265,9

9694,80 > 16532,8             15826,2 > 18349,6

4020,6 >  2,90                    4023,1 > 2,6

49992 ≤ 47437,2                 49416,3 ≤ 51212,9

Як бачимо з наданого балансу як в 2021 році так і в 2022 році баланс підприємства не є ліквідним, оскільки у 2021 році не виконується друга та четверта умова ліквідності, а в 2022 році - друга умова.

Розрахуємо також коефіцієнти ліквідності, які наведені в таблиці 2.5.

Коефіцієнт абсолютної ліквідності показує на скільки поточні зобов´язання можуть покриватися наявними грошовими ресурсами. В нашому випадку як у 2021 році так і в 2022 році дані коефіцієнту знаходяться поза межами рекомендованого значення і це означає, що на 1 грн. поточних зобов´язань у 2021 році припадає 3,2 коп. грошових коштів, в 2022 році – 3 коп.

Таблиця 2.5
 Показники ліквідності

	Показник ліквідності
	Формула
	В 2021 р.
	В 2022 р.
	Відхилення +/-
	Рекомендоване значення

	Абсолютна
	А1/(П1+П2)
	0,032
	0,030
	-0,002
	0,2-0,35

	Швидка
	((А1+А2+А3)-НВ-ВЗ)/(П1+П2)
	0,636
	0,897
	0,261
	0,7-0,8

	Загальна
	(А1+А2+А3)/(П1+П2)
	0,848
	1,097
	0,249
	1-2

	Поточна
	(А1+А2)/(П1+П2)
	0,610
	0,881
	0,271
	0,7-1


Джерело. Сформовано автором самостійно

Коефіцієнт поточної ліквідності визначає, яку частку поточних зобов´язань можна покрити наявними грошовими ресурсами та засобами у розрахунку. У нашому випадку в 2021 році спостерігається нестача таких ресурсів, а у 2022 році підприємство взмозі покрити свої поточні зобов´язання за допомогою таких ресурсів. 
Коефіцієнт загальної ліквідності показує, яку частку поточних зобов´язань можна покрити за рахунок грошових коштів, зособів у розрахунку та реалізувавши запаси. В 2021 році підприємство не взмозі це зробити, а у 2022 році на 1 грн. поточних зобов´язань припадає 1,097 грн. грошових коштів, засобів у розрахунку та реалізувавши запаси. Коефіцієнт швидкої ліквідності показує, яку частку поточних зобов´язань підприємство взмозі покрити за рахунок наявних грошових ресурсів за мінусом тої частини, яка має для реалізації найбільші проблеми. У 2022 році дане підприємство взмозі покрити поточні зобов´язання за допомогою таких грошових ресурсів.

Визначимо тип фінансової стійкості підприємства за допомогою таблиці 2.6 та проаналізуємо фінансову стійкість даного підприємства.

Таблиця 2.6 

Визначення типу фінансової стійкості

	№
	Показник
	у 2021 році
	у 2022 році

	1.
	Запаси
	4020,6
	4023,1

	2.
	Власний капітал
	47437,2
	51212,9

	3.
	Необоротні активи
	49264,6
	48639,2

	4.
	ВОК = ВК-НА
	-1827,4
	2573,7

	5.
	ΔВОК = ВК-З
	+43416,6
	+47189,8

	6.
	Тип фінансової стійкості
	абсолютний
	абсолютний


Джерело. Сформовано автором самостійно

Також необхідно визначити запас фінансової стійкості за допомогою таблиці 2.7.

Отже, у 2021 році підприємству необхідно було реалізувати продукції на суму 37438,4 тис.грн. для того, щоб покрити всі свої витрати. 

Таблиця 2.7 

Визначення запасу фінансової стійкості

	№
	Показник
	у 2021 році
	у 2022 році

	1.
	Виручка від реалізації продукції
	45193,7
	97757,4

	2.
	Маржинальний дохід
	5763,2
	9755,8 

	3.
	Постійні витрати
	4773,4
	8821,2

	4.
	Поріг рентабельності (ПВ*100/(МД/ВР)*100)
	37438,4
	88397,6

	5.
	ЗФМ = ВР – Прент. у тис.грн.
	7755,3
	9359,8

	6.
	ЗФМ = Прент./ВР*100% у %
	17,2
	90,4


Джерело. Сформовано автором самостійно

Фактично виручка від реалізації продукції у 2021 році становить 45193,7 тис.грн.за якої запаси фінансової стійкості становить 7755,3 тис.грн. або 17,2%. У 2022 році  підприємству необхідно було реалізувати продукцію на суму 88396,7 тис.грн. для того, щоб покрити витрати.

Фактична виручка у 2022 році становить 97757,4 тис.грн, що є вищою порогу рентабельності на 9359,8 тис.грн. або на 90,4%. У 2022 році запас фінансової стійкості в абсолютному вимірі збільшився на 1604,5 тис.грн., а у відносному - 73,2%.

В цілому за 2022 рік підприємство має позитивний запас фінансової стійкості.

Для більш детального аналізу фінансової діяльності підприємства необхідно розрахувати відносні показники фінансово стійкості, які оформимо в таблицю 2.8.

Коефіцієнт фінансування показує можливість підприємства покрити власним капіталом позикових коштів. Значення даного показника як у 2021 році, так і в 2022 році знаходиться в межах рекомендованого значення, а це означає, що підприємство здатне погасити свої позики за рахунок власного капіталу.

Таблиця 2.8
Показники фінансової стійкості

	№
	Показник
	у 2021 р., тис.грн.
	у 2022 р., тис.грн.
	Абсолютне значення
	Рекомендоване значення

	1.
	Кфін.= ВК/ПК
	2,82
	2,75
	-0,07
	≥1

	2.
	Кспів.м.ім.=ОА/НА
	0,29
	0,42
	+0,13
	-

	3.
	Кпот.зоб.=ПотЗ/ПК
	0,98
	0,99
	+0,01
	0,5-0,6

	4.
	Кманевр.=ВОК/ВК
	-0,04
	0,05
	+0,09
	0,4-0,6

	5.
	Кзаб.зап.вок=ВОК/З
	-0,45
	0,64
	+1,09
	>1

	6.
	Кман.роб.кап=З/ВОК
	-2,20
	1,56
	+3,76
	-

	7.
	Кавт.=ВК/ДжМ
	0,74
	0,73
	-0,01
	>0,5

	8.
	Кзалеж.=ДжМ/ВК
	1,35
	1,36
	+0,01
	<0,5

	9.
	Кзаборг.= ПК/ВБ
	0,26
	0,73
	+0,47
	<0,5


Джерело. Сформовано автором самостійно

Коефіцієнт співвідношення мобільності та іммобільності показує скільки оборотних активів припадає на кожну гривню необоротних активів. В даному випадку це показує, що у 2021 році на 1 грн. необоротних активів припадає 29 коп. оборотних, а у 2022 році – 42 коп..

Коефіцієнт поточних зобов´язань показує, яка частина поточних зобов´язань знаходиться у складі загальних залучених коштів. У нашому випадку даний показник показує, що у 2021 році поточні зобов’язання складали 98% у складі загальних залучених коштів, а у  2022 році – 99%.

Коефіцієнт маневреності показує, яка частина капіталу знаходиться в обігу. Даний показник як у 2021 році, так і в 2022 році знаходиться поза межами рекомендованого значення і це означає, що у 2021 році в обігу не вистачає капіталу, а у 2022 році в обігу знаходиться 5% власних коштів підприємства.

Коефіцієнт забезпечення запасами ВОК показує, яку частину запасів придбано за рахунок ВОК. Даний показник і в 2021 році, і в 2022 році знаходиться поза межами рекомендованого значення і це означає, що ВОК не забезпечена запасами на належному рівні.

Коефіцієнт маневраності робочого капіталу показує, яка частка ВОК сформована за рахунок запасів. В даному випадку у 2022 році ВОК сформоване за рахунок запасів на 156%.

Коефіцієнт автономії характеризує ступінь незалежності підприємства від зовнішніх кредиторів. Даний показник у 2011-2022 рр. Знаходиться згідно рекомендованого значення і це означає, що ВК: у 2021 році у фінансових ресурсах підприємства займає 74%, а у 2012 - 73%. Тобто, підприємство є фінансово незалежним.

Коефіцієнт заборгованості показує, що у 2021 році позиковий капітал покривався за рахунок майна на 26%, а у 2022 році на 73%. І це негативно впливає на діяльність підприємства.

Висновки до розділу 2
1. Будь-яка логістична операція, будучи витратною, вносить свій внесок у створення загальної цінності товару. Тому аналіз рівня загальних витрат на логістику дозволяє оцінювати і контролювати функціонування логістичної системи, не тільки щодо ключових видів діяльності, таких, як, наприклад, транспортування, зберігання, управління запасами і логістичною інфраструктурою, а й інших, більш часткових, допоміжного порядку (наприклад, ведення документообігу, організації виконання замовлення, відстеження стану взаєморозрахунків).

2. Аналіз, контроль і оптимізація загальних витрат можливі тільки в умовах повністю інтегрованої логістики, коли основна увага концентрується не так на окремому виді діяльності, а на регулюванні всього ланцюга поставок або коли між учасниками ланцюга поставок встановлені партнерські відносини, спрямовані на досягнення спільної мети. При використанні запропонованого підходу до оцінки зміни рівня конкурентоспроможності доцільно розділити загальні витрати на окремі модулі, сформовані за принципом приналежності до суб'єкта витрат, тобто до учасника ланцюга поставок, який фактично несе ці витрати.

3. Для аналізу загального рівня витрат необхідно: по-перше, визначити, який з учасників ланцюга поставок має перевагу з того чи іншого виду діяльності з точки зору рівня витрат на її здійснення; по-друге, встановити характер взаємозалежності між витратами учасників ланцюга поставок, тобто, визначити, наскільки зміна витрат одного учасника ланцюга поставок вплине на зміну витрат іншого учасника ланцюга і на загальний рівень витрат ланцюга поставок.

РОЗДІЛ 3
НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ СЛУЖБИ ЛОГІСТИКИ НА ПІДПРИЄМСТВІ
Конкурентоспроможність, як відомо, є ключовим параметром, що визначає стабільність фірми на ринку. Сталі переваги товарів і послуг, вироблені фірмою, з боку покупців веде до зростання обсягу продажів, дозволяє збільшити частку ринку, підвищити рівень рентабельності, тобто, досягти традиційних для будь-якого комерційного підприємства стратегічних цілей.

 Два базових способи (можливо також їх поєднання) досягнення конкурентної переваги виділив Майкл Портер [1]. Так, фірма лідирує, якщо вона або має можливість запропонувати аналогічний товар з більш низькими, ніж у конкурентів витратами, знижуючи тим самим ціну, тобто збільшуючи прибуток, або може запропонувати більшу, ніж у конкурентів корисність товару або послуги для споживачів. М. Портером корисність позначається терміном «диференціація» товару.

Кінцевим результатом діяльності компанії виступає, так звана, цінність товару та послуги, що є підсумком реалізації цілого ряду видів діяльності: виробництва, транспортування, складування і будь-якої іншої дії, що додає цінність. Сукупність і взаємозв'язок цих видів діяльності, названі звані М. Портером ланцюгом цінності, визначає конкурентну перевагу.

Сучасна логістика охоплює всі процеси, в ході яких здійснюється рух товарів, і супутній рух інформаційних, фінансових та інших потоків. У відповідності з концепцією інтегрованої логістики, необхідне об'єднання функціонування різних підприємств з метою підвищення ефективності їх спільного функціонування за рахунок оптимізації потоків.

Основним об'єктом регулювання інтегрованої логістики виступає не окрема фірма, а весь ланцюг поставок, як система всіх організацій та видів діяльності, пов'язаних із створенням кінцевої цінності товару чи послуги. Таким чином, конкурують не поодинокі підприємства, а інтегровані системи ланцюга поставок, причому конкурентоспроможність окремого підприємства залежить від ефективності роботи всієї системи.

Наявність ланцюга поставок припускає, що існує ціла сукупність підприємств, які перебувають один з одним у відносинах за принципом постачальник товару, послуги – клієнт, що традиційно призводить до виникнення своєрідного конфлікту їх інтересів. Наприклад, якщо для покупця умови угоди вигідні, і він отримує високоякісний товар за низькою ціною, то для постачальника виконання подібного контракту може вести до скорочення рівня прибутку або навіть, в крайньому випадку, до збитків.

Ця ситуація неминуче призводить до виникнення протиріч між сторонами: постачальник буде прагнути скоротити свої витрати за рахунок більш низької якості матеріалів, що поставляються або надання послуг, а покупець буде пред'являти до постачальника підвищено жорсткі вимоги, здійснюючи на нього постійний тиск. У кінцевому підсумку результати такої співпраці не влаштовуватимуть жодну зі сторін. У інтегрованої логістики максимальна вигода досягається усіма учасниками ланцюга поставок, а конфліктні відносини замінюються партнерськими відносинами, спрямованими на досягнення спільних цілей.

Логістичні витрати займають істотну частку в загальних господарських витратах, пов'язаних із створенням товару. Отже, їх скорочення за рахунок оптимізації логістичних процесів за умови, що інші витрати не збільшаться, приведуть до зниження загальних витрат. Припустимо також і збільшення логістичних витрат у разі, якщо це призведе до більшого скорочення інших витрат.

Показник диференціації товару, що виражається в рівні якості товару, його споживчих властивостях, з одного боку, швидше, виступає відображенням впливу технологій, особливостей виробничого процесу. З іншого боку, диференціація товару, з точки зору надання клієнту високого рівня сервісу, тягне за собою скорочення його витрат, пов'язаних з отриманням і споживанням товару.

Наприклад, можливість продавця поставляти товар у повній відповідності до узгодженого графіка веде до зниження витрат клієнта на приймання товару і утримання запасів. Таким чином, товар набуває більшу цінність для клієнта, якщо він мінімізує свої витрати після його отримання.

Основною метою будь-якого підприємства в умовах ринкової економіки є збереження і розширення своїх позицій на ринку, зростання або, принаймні, стабільне отримання прибутку. Це можливо тільки при орієнтації на максимізацію прибутку. Головним чинником збільшення прибутку є висока конкурентоспроможність підприємства.

Одним з таких інструментів є організація ефективної взаємодії із зацікавленими в успішному функціонуванні цього підприємства сторонами. У кожного підприємства, навіть у невеликих, є кілька груп суб'єктів з різними інтересами, з якими воно може перебувати в тимчасовому чи постійному співпрацю. Питанням вивчення цих інтересів, шляхів вирішення виникаючих проблем між зовнішніми і внутрішніми учасниками, налагодженню взаємин між партнерами і присвячена одна з управлінських теорій - теорія зацікавлених сторін, яка відображає розвиток партнерських відносин.

Теорія стейкхолдерів виходить з того, що для підвищення конкурентоспроможності та ефективності діяльності підприємство повинно враховувати не тільки свої інтереси, а й інтереси зацікавлених сторін (стейкхолдерів) - покупців, постачальників, конкурентів, державних установ та організацій, органів регіонального управління, фінансових посередників, тобто розвивати партнерські відносини.

Нечисленні публікації з цієї проблеми у вітчизняній економічній літературі присвячені, як правило, правовим та організаційно-технічних питань співробітництва в окремих видах діяльності через систему лізингових відносин, спільного підприємництва, франчайзингу та ін. Однак ці публікації не дають можливості відбору ефективних варіантів партнерських відносин, які оцінюються, як правило, на основі маркетингових досліджень.

Теоретичне дослідження показало, що більшість вчених присвячували свої праці загальним аспектам партнерських відносин, не вивчаючи впливу цих відносин на формування конкурентних переваг підприємств.

В даний час найбільш важливим стає схильність до співпраці і постійний пошук найбільш ефективних зв'язків із зацікавленими сторонами, в ході якого здійснюється переорієнтація діяльності у відповідності з умовами ринку, тобто партнерські відносини дозволяють фірмі досягти, зберегти і посилити свої конкурентні переваги.

У концепції стейкхолдерів (stakeholder concept, stakeholder theory), або теорії зацікавлених сторін, розглядається залежність дій фірми від інтересів широкого безлічі зацікавлених сторін, до числа яких відносяться споживачі, постачальники, акціонери, керуючі, працівники та ін. При цьому кожен з стейкхолдерів має певні права на контроль над фірмою, тому концепція передбачає необхідність прийняття рішень з урахуванням їх інтересів.

Стейкхолдерів організації можна розділити на дві групи: зовнішні (покупці, постачальники, конкуренти, державні установи та організації, органи регіонального управління, фінансові посередники) і внутрішні (акціонери, правління, робітники, службовці).

У сучасному трактуванні теорії зацікавлених сторін стейкхолдери розглядаються не просто як групи та особи, які поставлені діяльністю організації, але як вкладники певного типу ресурсу. 

Концепція ресурсної залежності фірми [3, с. 201] припускає, що взаємовідносини підприємства і стейкхолдерів визначають вибір стратегії впливу. Організації будуть більш чуйні до вимог стейкхолдерів, які володіють цінними ресурсами, і будуть змінювати свою поведінку у відповідності з цими вимогами.

Вибираючи інший шлях - шлях низької залежності від стейкхолдерів - фірма вважає, що вона не несе відповідальності перед ними. У цьому випадку стейкхолдери будуть намагатися використовувати непрямі стратегії впливу (наприклад, спробують діяти через союзників, від яких організація істотно залежить).

Наявність ресурсної залежності означає, що добробут компанії визначається рівнем її забезпечення ключовими ресурсами. Коли ступінь залежності зростає, дохід фірми більш тісно пов'язується з наданими їй ресурсами.

Таким чином, високий рівень залежності підприємства від стейкхолдерів означає, що добробут останніх також тісно пов'язаний з його добробутом.

«Управління стейкхолдерами включає такі інструменти: переговори, контакти та інші комунікації зі стейкхолдерами, мотивація стейкхолдерів з метою вчинення ними певних дій» [36]. Неодмінною умовою управління стейкхолдерами є їх попередній аналіз. Таким чином, об'єднавши дві концепції - стейкхолдерів та ресурсного обміну - вважаємо, що рівень і якість партнерських відносин впливає на конкурентоспроможність підприємств.

Наступною методологічним завданням є оцінка рівня і якості партнерських відносин як одного з факторів підвищення конкурентоспроможності підприємств.

Дослідження показало, що в даний час ні західні, ні вітчизняні методики оцінки конкурентоспроможності організації не включають в себе такий фактор, як відносини із зацікавленими сторонами (стейкхолдерами) підприємства, обмежуючись (залежно від методики) або рівнем логістики на підприємстві, або якістю каналів закупівель і збуту. Раніше доведено необхідність оцінювати саме комплекс взаємодії організації із середовищем, іншими словами - рівень партнерських зв'язків. Для правильної оцінки фактора необхідно, по-перше, визначити критерії фактора, а по-друге, виявити і класифікувати суб'єкти оцінки - партнерів підприємства.

Оцінювати рівень партнерських зв'язків необхідно: по-перше, з урахуванням специфіки діяльності підприємства, по-друге, невідривно від цілей підприємства на різних етапах діяльності, по-третє, аналізуючи обсяги та інтенсивність взаємодії з розрізненими партнерами.

Для визначення рівня партнерських відносин зі стейкхолдерами, по-перше, потрібно визначити перелік груп партнерів у відповідності зі специфікою діяльності. Для підприємства легкої промисловості склад груп можна запропонувати наступний:

- Зовнішні стейкхолдери: постачальники сировини; постачальники інформації; постачальники фінансових послуг; постачальники трудових ресурсів; постачальники транспортних послуг; постачальники в сфері реклами; постачальники в сфері маркетингу; інші постачальники послуг (у сфері інформування, забезпечення офісу); посередники; інвестори; конкуренти; державні установи та організації; органи регіонального управління; кінцеві споживачі;

- Внутрішні стейкхолдери: правління, службовці, робітники.

Оцінку рівня партнерських зв'язків як чинника конкурентоспроможності організації пропонується здійснювати за такими критеріями: довговічність, глибина партнерських зв'язків, можливість дублювання, надійність, динаміка, ступінь довіри, ефективність.

Перший критерій - довговічність - оцінює час, протягом якого досліджувана організація взаємодіє з партнером.

При загальних рівних умовах рівень конкурентоспроможності організації буде тим вище, чим більше у підприємства довгострокових партнерів.

Глибина партнерських зв'язків висловлює рівень взаємодії партнерів у різних сферах діяльності. Також в рамках даного критерію передбачається оцінювати наявність або відсутність процесу спільного планування та контролю спільної діяльності, створення і функціонування спільно створених структур, необхідних для найкращого використання партнерства.

Під можливістю дублювання передбачається можливість підприємства в короткі  терміни замінити один зв'язок іншим у разі, якщо партнер з якихось причин не зможе виконати свої партнерські зобов'язання.

На відміну від існуючих методів оцінки та аналізу стейкхолдерів, запропонована методика дозволяє провести більш глибокий аналіз партнерів і більше алгоритмізувати, а також визначити значення одного з факторів конкурентоспроможності підприємства. Даний розрахунок можна застосувати не тільки в рамках визначення рівня конкурентоспроможності, але і як самостійне дослідження, що дозволяє визначити якість взаємодії з постачальниками, споживачами та посередниками. Запропонована методика оцінки рівня і якості відносин зі стейкхолдерами відрізняється від існуючих тим, що дозволяє враховувати достатню кількість критеріїв оцінки рівня відносин, а також враховує відносини з усіма групами стейкхолдерів підприємства як внутрішніми, так і зовнішніми.

Для підвищення значень рівня і якості партнерських відносин, а, отже, і конкурентоспроможності досліджуваних підприємств на основі теорії стейкхолдерів пропонується впровадити механізм формування взаємодії із зацікавленими сторонами на основі Стандарту взаємодії зі стейкхолдерами, сформувати базу даних партнерів з використанням CRM-технологій, використовувати методи трейд маркетингових заходів для цільових стейкхолдерів.

Стандарт взаємодії зі стейкхолдерами допоможе підприємству правильно скласти «діалог» із зацікавленими сторонами, так як стандарт включає основні напрями та правила роботи як із зовнішніми, так і внутрішніми стейкхолдерами.

Впровадження CRM-системи може сформувати базу даних партнерів на підприємстві, тим самим отримати не тільки маркетинговий ефект, а й економічний.

У рамках маркетингової підтримки підприємствам слід пропонувати своїм партнерам весь спектр трейд-маркетингових заходів, спрямованих не тільки на покупця, а й на продавця.

Всі трейд-маркетингові акції по об'єкту впливу можна розділити на: Consumer promotion - спрямований на споживача; Trade promotion - на гравців каналу реалізації; Event marketing - подієвий маркетинг.

В умовах зростаючої конкуренції на ринку, коли компаніям все важче отримувати прибуток за рахунок збільшення обсягів виробництва або шляхом вдосконалення методів просування товару, одним з основних інструментів отримання конкурентних переваг стає управління витратами в логістиці. У середньому логістичні витрати в компанії становлять від 10 до 17% від сукупного доходу, а в деяких галузях зазначені витрати досягають 40-45%.

Основна мета логістики - забезпечення поставок необхідної продукції в потрібне місце, в зазначений час, при оптимальних витратах, необхідної якості і кількості. У результаті впливу на матеріальні потоки за допомогою різних логістичних процесів відбувається переміщення від виробників до споживачів. Джерелом появи логістичних витрат є логістичні функції, операції та процеси.

У відповідності з традиційним підходом витрати враховуються за функціональними сферами, названим «центрами витрат». В якості таких у логістичній системі промислового підприємства можна виділити закупівлю, транспортування, складування, зберігання, управління перевезеннями, навантаження-розвантаження та ін.

Логістичні витрати можуть бути як у сфері виробництва, так і в сфері обігу. У результаті виробничо-комерційної діяльності у підприємства виникають також і витрати взаємодії. На нашу думку, їх слід розділити на логістичні та трансакційні. У результаті аналізу визначено місце і значення логістичних та трансакційних витрат у загальній структурі витрат підприємства.

В даний час розроблені численні класифікації логістичних витрат за різними ознаками. Незалежно від класифікації логістичних витрат в загальному балансі вони беруть участь у формуванні витрат на діяльність підприємства і фінансові результати його діяльності. Тому знання структури, рівня та факторів, що визначають логістичні витрати, є необхідною умовою їх скорочення.

На нашу думку, саме планування та облік логістичних витрат відповідно до запропонованої класифікації дають можливість оцінити їх абсолютну величину, вирішувати завдання по обґрунтованості збільшення та зменшення величини цих витрат, визначати напрямки їх найбільш ефективного використання, аналізувати і вдосконалювати їх структуру. Облік логістичних витрат повинен бути інтегрований з процесом їх нормування, планування та аналізу в єдину інформаційну систему, що дозволить ефективно керувати даними витратами.


Для вирішення даної задачі велике значення має ефективне управління логістичними витратами.

Аналіз сутності логістичних витрат показав, що в даний час існують наступні методологічні підходи до їх формування. По-перше, логістика і, відповідно, логістичні витрати ототожнюються з певними сферами діяльності: логістика постачання, логістика виробництва, логістика збуту, транспортна логістика, логістика складування та ін. Логістичні витрати трактуються як витрати на логістичні активності, функції, процеси та операції. По-друге, логістика розглядається як інструмент оптимального управління потоковими процесами. Логістичні витрати пов'язані з виконанням місій, тобто досягненням певних цілей. Витрати плануються для досягнення цілей. Спочатку визначається мета, яка повинна бути досягнута логістичною системою в рамках певної ситуації. Потім плануються витрати на її досягнення з урахуванням виконання окремих операцій, що дозволяє виробляти диференційований аналіз витрат і доходів за групами споживачів.

В умовах конкуренції на ринку розширення сервісного обслуговування своєї продукції стає важливим засобом боротьби за потенційних покупців. Під сервісом прийнято розуміти комплекс послуг, пов'язаних зі збутом і експлуатацією продукції. Принцип сучасного сервісу полягає в тому, що фірма-виробник товару (продукту або послуги) бере на себе відповідальність за підтримку працездатності продукції протягом всього терміну її експлуатації.

І якщо для одних товарів сервіс може бути вкрай незначним, то для інших - грати істотну роль. Для підприємств, що надають транспортні послуги та компаній виробників складної побутової техніки, продукції виробничого призначення система фірмового (сервісного) обслуговування є важливим елементом товарної політики підприємства. Більше того, це серйозний фактор конкурентоспроможності своєї продукції і надаваних ними послуг. Тому фірми повинні розглядати сервіс не як обтяжливу обов'язок, а як невід'ємну частину маркетингової політики підприємства.

Універсальне визначення сервісу можна представити таким чином:

Послуги, важливі для одного клієнта, абсолютно не потрібні іншому. Намагатися наздогнати всім і відразу - це значить не встигнути ніде. Підприємство попросту буде розпорошувати сили і кошти на підтримку дорогого сервісного обслуговування, не отримуючи бажаної віддачі.

Транспортне обслуговування (сервіс) можна визначити як діяльність, пов'язану з процесом переміщення пасажирів і вантажів в просторі і в часі і наданням супутніх цієї діяльності транспортних послуг.

До транспортних послуг в узагальненому вигляді можна віднести:

· перевезення пасажирів і вантажів;

· «вантажно-розвантажувальні роботи (навантаження, вивантаження, перевантаження, пересадка пасажирів, внутріскладські операції), зберігання вантажів на складах станцій» [26]; 
· підготовку рухомого складу до перевезення; надання рухомого складу на умовах оренди (лізингу); інші послуги.

«Якість транспортних послуг визначається швидкістю, часом і надійністю доставки точно в строк, ступенем безпеки, збереження вантажів і пасажирів, тарифної вартістю, наявністю великої кількості супутніх послуг» [33].

Сервіс послуг автотранспортних підприємств є основним джерелом їх конкурентної боротьби. Кожне підприємство, що прагне зайняти міцні позиції на ринку, намагається запропонувати послуги, відмінні від конкурентів, а якщо цього зробити не вдається, то надати клієнтові якість надання цих послуг як мінімум не гірше, ніж у інших.

Особливу увагу необхідно приділити збору скарг від клієнтів з метою їх подальшої обробки та аналізу. Угруповання скарг в базах даних допоможе виявити прогалини в роботі сервісної служби, знайти джерело проблеми і ліквідувати його. Особливо важливо, якщо це носить систематичний характер. Наприклад, періодична затримка вантажів можлива в результаті збою в логістичній системі на якому-небудь етапі, неправильної маршрутизації і т.д.

У сучасних умовах все більше загострюється боротьба за клієнтів. Деякі підприємства досі воліють займати пасивну позицію в надії, що клієнт сам прийде до них. Вони не піклуються про стягнення клієнта. Однак практика показує, що витрати на задоволення скарг клієнта і його утримання набагато менше, ніж на пошук нового.

«Інвестиції в системи обробки та задоволення скарг замовників, тобто у формування прихильності у покупця сьогодні є чи не найбільш рентабельними, оскільки, створення хороших відносин із вже існуючими замовниками набувають сьогодні все більшого значення» [26]. Так як залучати нових замовників стає все важче і важче; система задоволення скарг і своєчасний розрахунок з замовниками дають додаткове зростання продажів; інвестиції в ефективні системи розрахунку із замовниками забезпечують віддачу від інвестицій від 50 до 100%, що рідко досягається при інших формах інвестування; скарги є безкоштовною інформацією, що допомагає підвищити якість продуктів і послуг.

За даними західної статистики, тільки один з 27 розчарованих споживачів витрачає свій час на те, щоб висловити свої претензії компанії, яка не виправдала його очікувань. Решта 26 просто розвертаються і мовчки йдуть. Це відбувається з кількох причин: одні вважають, що допомагати усувати проблеми в обслуговуванні - не їхня справа, інші - що їх голос не буде почутий, багато хто не хоче вступати в конфронтацію, частина ж замовників просто не бажає займатися такими питаннями.

На закінчення необхідно відзначити, що в даний час сервіс на підприємстві є важливою зброєю ведення конкурентної боротьби на ринку. Сервіс не повинен бути нав'язливим, що виділяється. Навпаки, у споживача повинно скластися думка, що так і має бути. Тоді, навіть якщо він звернеться в майбутньому до конкурентів і не знайшовши ѐ т там того, що бачив у вас, він обов'язково повернеться.

Однією з особливостей сучасного економічного стану є перехід від так званої індустріальної економіки до сервісної. У першу чергу це пов'язано з тим, що сфера послуг перетворюється на рушійну силу господарського розвитку. Цей процес вимагає зміни світогляду керівників підприємств і коригування стратегій менеджменту, маркетингу та логістики.

Таким чином, можна зробити висновок про вище сказаному, що в сучасному бізнесі, який характеризується жорсткою конкуренцією, логістика стала грати одну з головних ролей у споживчому попиті. Тому сервіс в даний час стає вирішальним елементом маркетингових стратегій, як наших організацій, так і західних. У сучасних умовах саме рівень сервісу виявляється головним аргументом для споживача.

Також логістичний сервіс допомагає підприємствам забезпечувати більш ефективне планування обсягів закупівель та матеріальних ресурсів і виробництва готової продукції, а так само прогнозує певний обсяг продажу.

Для досягнення успіху підприємству необхідно, щоб його базові сервісні можливості відповідали таким критеріям, як доступність, функціональність і надійність, а також дані критерії логістичного сервісу повинні поширюватися на всіх споживачів, так як повне задоволення споживачів сприяє довгостроковому успіху компанії, а також підняттю даної компанії на більш високий рівень конкурентоспроможності.
Висновки до 3 розділу
1. При реалізації на підприємстві стратегії створення конкурентних преваг, на основі об'єктивної оцінки та використання повною мірою його економічного потенціалу, при дотриманні викладених у статті умов, підприємство забезпечить собі високу конкурентоспроможність і стійке положення на ринку.

2. Необхідно відзначити, що застосування всіх перелічених вище складових концепції «бережливого виробництва» дозволять домогтися капітальних інвестицій. Впровадження практики «Lean Production» в Україні тим більш актуально, так як якість високотехнологічної вітчизняної продукції, як правило, є досить низькою не лише за японськими, а й за середньоєвропейськими мірками. При цьому в багатьох випадках вітчизняні підприємства не мають виходу на міжнародні ринки збуту, змушені використовувати не найдешевшу й не саму кваліфіковану робочу силу і постійно інвестувати в оновлення основних виробничих фондів. Якщо в цій ситуації продовжувати дотримуватися ідеології багатосерійного виробництва початку минулого століття, то результат буде тільки один - банкрутство. Це банкрутство може тільки наблизити зростаючий інтерес міжнародних корпорацій до української економіки. 

3. Запропонований механізм підвищення конкурентоспроможності підприємства на основі теорії стейкхолдерів дозволить продовжити (поглибити) ланцюг цінності, що є основою конкурентоспроможності товару і підприємства. Розвиток механізму партнерських відносин зі стейкхолдерами створить переваги для наступних груп суб'єктів: підприємств-постачальників; посередників; споживачів; працівників організації; конкурентів. У кінцевому підсумку це буде сприяти підвищенню конкурентоспроможності та ефективності діяльності підприємств.
ВИСНОВКИ
1. «Логістика передбачає іншу логіку управління сукупними (матеріальними, фінансовими та ін) ресурсами і дозволяє забезпечити тісну координацію власне логістичної організації та виробничої стратегії» [54]. Логістика проявляє себе як сучасна конкурентна стратегія господарюючих суб'єктів, як системний підхід, що обумовлює рух і розвиток матеріальних, інформаційних, фінансових і трудових ресурсів.

2. Окремі методичні основи аналізу, проведеного за функціонально-вартісним принципом, є наочним прикладом застосування системного підходу інтегрованої логістики. Насамперед, виявлялися основні елементи - витрати окремого учасника ланцюга поставок на провадження певного виду діяльності. Потім досліджувався вплив окремого елемента системи на її інші елементи і на всю систему в цілому. Реалізація даного підходу за рахунок інтеграційних процесів в ланцюгах поставок дозволяє вирішити спільне завдання логістики - забезпечити відповідний рівень обслуговування клієнта з мінімальними витратами.
3. Приймаючи рішення про створення запасів, необхідно домагатися того, щоб, витрати на утримання запасів були мінімізовані і не виникли дефіциту. Підприємство повинно завжди мати достатню кількість матеріально-виробничих запасів, що гарантує виконання в строк договірних зобов'язань і замовлень. Зазвичай це завдання вирішується на основі мінімізації загальних витрат на формування і управління різними видами запасів.

4. Економія на закупівлі, скорочення витрат на транспортування, забезпечення надійності постачання і виробництва, захист проти можливого підвищення цін на матеріальні ресурси шляхом створення буферних запасів, виконання графіка виробництва відіграють позитивну роль в економіці підприємства.
5. Аналіз, контроль і оптимізація загальних витрат можливі тільки в умовах повністю інтегрованої логістики, коли основна увага концентрується не так на окремому виді діяльності, а на регулюванні всього ланцюга поставок або коли між учасниками ланцюга поставок встановлені партнерські відносини, спрямовані на досягнення спільної мети. При використанні запропонованого підходу до оцінки зміни рівня конкурентоспроможності доцільно розділити загальні витрати на окремі модулі, сформовані за принципом приналежності до суб'єкта витрат, тобто до учасника ланцюга поставок, який фактично несе ці витрати.

6. Для аналізу загального рівня витрат необхідно: по-перше, визначити, який з учасників ланцюга поставок має перевагу з того чи іншого виду діяльності з точки зору рівня витрат на її здійснення; по-друге, встановити характер взаємозалежності між витратами учасників ланцюга поставок, тобто, визначити, наскільки зміна витрат одного учасника ланцюга поставок вплине на зміну витрат іншого учасника ланцюга і на загальний рівень витрат ланцюга поставок.
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