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HAYKOBO-IIPAKTUYHA IIJIAT®OPMA 1
«MIKHAPOJJHE NAPTHEPCTBO TA KOMYHIKAIIIl BCYYACHOMY
I'VIOBAJII3OBAHOMY CBITI»

SCIENTIFIC AND PRACTICAL PLATFORM 1
«INTERNATIONAL PARTNERSHIP AND COMMUNICATIONS IN THE MODERN GLOBALIZED
WORLD»

Hamania I'nyx,

sUKIA0ay Kageopu QiHanco8020 KOHMPOIO Ma aAyOUmy
3axionoykpaincbkoeo HayioHanbHo2o yHigepcumemy (Vxpaina)

KOMYHIKAIII IK BAXKJIUBA CKJAJOBA 3ABE3IEYEHHS AKOCTI
AYJIUTOPCBKHUX ITOCJIYT

Kir0ouoBOI0 03HAaKOK Cy4YaCHOIO PO3BUTKY YKpPaiHCBKOI €KOHOMIKM € il
(GyHKIIIOHYBaHHS B YMOBaxX BOEHHOTO CTaHy Ta Opi€HTAIlll HA €BPOIHTErPAIlil0, TOMY
ayJIuT BiAIrpae Bce OUIBIIY pOJIb, OCKUIBKH € BAXKJIMBUM (PAaKTOPOM 3a0e3MeueHHs
HE3aJIe)KHOTO MEXaHI3My KOHTPOJI0. Ik B yMOBaX ChbOTOJICHHS, TaK 1 B MaliOyTHHOMY
HICISIBOEHHOMY IEp10/i, B MPOIIEC] afanTalli Ta BIAPOKEHHS YKPaiHCbKOI EKOHOMIKH
ayIUT € I1HCTPYMEHTOM 3a0€3IME€YeHHsI JOCTOBIPHOIO PO3KPUTTA 1H(OpMauli s
KoMIaHiid. ToMy moctae mMUTaHHS TPO MIJBUILEHHS BUMOT J0 SIKOCTI ayJIUTOPCHKUX
nocayr. KOHKpPETHOTO TpaKTyBaHHS MOHATTS «AKICTh ayAUTOPCKHUX TMOCIYT» HEMaE,
POTE TOCUThH YacTe BUKOPUCTAHHS IILOTO TEPMIHY B JUCKYCISIX MIDXK 3aIlIKaBICHUMHU
CTOpPOHAMH, a TAKOX y TpaIsix HAyKOBI[iB, PO3POOHUKIB CTAHIApPTIB M IPEACTAaBHUKIB
ayJIUTOPCHKUX (PIpM BKA3y€ HA aKTYaJbHICTh JAHOTO TUTAHHS.

3HayHa KUTBKICTh KOPUCTYBadiB (hIHAHCOBOI 3BITHOCTI CIPUWMAIOTH BIACYT-
HICTh HE3AJICIKHOI JJYMKH ayAUTOPA SIK MOKA3HUK I110]10 IOCTOBIPHOCTI MOIaHO1 B 3BIT-
HOCT1 1H(opmanii. Ha BaroMictb Takoro rnokasHUKa BIUIMBAE CYKYIHICTh (PaKTOpIB,
BKJIFOYAIOUM PEMyTallil0 ayAuTOPChKOi (pIpMU Ta MPUITYIIESHHS 100 €(EeKTUBHOCTI
NPOBEJCHHS HEIO ayauTy. BaJIMBHM iHCTPYMEHTOM ITiIBUIIEHHS SKOCTI ayJuTy 3a

paxyHOK ¢opMyBaHHs yHI(IKOBaAaHUX MIAXOJIB 0 MPOIECY ayauTy € MiKHapoaHi



cranaaptu ayauty (gami — MCA), 1e miaKpecieHo BaroMicTh KOMyHIKATHBHUX 3B 513~
KIB MK ayJUTOPOM Ta YIPaBIIHCHBKHM IEPCOHATIOM pi3HUX piBHIB. Takoxx MCA
3000B’3YI0Th ayIUTOPIB MOBIIOMIIATH Ta OOrOBOPIOBATH 3 YNPABIIHCHKUM IIEPCOHA-
JIOM BUSIBJIEHY IT1/1 YaC MPOBEACHHS ayIuTy (hiHAHCOBOT 3BITHOCTI 1H(POPMAIIIFO, SKIIO
BOHA € BAXKIIMBOIO Ta CTOCYETHCS Y TOMY YHCII HAaWBUINOI JaHKW KEPIBHUIITBA TIPH
3/11IICHEHH] HUMH Harjasay 3a (pi1HAHCOBOIO 3BITHICTIO Ta BUCBITJICHHM 1H(OpMarii.

Tak, y maparpadi A31 MCA 220 «YmpaBiiHHS SKICTIO ayAauTy (iHAaHCOBOT
3BITHOCTI» 3a3HAYAETHCS, 10 «KOMYHIKAIIis - 11€ 3aci0, 32 TOMOMOTOI0 SIKOT0 KOMaH/1a
13 3aBJaHHS CBO€YACHO JIUJIMTHCS BIAMOBIIHOKO 1H(OpMAIIIEI BIAMOBIIHO A0 BUMOT
1iboro MCA, TUM caMUM CHIPUSIIOUN JOCSATHEHHIO SIKOCTI3aBlaHHs 3 ayauty» [1]. B
JiTepaTypl ICHYy€ 3HAYHA KUIbKICTh JYMOK BYEHHUX IIOJO TOSCHEHHS  MOHSTTS
«KOMYHIKAIIsH, 3aJISKHO B/ MAXOTY 10 HOTO TPAaKTyBaHHSI.

Tak, E. JIxxonc, b. Yorcon, Jx. 'apaHep NpONOHYIOTH Take BU3HAYEHHS
KoMyHikamii: «CrnoyaTky e peHoMeH po3yMiBcs siK 3aci0, 3a JOMOMOTOI0 SKOTO
1HIMBIAyallbHA aKTHUBHICTh WICHIB OpraHizaiii KOOPAUHYETHCS 1 JO3BOJISE JAOCITTH
opranizamiiiaux wingeit. [loTim Oyno BuU3HAYEHHS KOMYHIKAIil SIK HEHTPaIbHOTO
npoiiecy B oprasizaiii. HoBiTHE po3yMiHHS KOMYHIKAIlli 3HAXOUTh BIIOOPaKEHHS Yy
il TpakTyBaHHI SIK IMIJICTaBU CTBOPEHHs opraxizauii. OpraHizaiii NocTIHHO ajanty-
FOTHCSI 10 EKOHOMIYHHMX YMOB, L0 3MIHIOIOThCS, IEPEe0yA0BYIOUN CBOI CTPYKTYPH, L0
B1IOMBAETHCS 1 HAa Mpollecax KOMYHIKAIlli: BOHM OJIHOYACHO 1 HWIyTh 32 HOBITHIMH
OpraHizaliifHUMU CTPYKTypamH, 1 CIPUSIOTh IX CTBOPEHHIO» [4].

P. Jadbt TpakTye KOMyHIKAIli K «IIPOLEC, 32 JOMOMOTOIO SIKOTO TBOE a00
O11bI1Ie 0C10 OOMIHIOIOTHCS 3PO3YMIIOK 1H(OPMAIII€l0, SIK TPABUIIO, 3 METOK) MOTHBY-
BaHHS a00 BIUIMBY Ha MOBEIIHKY» [2, c.473].

Ha puc. 1 BimoOpaxeHo Mk KMM MOXE BiOyBaTHCS KOMYHIKaIlisl B MPOIIECi
IPOBENICHHS ayAUTOPChKOi nepeBipku 3riiHO0 MCA 220 «YipaBiiHHS SIKICTIO ayAUTY

¢biHaHCOBOT 3BITHOCTI».
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Puc. 1. KomyHikanisi B mpoueci npoBeaeHHs ayIUTOPCHKOI MepeBipKu

[Tpumitka: po3po0eHO Ha OCHOBI JpKepena [1]

Jist Toro, mo0 gocsarti epeKTUBHOT KOMYHIKAILIIT ay AUTOPY NOTPIOHO BUKOPHUC-
TOBYBATH HaWOLIbII TPUAATHUIA MeTO T 00MiHY 1H(opmarttiero. MCA 3a3Hada€eThes, 1m0
MOBIJIOMJIEHHS] HEOOX1/THOT 1H(POpMAIlii, SIK 31 CTOPOHH ayJIUTOPaA, TaK 1 yIPaBIiHCHKO-
r'o IEPCOHAITY a TAKOXK THX, KOMY HAa/IaHO HAaBHUIl TOBHOBAXEHHSI, MOXKE 3/I1CHIOBA-
TUCh B IBOX (popMmax:

- MUCHbMOBO (y BUTJISI/II CTPYKTYPOBAHUX Mpe3eHTalliil ab0 MUChbMOBUX 3BITIB);

- yCHO (IUTSIXOM OOTOBOPEHHS).

«YcHa dopma noBioMIieHHs iH(opMallii moTpedye B ayuTopa 3aI0KyMEHTY-
BaTU OOTrOBOPEHHS 3HAYYIMX MUTaHb 3 YIPABIIHCBKUM MEPCOHAIOM Ta TUMH, KOI'O
Ha/JUJIEHO HaWBUIIUMH TMOBHOBAXEHHSIMH, BKJIIOYHO 3 XapaKTepoM OOTOBOPEHHX
3HAUYIIMX MUTaHb Ta KOJH 1 3 KUM MPOBOJAMIIOCS Take 00roBopeHHs»|3].

AyauTop MOBHHEH CUCTEMAaTUYHO 1H()OPMYBATH yIPaBIIHCHKUN MEPCOHAI PO

BCl aCIEeKTH ayJuTy, sIKI MOXYTh BIUIMBATH Ha BaXJMBI IPOIECH MISUTBHOCTI.
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VY1paBliHCHKHN TEPCOHAI TaKOXK IOBHHEH 3a0e3ledyBaTd ayauTopa HEOOXiTHOIO
1H(dOopMaIIi€lO, 110 € CKJIaJOBOIO YACTUHOIO Ay JUTOPCHKUX AOKa3iB. 3 METOK YHUKHEH-
HSl HEMOPO3YMiHb MEPEJ MOYATKOM MPOBEICHHS ayIUTOPCHKUX MPOIEAYP PEKOMEH-
Iy€e€Tbcst OOyMOBUTH YiTKE BU3HAYEHHS 1H(popMaIlii, sika Oy1e nmepeaaBaTucs Ta OTpH-
MyBaTHUCA Bl yIPaBIIHCHKOIO nepcoHany. Po3poOka cTaHAapTHUX 3pa3KiB MOBIIOM-
JIeHb Ta ayJUTOPCHKOI JOKyMEHTAIIi s peecTpaiii (pakTiB KOMyHIKallii, CIPUSITHME
cUCTeMaTH3allli mporecy 0OMiHY 1H(pOpMAITIETO.

MCA nepenbayeHo 000B’SI3KOBY KOMYHIKALII0 MIX ayJAMTOPOM Ta YNpaBIiH-
CHKHM II€PCOHAJIOM BKJIKOYAIOUM THUX, KOTO HAJUIEHO HABUIIMMU MTOBHOBAXEHHSIMH.

Taki cutyarii MoxHa MoAiIIUTH Ha 3 rpynu (puc. 2).

Jlokazosa [ndopmartiitna JexnapaTuBHa

* CrikyBaHHS 3 * Curyarii, KoJau ayIuTop * [TucpMOBI 3anieBHEHHS
YIPaBIiHCEKUM MOBHUHEH MOBIIOMIISATH Ta YIPaBIiHCHKOTO
HIepCOHAIIOM 00roBOpIOBaTH HepCoHAITY, 0 HaJaI0THCS
BUKOPHCTOBY€ETHCS ayauTopy IS
ayAUTOPOM SIK ayIUTOPCHKI HiATBEP/KEHHS IEBHUX
JOKa3u MUTaHb a00 J10IaTKOBOI

MIATPUMKH 1HIIAX
AyIMTOPCHKUX TOKA3iB

Puc. 2. Curyaunii 3 He0OXiHiCTIO 000B’A3K0BOI KOMYHIKaLIl MiK ayIUTOPOM Ta

YHPABJIHCBKHAM MEPCOHATIOM

KomyHnikarii BigirpaioTh BaXJIMBY POJb B MPOIECi MPOBEACHHS ayAUTOPCHKOI
nepeBipKu. 3aBIsSKHU IPABUWIIBHO MO0Y10BaHOMY OOMIHY 1H(POPMALIIE€I0 MIXK 8y AUTOPOM
Ta YOPaBIIHCHKUM MEPCOHATIOM MOJIMBO JOCATTU OUIBIIOT €()eKTUBHOCTI Ta SIKOCTI
IPOBEJICHUX ayIUTOPChKUX mporeayp. [IpoTe mporiec yrpaBiaiHHS SKICTIO B Ay IUTOP-
CBhKiMl (bipMi € 10 HOBUM Ta CKJIAJHUM Ta MOTpedye 3amydeHHs ycix mpodeciitHux

Ta IHTENEKTyaJIbHUX PECYPCIB ayTMTOPCHKOI (hipMH.
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Anna 3azopoons,

00KmMOp nedazo2iunux HayK, npogecop,
TOJIOBHHI HAYKOBUM CHIBPOOITHUK 8i00Jiny icmopii ma ginocoii ocsimu
Inemumymy neoazocixu HAIITH Ykpainu (Ykpaina)

MOBHA AHTPOIOJIOTIA K KJIIOY 1O KOMYHIKAIIII
Y CYHACHOMY CBITI

AHTpOMOJIOrid — HAyKOBa JUCLMILIIHA, SIKa BUBYAE JIIOAUHY Ta PI3HI €Tanu
JTIOJICEKOT icTOpii. 30CcepeKyI0Unuch Ha O10JOTIYHUX 1 KYJIbTYPHUX BIIMIHHOCTSIX
pI3HUX TpyHn JIIOJCH, Yy MeXax SKUX PO3PI3HAIOTH JIIOAUHY-IHAUBIIA, JIOJUHY-
cy0’exTa, JIOAUHY-OCOOUCTICTh, IIOAUHY-JIOJIUHY, AHTPOMOJIOTiS 00’ €IHYETHCS
PSAIOM HAYKOBUX MPUHIIMIIB 1 METOJOJIOTIYHUX MIIXOAIB, CEpell IKMX OCOOJIUBUM €
OPUHLMUIT XOJI3MYy, 1[0 nepeadavae OaraToacleKTHUM aHali3 00’€KTIB HAyKOBOI'O
nociipkenss [4, ¢. 96]. OgHuM 13 HamPSAMIB aHTPOIIOJIOTI] € JIHTBICTUYHA a00 MOBHA
AQHTPOTIOJIOTIS - BUBYEHHS COLIAIBHOI KOMYHIKaIIl Y PI3HUX CYCIUIBCTBAX IIISAXOM

BHUBUYEHHS 1CTOpIi Ta 3MIHU MOB, a TAKOK B3a€MO3B'SI3Ky MOBH Ta KyJbTypHu. Hackinbku
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Bapiallii MOBH BKa3ylOTh Ha MICII€ JIFOJIMHU B CYCHUIbCTBI? SIK MOBa BHU3HAYae Ta
BIJIJI3EPKAJIIOE HAIIl CBITOTJISAI TA MEHTIBHICTh?

MoBHa aHTPOMOJIOT1sI BU3HAYAE COLIIAJIbHY KOMYHIKALIIF0 MEXaHI3MOM, KAaHAJIOM
PO3BUTKY COLIAIIBHUX B3aEMOJIIN Yy KOHTEKCTI MOBCAKIACHHOCTI, 0a30BUM COIIAIbHUM
nporiecom. KomyHikalliss € yHiBepcaibHOIO (opMoro corianbHocTi. [loBcskaeHH1
BiTHOCMHU BU3HAYAIOTHCS HASBHICTIO 3arajJbHUX MOBHHUX CMHCIIB Ta CEMaHTHKOIO
iHTeprpeTaniifHux mporeciB. CIUIKYBaHHS, TOPS 3 TISUIBHICTIO, TTIOCTAE OCHOBHUM
YUHHUKOM, 10 HEOOX1THUM J1s1 POopMyBaHHS JIFOJACHKOI OCOOMCTOCTI. Y COIllaJbHUX
BIJIHOCHHAX 1 B3a€MOJISAX 3a IMOCEPETHUIITBOM MOBH BiJIOYBAa€THCS MPOIEC 1JICHTH-
dikarii 1HIUBIAIB, TPYI, COUTLHOT. BigTak 04eBUIHOIO € BU3HAYAJIbHA POJIb KOMYHI-
Kauii y popmyBanHi He nuie GopMH, a i 3MICTY MTOBCAKACHHOCTI.

BueHHs npo KOMyHIKaIIi10 SIK OCHOBY OYTT$ JIFOJIMHU OOIPYHTOBYETHCS B IPALISIX
M. baxrina, I1. beprepa, T. Jlykmana, M. byOepa, JI. Bitrenwreiina, FO. I'abepmaca,
M. Taiinerepa, I'. T'apdinkens, 1. ['opmana, V. Exo, 1. Kacasina, B. Jlenexo, IO.
Jlormana, H. Jlymana, [Ix. I'. Miga, A. Mo, A. lroma, K. Acnepca. [Ipodiemam
KOMYHIKaTHBHO1 (110c0dii MPUCBAUCHI Ipalll YKpaiHChKUX YUeHUX A. €pMoieHKa, A.
Kapacs, JI. Curhnuenka. KOMyHIKaTUBHUM CTPYKTypam MOBCSKIEHHOCT1, 3HAYEHHIO
KOMYHiKallii 1751 (OpMyBaHHS Ta ICHYBaHHS MOBCSKJIEHHOCTI B KOHTEKCTI TEOPETHKO-
METOO0JIOTTYHOTO aHaNI3y COIlaJbHOI JIMCHOCTI MPUCBSYEHI AUCEPTAIlHI TOCTI-
»enus 1. [TonskoBoi ta JI. CaBueHKo.

CoulanbHa KOMYHIKaLlisl 3yMOBIIIOETHCSI PO3BUTKOM 1 CAMOPO3BUTKOM OCOOHC-
TOCTI, 1[0 BUSBISIETHCA B TBOPUYOMY XapaKTepl OCBOEHHS KpaIIWX 3pa3KiB KOMYHi-
KaTUBHOI JisUTbHOCTI. BomHOouac BoHa 3abe3reuye CTYIIHb COIlaJbHOI aKTUBHOCTI
0COOUCTOCTI, COIIaJIbHY 3HAYYIIICTh HOPM il MOBEAIHKH, 3aCTOCYBAaHHS BIAMOBITHUX
3ac001B KOMYHIKQTUBHOI JISTILHOCTI Ta KOMYHIKaTUBHOI KyJIbTYpH. PO3yMiHHS KOMY-
HIKaTUBHOI KYJBTYpHU SIK 3ac00y i YMOBH (hOpMYBaHHSI OCOOMCTOCTI IPYHTY€EThCS Ha
M3HAHHI 1i aJalTUBHUX MOXKJIUBOCTEH, K1 JOIIOMAraroTh JIFOAUHI JISITH BIAMOBIAHO
710 KYJbTYPHHUX CTaHAAPTIB BAXKJIUBOTO JIJISl HET OTOYECHHSI.

BuB4eHHS MOBCSIKIEHHOT KOMYHIKaIlIi Ta COIIATbHUX CTPYKTYP, B PAMKaX SIKUX

BOHA BiJI0YBa€ThCA, TICHO TOB’sI3aHE 3 TICUXOJOTIEI0 MIXKOCOOUCTICHOT Ta TPYMOBOI
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B3a€MO/I1i, KyJIbTYPOJIOTIE€I0, AHTPOTIOJIOTIEI0, COIIOJIOTIEI0 OpraHi3ailii, TeOpiero Me-
pex. MIKpOoCOLIOMOTTYHMHN TAX1 10 MI>KOCOOMCTICHOT KOMYHIKAIlli BUBYAE COII10JI0-
110 NO3ULIIHOTO Ta IHTEPAKTUBHOI'O COLIIAJIbHOTO KOHTAKTY, aKTUBHO BUKOPUCTOBYE
METOJIU €MIIPUYHOI HAYKH B JOCITIHKEHHI MIKPOCTPYKTYpP, OCEPEIKiB KOMYHIKaIIii.
Tak, cmocoOu Ta cuTyanii B3a€MOPO3YMIHHSI JIIOACH y TMOBCSKIECHHUX, PYTHHHHX
CUTYallisIX BUBYAE €THOMETO/I0JIOT 1Sl — HAYKOBHI HaNPAMOK, OJM3bKHUI 10 (PEHOMEHO-
JoriyHoi corionorii. ETHOMeTomosoriss po3riisjgae coriadbHy KOMYHIKAII SK
OpraHizaiil0 MOBHUX aKTiB 1 B3aEMOPO3YMiIHHA CY0’€KTIB — YYAaCHUKIB «PO3MOBUY.
CorianpHa peanbHICTh, 3a [. apdinkeneM, «KOHCTPYIOETHCS» y TMPOIECI MOBHOI
KoMyHikalii. OTOTOXXHIOIOUH COIlabHY B3aEMOJII0 3 MOBHOI KOMYHIKAIII€l0, BiH
3BEpTa€ yBary He Ha 3MICT, a HAa HOPMH CHUIKyBaHHs. ColliadbHe CTa€ MOKIJIUBUM
BUKJIFOYHO 3aBJSKM TOMY, II0 KOMYHIKaIlisi Cy0’ €KTIB 3IHCHIOETBCS 3a TEBHUMH
«MpaBUJIaMU TOBOPIHHS». Y 3BHYANHIA «pO3MOB1» CyO’€KTIB MPUCYTHI E€JIEMEHTH
B3a€EMHOTO PO3YMIHHS, SIKE€ BCTAHOBJIIOETHCS HE JIMIIIE HA OCHOBI CKa3aHOTO, a i Ha
OCHOB1 HEBHUCJOBJIEHOr0. TOOTO, PO3yMIHHS YacTO JOCATAETHCS B PE3yJIbTaTl HE
aKTyaJIbHOT'O P03’ ICHEHHSI, 2 HASBHOCTI IEBHOI TUMYACOBOI MOCJI1IOBHOCT1 MOBJICHHS,
CXEMH BUPAXKEHHS TYMKH. Y PO3yMiHHI MICTUTHCS «(hOHOBE OUIKYBaHHS BIAMOBIIHOT
peaxiiii mapTHepiB, siKke IPOSCHIOE 3MICT MPOMOBH, MO3ULIT Cy0’€KTIB, OI[IHKH TOILO.
Bynp-sike nmopylieHHsl IUX OYIKyBaHb 3/1aTHE 3pyHHYyBaTH KoMyHikamito [1]. OTxe,
BUKOPUCTOBYIOUM CIIOCTEPEXKEHHSI Ta TMOPIBHAHHSI KOMYHIKAaTUBHOI TOBEIIHKM Ha
OPUKJIaAl PI3HOMAHITHOTO €THOrpaiyHOro Marepiaidy, €THOMETOAO0JIOTIS TIAYMAaunuTh
MEXaHI3MH CIUIKYBaHHS B CKJIQJHUX CyCHUIHCTBAX HA MPUKJIIAJI €IeMEHTapHUX (HOpM
IIPOCTUX CYCHUILCTB. ETHOMETOMOIOTIS TIparHe 3po3yMiTH KOMYHIKAIIIO SK IPOIIEC
0OMIHY CMHCIIaMH, HaJIal0UM YHIBEPCAIBHOTO 3HAYEHHS METOJaM aHTPOIOJOTTYHOTO
BUBYCHHS HIIMX KyIbTyp. Mmerbcst mpo 3BHuaiiHi, crepeoTumHi i mromeif, sKi
OTpUMMaHI 3a TPAJULI€0, HAJ SKUMH JIIOIU HE 33alyMyrOoThca. OHOBI OYIKYBaHHS,
SKUMHU JIIOJM, I1HKOJM HEYCBIJIOMJIEHO, KEPYIOThCS Yy CBOiX JisiX, Ha JIyMKY
€THOMETO/I0JIOT1B, MOXKYTh BUSIBJIATUCS B HE3BUUHUX BEPCISX 3BUYANHUX CUTYALIIM.
Y cdepi TOBCIKACHHOCTI Pi3HI TUMTU KOMYHIKAIl BIIPI3HAIOTHCS PIBHEM PO3Y-

MIHHS, 1[0 MOJIMBO 3aBISKH THMI3alii (Mi>KOCOOMCTICHOI, TPYIMOBOI, CYCILIBHOT).
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Tunizamiss HalvacTie TPYyHTYETbCA Ha 370pOBOMY TJy3idi, IO CBIIYUTH IIPO
HEOOX1THICTh 3BEPHEHHS JI0 POJII PaIllOHAIBLHOCTI B OpraHi3allii MoBCAKACHHOCTI. Tak,
OCHOBOIO JJIsl TOOY/I0BY MOBCAKACHHOTO 3HAHHA € O€3M0CePEeaHs CUTYaIlis COLlaTbHOT
B3a€MO/I1i. 3aB/ISIKM IOBTOPEHHIO TIEBHUX OMEparlliii BUOYJ0OBY€ThCS MHOKIHA B3a€MO-
OB’ SI3aHUX TUII3alIH, sIKa € OUIbII-MEHII CTIMKOK CTPYKTYpOIO. 3BUYaiiHa MOBa SIK
3HaKOBa CUCTEMA, 1110 OJITHOYACHO MAa€ aHOHIMHUI XapakTep 1 BiAIpBaHa BiJ TYT 1 3apa3
cuTyallli, € yHiBepcaJbHUM 3acO00M KOMYHIKaIlii B TOBCAKJEHHIN B3aemoii. JKura
MOBa TOBCSAKJEHHOTO CIUJIKYBaHHS OXOIUTIOE PEalbHICTh, IO Mi3HAHA JIIOAbBMH, I
yBiOpasia Bce 11 pi3HOMAaHITTS. 3BUYaiiHa MOBA, SIK 3aci0 KOMyHiKallii Ta Mi3HAaHHS,
1IOCTa€ B poJii chOPMOBAHOI COLIAIBHOT PEAIbHOCTI, SIKa ICHY€E 710 HApPOJKEHHSI OKpe-
MOT0 1HIMBIAA, TPOTE BOAHOYAC € MPOTYKTOM CYTO JIOACHKOT0 OyTTs. TomMy mi3HaHHS
MOIIUPIOETHCA JIUIIE 10 TUX MEX, SIKl 3/1aTHa OXOIUTHU MOBA 1 IKUMU OOMEXY€EThCS
peanbHICcTh [2, ¢. 90-95]. BuHuKarouM B KOHTEKCTI MEBHOI CHUTYyallii, MOBa HaOyBae
CaMOCTIIHOCTI, 30epiraroyu CBOIO CTPYKTYPY HABITh MICIIsI SHUKHEHHSI IUX CUTYAIlIN 3
KUTTA. MoBa MOBUHHA OyTH 3pO3yMIIOK0 K crieludigHui 3pi3 iCTOpIi CycHiabCTBa 1
KyabTypu. He icHy€e KOJIHO1 «1HIMB11yalbHOD» PO3MOBHOI MOBH, OCKLJIBKM BOHA Ma€e
TPyNoOBUH XapakTep. Y MbOMY KOHTEKCTI OCOOIMBY BaXIIMBICTh MAIOTh TaKi (PaKTOpH
SK rpyna — HOCIi MOBH, CTaBJIEHHS 1HIUBIJA A0 TPYIH, CTABJICHHS TPYNH JO 1HIIUX
yrpyIyBaHb, JUHaMiKa BcepeanHi rpynu. OTxe, 3arajgpbHa CTPYKTypa MOBH € CyKyTI-
HICTIO TPYNOBHUX MOB, a COIliajibHa MPHUPOJA MOBH Taka K, SIK 1 ColllaJibHa MPUPOIa
ni3HaHHs [3]. Y nmpocTopi comianbHOro )KUTTS 3 yCIMa MO0 MOBCSIKJEHHUMU MPOSIBAMU
ICHYIOTh pI3HI THUIM, MOJIET BIATBOpeHHsA KomyHikamii. [Ipore 3aramom, B 006cs3i
100aJbHOI  COIIabHOT TMOBCSAKACHHOCTI ChOTOJHI Ba)XKKo 30epertu cede, CBOO
KyJbTYPY, KOMYHIKAaI1}0 B TPAJULINHUX [IUBIII30BAHUX PAMKaXx.

Bonnouac BoHa 3abe3rnedye CTymiHb COIlabHOI aKTUBHOCTI OCOOMCTOCTI,
COoIllaJibHy 3HAYYIIICTh HOPM ii TOBEIIHKH, 3aCTOCYBaHHS BIJMOBIAHUX 3acO0IB
KOMYHIKaTUBHOI JisSUTbHOCTI. PO3yMiHHA KOMYHIKATHBHOI KyJbTYpU K 3aco0y i
yMOBU (DOPMYBaHHSI OCOOMCTOCTI TPYHTYEThCS Ha Mi3HAHHI ii aJaliTUBHUX MOXKJIH-
BOCTEH, SIKI JONOMAararoTh JIIOJIMHI JIATH BIANOBIIHO J0 KyJIbTYPHUX CTAaHJApTIB

BOKJIMBOrO sl Hei orodeHHs. OTKe, CHUIKYBaHHS SK IIIHHICTH 1 MEpIla >KUTTEBA
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HeoOX1HICTh TIepeOyBae B 1eHTp1 yBaru ¢inocodii, €TUKH, ICUXOJIOT], EeIaroTiKH,
KyJBTYpOJIOT1i, SIKI HaMararThCsi 3 PI3HMX IMO3MUIIA BU3HAYUTH CYTHICTH IIHOTO
¢enomena. BoHO € HEBIT €MHOIO CKIJIaJOBOIO JIIOJACHKOTO ICHYBAHHS, Ba)KJIUBOIO
nepeayMoBor0 hopMyBaHHS JIIOJIMHHM K COLIAIBHOT 1ICTOTH, 3/TATHOI 10 CIIBICHYBaHHS
3 MOoAI0OHUMU J10 ce0e, a TAaKOXK HEOOX1HOIO MEPETYMOBOIO PO3BUTKY CYCIUIbCTBA. Y
IpOLEC] COUIKYBaHHS JOCATAIOTHCS MOTPIOHA OpraHizaiis, €QHICTh 1 PEryJsiis A1
OKpPEMHUX 1HAMBIJIIB, IHTEJIEKTyaJIbHA T4 €MOIIHHO-IYTTEBA B3a€EMOJIisI MK HUMH, sIKa
cupusie OpMYBaHHIO CHUIBHOCTI HACTPOIB 1 MOTJISAIB, B3AEMOPO3YMIHHIO Ta Y3TOJ-
YKEHOCTI JIi#, 3TyPTOBAHOCTI M COIapHOCTI, 0€3 SKUX HEMOJKIIMBA KO JHA KOJICKTUBHA
TISIIBHICTB 1 KOTP1 yTBOPIOKOTH KYJIBTYPHO KOMYHIKATUBHY OCHOBY COIaJIbHOTO
KHUTTS CyCHUIbCTBA. SIK (popMa JIFOJICHKUX CTOCYHKIB CIIJIKYyBaHHS Ma€ TisSIbHICHHMA
xapaktep. OTxe, MOBHA aHTPOIOJIOTISI — CIHIJIKYBAaHHS — 1€ B3a€MOJISIIBHICTD, SKa
IPYHTYETHCS Ha MOTPEO1 JIFOAMHY B JIFOIMHI, TOMY BOHA € YMOBOIO BKITFOUCHHS JIFOTHHH

B COIIiyM 1 KYJIBTYDY.
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Anna 3azopoons,

0. neo. HayK, npogecop, 20106HUI HAYKOBUL CNIBPOOIMHUK
8i00iny icmopii ma ginocoii oceimu
Inemumymy neoaeociku HAIIH Yxpainu (Vkpaina)

COLJAJIBHO-AHTPOIIOJIOITYHUIN CEHC MMPOBJIEMMU JIIOJIJUHU B
KOHTEKCTI IPOCTOPY «TOTAJIBHOI KOMYHIKAIIIl» CYYACHOCTI

KoMyHikaTuBHUH mpolnec sBise cO000 HEOOX1AHY NEpPEeIyMOBY CTaHOBJIEHHS,
PO3BUTKY Ta GYHKIIIOHYBaHHS BCIX COLIIAIBHUX CHCTEM, TOMY III0 caMe BiH 3a0e3neduye
3B'S30K MIXK JIFOABMH 1 X CIIUIBHOTaMH, POOUTH MOKIIMBOIO 3B'sI30K M1JK ITOKOJIIHHSIMH,
HAKOMWYEHHS 1 TIepe1ady COIIaIbHOTO IOCBI Ty, HOTo 30arayeHHs, O I rmpartii i OOMiH
HOTO MPOIyKTaMH, OpraHi3alliio CiIbHOT AISUTBHOCTI, TPAHCIISII0 KyIbTypu. Came 3a
JIOTIOMOTOI0  KOMYHIKAIlIi 31HCHIOEThCSI YIPaBIiHHSA, TOMY BOHa MpPEACTAaBIsE 10
BCHOT'O BHUIIEIIEPEIIUCHOTO 1 COIiaIbHUM MEXaHi3M, 3a JIOMOMOTOI0 SIKOI0 BHHHUKAE 1
peanizyeTbcs Biaja B CyCIUIbCTRI.

Y moctinaycTpiansHOMY, 1H(pOpPMAIIHHOMY, CYCHUIBCTBI MpoOieMa KOMYHi-
Karlii € OJHI€I0 3 HaBaKIuBIHX. OCOOIMBO 1€ CTOCYETHCS OCBITHROI ChepH, MOKIH-
KaHOi 3a0€3MeYnTH MIArOTOBKY JIOJWHU JI0 JKUTTA y CBITI PI3HOMAHITHUX 3B'A3KIB,
BiJTHOCUH, KOMyHIKaTHBHUX MOKJIUBOCTEH. OTHUM 13 KEpeI pO3BUTKY KOMYHIKaTHB-
HUX MOKJIUBOCTEH 0COOUCTOCTI € MpodeciiiHo-TeIaroriyia KOMyHikarlisi sik 0co0JIu-
BUM HAIpPsIM JIIHTBICTUYHOIT aHTPOIIOJIOTIi Ta TUIl aKTUBHOTO B3a€EMOOOMIHY 1HhOpMa-
1i€ro y npodeciifHiil meparoriyHii JisiIbHOCTI.

AHTPONOJIOTIYHUN BUMIP OCBITH H BUXOBAHHS PO3KPUBAE IXHIO TYMaHICTUYHY
CYTHICTb, OPIEHTYE MEAArOr1YHY TEOPItO 1 MPAKTUKY HAa BU3HAHHS CAMOLIIHHOCTI KOX-
HOT JIFOJJUHU, 0COOJIMBO TUTUHM, peaji3allis TBOPUOTO MOTEHIIIAY SKOI 3aJI€KUTh HE
B OCTAHHIO YEpTry BiJ JIOJICBKUX SIKOCTEH BUMTENIIB 1 BUXOBATENIB, BiJi OCBITHBHOI
CHUIBHOCTI Yy 11 MHUPOKOMY po3yMiHHI. JIIOJIMHOBUMIPHICTh OCBITHBO-IIEIArOTIYHOT
TISIIBHOCTI € BaXKJIMBOIO MEPETyMOBOIO CTIMKOTO PO3BUTKY CYCIUIBCTBA, CIIPUsIE HO-

r'0 31aTHOCTI 10 CAaMOOHOBJICHHS [3].
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OnHuM 13 HampsIMiB AaHTPOTIOJIOTII € JIIHTBICTUYHA a00 MOBHA aHTPOTIOJOTIS —
BUBYCHHS COIIAJIbHOI KOMYHIKaIliil Y PI3HUX CYCHIJIbCTBAX IUISIXOM BUBYEHHS 1CTOPIT
Ta 3MIHM MOB, a TaKOX B3a€MO3B'SI3Ky MOBHU Ta KyJbTypu. Hackiibku Bapialii MOBH
BKa3ylOTh Ha MICIE JIIOJUHU B CYCHUIbCTBI? SIK MOBa BH3HA4Ya€ Ta BiIJI3EPKAITIOE
HaIll CBITOIJISI] Ta MEHTAJIBHICTh?

MoBHa aHTPOMOJIOT1sI BU3HAYAE COLIAJIbHY KOMYHIKALIIF0 MEXaHI3MOM, KAaHAJIOM
PO3BUTKY COLIIAJIBHUX B3aEMOJIIN Y KOHTEKCTI MOBCAKIACHHOCTI, 0a30BUM COIIAIbHUM
nporiecom. KomyHikailiss € yHiBepcaiabHOIO (opMoro corianbHocTi. [loBcskneHH1
BITHOCMHU BU3HAYAIOTHCS HASBHICTIO 3arajJbHUX MOBHHUX CMHCIIB Ta CEMaHTHKOIO
iHTeprpeTaniifaux mporeciB. CHUIKYBaHHS, TOPS 3 TISUIBHICTIO, TTIOCTAE OCHOBHUM
YUHHUKOM, 110 HEOOXITHUM JU1si POpMyBaHHS JIFOJCHKOI OCOOMCTOCTI. Y COIllaJbHUX
BIJIHOCHHAX 1 B3a€MOJISAX 3a MOCEPETHUIITBOM MOBH BiJIOYBA€THCS MPOIIEC 1ICHTH-
¢ikarii iHAUBIAIB, TPYII, CHUIBHOT. BigTak 04e€BHIHOIO € BU3HAYAJIbHA POJIb KOMYHI-
Kaiiii y opmyBaHHi He e GOpMH, a i 3MICTY MTOBCAKICHHOCTI.

BueHHs npo KOMyHIKaIIi10 SIK OCHOBY OYTTS JIIOJIMHU OOTPYHTOBYETHCS B IPAIISIX
M. baxrina, I1. beprepa, T. Jlykmana, M. byGepa, JI. Bitrenmreiina, 0. I'abepmaca,
M. Taiinerepa, I'. T'apdinkens, 1. ['opmana, V. Exo, 1. Kacasina, B. Jlenexo, IO.
Jlormana, H. Jlymana, [Ix. I'. Miga, A. Mo, A. lrona, K. fAcnepca. [Ipobiemam
KOMYHIKaTHBHOI (i10codii MPUCBAUCHI palli YKPaiHChKUX YUeHUX A. €pMoIieHKa, A.
Kapacs, JI. CurHunuenka. KoOMyHIKaTUBHUM CTPYKTypam MOBCSKIEHHOCT1, 3HAUYEHHIO
KOMYHiKallii 151 (OpMyBaHHS Ta ICHYBaHHS MOBCSKJIEHHOCTI B KOHTEKCT1 TEOPETHKO-
METOOJIOTTYHOTO aHaII3y COIlaJbHOI JIMCHOCTI MPUCBSYCHI AUCEPTAIIiHI JTOCTiI-
xeHHs 1. [Tonskosoi Ta JI. CaBueHKoO.

CoriaibHa KOMYHIKAIIisl 3yMOBJIIOETHCSI PO3BUTKOM 1 CAMOPO3BUTKOM OCOOHC-
TOCTI1, 1[0 BHUSBISIETHCA B TBOPUYOMY XapaKTepl OCBOEHHS KpaIllWX 3pa3KiB KOMYHi-
KaTUBHOI AisuibHOCTI. BonHowac BoHa 3a0e3nedye CTyMHiHb COLIaJbHOI aKTHUBHOCTI
0COOMCTOCTI, COIIaJIbHY 3HAUYIIICTh HOPM i1 MOBEAIHKH, 3aCTOCYBaHHS BiAMOBITHUX
3ac00IB KOMYHIKATHMBHOI JISUIBHOCTI Ta KOMYHIKAQTUBHOI KyJIbTypH. Po3yMiHHS

KOMYHIKaTHBHOI KyJIbTYpH SIK 3200y i yMOBU (pOpMYBaHHS OCOOMCTOCTI IPYHTY€EThCS
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Ha ITI3HaHH1 i1 a1anTUBHUX MOKINBOCTEN, K1 JOIIOMArarTh JOAUHI 1T BIAIIOBIIHO
710 KYJbTYpPHHUX CTaHAAPTIB BAXKJIUBOTO JIJISl HET OTOYECHHSI.

VY cdepi TOBCIKACHHOCTI Pi3HI TUMTU KOMYHIKAIi BIIPI3HAIOTHCS PIBHEM PO3Y-
MIHHS, 10 MOJKJIMBO 3aBJSKH THITI3alii (MI>XOCOOHUCTICHOI, TPYIOBOI, CYyCHIJILHOI).
Tumnizanis HaifyacTilie rpyHTYEThCS HA 3[I0POBOMY IITy3/1, 1110 CBITYUTH PO HEOOX1 -
HICTh 3BEPHEHHS J0 pOJIl pallOHAIBHOCTI B OpraHi3auii NOBCAKAEHHOCTI. Tak, ocHo-
BOIO ISl MOOY/IOBU IMOBCAKIACHHOTO 3HAHHS € O€3MOCEpe/iHd CHUTYyallisl COLalbHOI
B3a€MO/11. 3aB/IsIKU TOBTOPEHHIO MEBHUX Olepalliil BUOYI0BYEThCSI MHOXKHMHA B3a€MO-
OB’ SI3aHUX THITI3aIllN, sIKa € OUTBII-MEHII CTIMKOI0 CTPYKTYpOIO. 3BUYaiiHa MOBa SIK
3HaKOBa CUCTEMa, 1110 OJTHOYACHO Ma€ aHOHIMHUI XapakTep 1 BiAipBaHa BiJI TYT 1 3apa3
cuTyallli, € YHIBEpCaJIbHUM 3acCO00M KOMYHIKAIlli B MOBCAKJAEHHIN B3aemonii. XKuBa
MOBa TMOBCSKIECHHOTO CIUIKYBAaHHS OXOIUIIOE PEajbHICTh, IO Mi3HaHA JIOJbMHU, U
yBiOpasia Bce 1i pi3HOMaHITTS. 3BUYailHa MOBA, SIK 3aci0 KOMYHIKallii Ta Mi3HAHHS,
nocrae B podii chopMOBaHOI COIIATbHOI PEANbHOCTI, fKa ICHYE J0 HAPOKECHHS
OKpEeMOro 1HAMBIA, IPOTE BOJHOYAC € MPOAYKTOM CYTO JIIOJACHKOro OyTTsa. Tomy
Mi3HAHHS TOMUPIOETHCS JIUIIE A0 TUX MEX, SKi 37JaTHA OXOTTUTH MOBA 1 SIKUMHU 00Me-
KYETHCS peAbHICTD [2, ¢. 90-95]. BuHHMKaroun B KOHTEKCTI TMIEBHOI CUTYyaIlii, MOBa
Ha0yBa€e CaMOCTIMHOCTI, 30€piraloyi CBOIO CTPYKTYpPY HaBITh MICJI 3HUKHEHHS IIUX
cUTyalii 3 *uTTs. MoBa MOBHHHA OyTH 3p03yMUIOIO SIK crienudiuHuii 3pi3 icTopii
CyCHiIbCTBa 1 KyJbTypu. He icHye XKOaHOT «IHAMBIZyaJdbHOD» PO3MOBHOI MOBH,
OCKIJIbKM BOHA Ma€ IrpymnoBHil XapakTep. Y IbOMY KOHTEKCTI OCOOJMBY BaKJIUBICTb
MaloTh Takl aKTOpH K rpyIa — HOCIA MOBH, CTaBJICHHSI 1HIUB1IA IO TPYIIH, CTABJICH-
HS TPyOu [0 IHIIMX YIPyIyBaHb, JAWHAMIKa BcepeauHi rpynu. Orxe, 3arajibHa
CTPYKTYpa MOBH € CyKYITHICTIO TPYIIOBUX MOB, a COIliaJlbHa MPUPOIa MOBHU TaKa Xk, 5K
1 comiaiibHa MpUpoJa Mi3HaHHS [2]. Y mpocTopi COIIaTbHOTO KHUTTS 3 yciMa HOro
NOBCSIKICHHUMH MPOSIBAMU ICHYIOTH Pi3HI THIM, MOJENI BIATBOPEHHS KOMYHIKAIIii.
IIpoTe 3araigom, B 00cs31 TJI00ATBHOIT COIiaIbHOT MOBCAKIACHHOCTI CHOT'OJIHI BaXKKO
306epertu cebe, CBOIO KYJIbTYPY, KOMYHIKAIlil0 B TPAIUIIIMHUX [IUBUII30BaHUX paMKaXx.

BonHouac BoHa 3a0e3neuye CTyIiHb COLIAIbHOI aKTUBHOCTI OCOOMCTOCTI, COIIaJbHY
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3HAYYIIICTh HOPM 11 MOBEIHKH, 3aCTOCYBaHHS BIAMOBIIHUX 3aC00IB KOMYHIKaTUBHOI

JISIBHOCTI.
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T'onosnoeo ynpaeninusa noniyii' y Binnuyskiu obaacmi,
nionoaxkoeuHux noniyii (Yepaina)

MI)KHAPO/HI IPABOBI CTAHJIAPTU TOJJEPAHTHOCTI TA IX
IMILJIEHTAILIS B YKPATHI

VY cBiTN TNI00ANBHUX COLIAJIBHUX 3MIH Ta MDKHApPOJHOI 1HTErpali, MUTaHHsS
TOJICPAHTHOCTI HaOyBae 0COONHMBOI akTyaabHOCTI. MiKHApOHI MPaBOBI CTaHIAPTH,
K1 CTIPSIMOBAHI1 Ha 3a0€3MeUeHHs B3aEMHOI TOBArk Ta pO3yMIHHS MIXK JIFOAbMU PI3HUX
KyJbTYp, €THOCIB Ta pEJIrid, BIAICPAIOTh KIIOUOBY POJb y (POPMYBaHHI Cy4dacHUX
JEMOKPATUYHHUX CYyCHUIBCTB. YKpaiHa, MepeKMBAIOYH MePioj] 3HAYHUX COIIaTbHUX Ta
HOJIITUYHUX TpaHc(opMalllid, aKTUBHO BKJIIOYAETHCS B MPOLIEC aJanTallil Ta BIPOBa-

YKEHHSI [TUX CTaHAapTiB.
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MixHapoaHl TPaBOBI CTaHAAPTH TOJEPAHTHOCTI TPYHTYIOThCS Ha 3acajiax
TiHOCTI, PIBHOCTI Ta B3a€MOIIOBArd MiX BCiMa JIIOJAbMH, HE3aJEKHO B IXHBOI
HAI[IOHAJILHOCTI, pacH, BIPOCIIOBIJaHHS UM Oy Ib-SIKMX 1HIINX BiAMIHHOCTEH. BaxknuBy
posib y (opMyJIFOBaHHI IUX TMPHHIUIIB BIAITPaOTh TakKi JOKYMEHTH, SIK BcecBiTHS
JeKJIapallisi mpaB JIIOJAUHU, sIKa Bl caMOro cBoro mpuilHATTS B 1948 poui crana
OCHOBOTIOJIOKHUM JIOKYMEHTOM y cdepi IpaB JIIOAWHU, 3aKIUKAIOYH 0 HETUCKPH-
MIHaIlii Ta piBHOCTI nepen 3akoHoM [1]. Ha mormoBHeHHS 10 Hel, 1Ba BeTUKUX MixHa-
poaHux maktu 1966 poky — mpo rpoMasiHChKI Ta MOJITHYHI IpaBa Ta Mpo €KOHOMIYHI,
COIlJIbHI Ta KYyJbTYPHI MpaBa — PO3MIMPUIN PAMKH 3aXHCTY OCHOBOITOJIOXKHUX
cB00O/I, BKJIFOUAIOUM CBOOO/Yy BIPOCTIOBIIAHHS, BUPAKEHHS TyMOK, a TAaKOXX IMpaBa Ha
KyJbTYpHE Ta coliaibHe po3BUTOK [2]. OxpeMoro ckianoBoro € KonBeHIis mpo
BUKOPIHEHHS BCiX (POpM JUCKpUMIiHAILIIT 1100 )KIHOK, siKa OyJia mpuiiHara B 1979 pori
Ta CIPSMOBAaHA Ha OOPOTHOY 3 TEHAEPHOI0 HEPIBHICTIO Ta MIATPUMKY PIBHUX MpPaB
KIHOK 1 YOJIOBIKIB Y BCiX c(pepax >KUTTs.

Ha namy aymky, 111 MDKHApOJHI JOKYMEHTH € ()YyHIaMEHTOM JJid 0araTbox
HaIlIOHATHPHUX 3aKOHOJABCTB, CIIPIMOBAHUX HA 3aXUCT MPAB JIOAUHU Ta MIATPUMKY
TOJICPAHTHOCTI B PI3HUX KpaiHaX, CTBOPIOIOYHM TIPABOBY OCHOBY JUIsl 3aXHUCTY
OCHOBOITOJIOXHUX CBOOO/ 1 MPUHIMUITIB PIBHOCTI.

B VkpaiHi iMmieMeHTanis Mi>KHapOIHUX CTAHJAPTIB TOJEPAHTHOCTI € KJIF0YO-
BUM €JIEMEHTOM IPABOBOI MOJITUKU, CIIPSIMOBAHOI Ha 3a0e3MeueHHs MpaB 1 cBOOO]
TPOMAJISIH 3TiTHO 3 TTI00ATPHUMHA HOpMaMHU. 3yCHIIIS y IIbOMY HANpsSMKY BKJIIOYAIOTh
NPUUHATTS 1 ajanTalliio 3aKOHIB, SKi BIJAMOBIJIAIOTh MDKHApOAHUM BHUMOTaM, Ta
CTBOPEHHS 1HCTUTYIIIHHUX MEXaHi3MiB JJIsI 1X €(peKTUBHOT'O BUKOHAHHS. 3HAYHY POJIb
Bizirpae 3akoH «IIpo 3ano0iraHHs Ta MPOTHIIO TUCKPpUMIHALI B YKpaiHi», IKUI CTaB
OCHOBOIO ISt 00pOTHOU 3 ycimMa (popmamMu TUCKpUMIHAILT Ta CIPUSHHS piBHOCTI. Poib
YnoBHoBaxeHoro BepxoBHoi Paau 3 mpaB droguHu cTae Bce OUIbII BaXXJIMBOIO,
OCKIJIbKM TI€H OpTaH 3aiiMa€eThCcsl MOHITOPUHTOM CTaHy IOTPUMAaHHS MpaB 1 cBOOO B
KpaiHi, BKIFOYAIOUM IIpaBa HAIllOHAIBHUX MEHIIMH 1 Bpa3auBux rpyn [3]. JHisiabHICT
YTIOBHOBaXEHOr0O CIPUSIE 3MIITHEHHIO MPABOBOi OCBITH I'POMAJSH 1 3a0€3MEYEHHIO 1X

mpaB Ha CyJ0BHM 3axucT. Ha momaTtok 10 3aKOHOJAaBYMX IHIIIATUB, 3HAYHE MICIIE
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3aiiMaroTh Jep>KaBHI MPOrpaMu Ta MPOEKTH, CIIPSMOBaHI Ha MiABUIICHHS 0013HAHOCTI
Ta KyJbTYpHY 1HTErpailito, siki He TUIbKU HaBYaIOTh TOJIEPAHTHOCTI, ajie i BUXOBYIOTh
noBary A0 KyJbTYpHOI pi3HOMaHITHOCTI. Taki 1HILIaTUBU J10MIOMAararoTh MiJIBUIIUTH
CYCIUIbHY CBIIOMICTh 1 CHPUSIOTH (OPMYBAHHIO BIAKPUTOrO Ta I1HKIIO3WBHOTO
CyCH1JIbCTBA.

[IpoTe, He3BakarouM HA 3HAYHI JOCSATHEHHS B ajanTtailii MIDKHApOIHUX
CTaHAapTIB, YKpaiHa MPOAOBXKYE 3IIITOBXYBAaTUCS 3 BHUKIMKAMHU, SIKI BUMAararoThb
NOJANBIINX 3YCUJIb, 30KpEMaA B IJIaHI €()EeKTUBHOCTI BUKOHAHHS MPUIHATUX 3aKOHIB
Ta PO3MIUPEHHST 0013HAHOCTI cepell HaceIeHHs. BIoCKOHaIeHHs 1HCTUTYI10HATIBHUX
MEXaHI3MIB Ta 3aJy4eHHS ITUPOKHUX BEPCTB HACEJICHHS 10 JIaJIOTy Ta CIIBIpaIll €
KJIFOUEM JI0 YCIIIIHOI 1HTerpanli Mi>XHapOJHUX HOPM Y BITUM3HSHY IPABOBY CUCTEMY.

B nmpormeci amanraiii MKHApOAHUX CTAaHAAPTIB TOJEPAHTHOCTI YKpaiHa
CTUKAEThCA 3 HUBKOK BUKIMKIB, SKI MOTPEOYIOTh CHUCTEMATUYHOIO MIAXOIY Ta
KOMIUICKCHUX pimieHb. OIHIEI 3 OCHOBHHUX MPOOJIEM € MPposiBH KceHo(oOii Ta pacus-
MYy, 1[0 Yac BiJl YaCy BUHUKAIOTh Y CyCHUIbCTBI. L]e BUMarae He TUIbKU 3aKOHOJJaBUUX
3MiH, aje ¥ 3HAYHUX 3yCWIb y cdepl OCBITM Ta BHXOBAHHS, CIPSIMOBAHUX HA
dbopMyBaHHS BIAKPUTOCTI Ta MPUUHATTA KyJbTYPHOI PI3HOMAHITHOCTI. [HITUM
BKJIMBUM aCTEKTOM € 3a0€3IeueHHs eeKTUBHOTO BUKOHAHHS ICHYIOUHX 3aKOHIB [3].
Hepinko BUHUKAIOTH CKJIQIHOIIII 31 3{1ICHEHHSIM KOHTPOJIIO 32 IOTPUMAHHSIM IIPaBull,
nepen0adyeHuX 3aKOHOJABCTBOM, IO MPHU3BOJAUTH [0 MOPYUIEHb MpaB JIIOJAUHH.
[TocunenHs MexaH13MiB MOHITOPUHTY Ta B1IMOBIIaJIbHOCTI MOXK€E JOIIOMOI'TH BUPILIU-
T 1110 pobaemy. Kpim Toro, € motpeba y 301IbIIIEHHI peCypCiB ISl IHCTUTYIIIN, 110
3a0e3MneuyoTh 3aXUCT IpaB JoauHu. Lle o3Hayae He nuiie GpinaHcoBe 3a0e3MeUEeHHS,
ane ¥ miaBuIlleHHS KBamidikalii NpailiBHUKIB, 110 BIANOBIIAIOTH 3a L0 cdepy, Ta
po3BuToK iHGpacTpykTypu [3]. IlepcriekTrBU TOAOJAHHS ITUX BHKJIUKIB JIEKATh Y
IUIOLIMHI PO3LIMPEHHS MI)KHAPOIHOI CHIBIpalll Ta rpoOMaCchkoi ydacTti. BaxiauBum €
3aITy9€HHS TPOMAJISH J0 TIPOLIECIB MIPUNHSATTS PIllICHb, III0 CTOCYIOTHCS MPaB JIFOANHH,
Ta po30ys0Ba ePEeKTUBHUX KOMYHIKAII MIXK JIEp>KaBOIO Ta TPOMAJChKICTIO. Takoxk
BaXXJIMBO BUKOPHCTOBYBATH JOCBIJ MIKHAPOAHUX OpraHi3ailii, skl MalmTh YCIIX Y

BIIPOBA/PKCHHI CTaHJIAPTIB TOJIEPAHTHOCTI.
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Mu BBaxaemo, 110 y MOJO0JaHH]I 3a3HAYEHUX BUKJIMKIB KIIFOUOBY POJIb BiIIrpa-
I0Th OCBITa Ta KYyJbTYypHA IHTETpallis, sIKi MOXYTb CHPHUATH (DOPMYBAHHIO O1IBII
TOJIEPAHTHOTO Ta BIAKPUTOTrO CyCHiIbCTBa. [IparHeHHS 10 PO3MMPEHHS MPaBOBOI
OCBITH cepe/l HACeJICHHS Ta 3MIIHEHHS MPaBOBOI KyJIbTYPH CTaHYTh HAJIHHOI OCHO-
BOIO /I MallOyTHBOTO PO3BUTKY YKpaiHHM y HampsMKy MOBaru A0 MpaB JIOJUHU Ta
MIXHApPOJHUX CTAHJIAPTIB.

Omxe, 3ycwuis YKpaiHUM y HampsMKy afanTaiii MDKHApOJHHUX IPaBOBUX
CTaHAAPTIB TOJIEPAHTHOCTI MiJAKPECIIOIOTh i MparHeHHs J0 CTBOPEHHS CIIpaBeIH-
BOI'0, BIJKPUTOI'O Ta 1HKIIO3MBHOTO CYCHUIbCTBA. llel MIIsAxX BHMarae HE TiJIbKH
3aKOHOJIABYMX 1HIIIATUB, ajie i aKTUBHOI y4acTi TPOMAaJISiH y MpOoIecax rpoMaJICbKoro
Jiajory Ta 3MILHEHHs KyJbTYpHOi pi3HOMaHiTHOCTI. [loganbiie riauduie BOpoBaj-
KEHHS MDKHAPOJAHUX CTAHAAPTIB Y HAI[IOHAJIbHY IMPABOBY CHUCTEMY € KJIIOYEM [0
3aXMCTy IpaB KOXHOI 0COOM Ta 3MIIHEHHS JeMOKpaTii. 3MIHEHHS 1HCTUTYLIH, 110
BIJIMOBIJIAIOTH 32 3aXUCT IPaB JIIOJUHU, Pa30oM 3 €()eKTHBHUM MOHITOPHUHTOM 1 BUKO-
HAHHSIM 3aKOHOJIABCTBA, MOXKE CIPUATH MOAOJAHHIO ICHYIOUUX BHUKJIMKIB 1 BIAKPUTH
HOBI MOJKJIMBOCTI JUIsl PO3BUTKY. PO3yMIHHA Ta NPUHHATTS MDKHApOJHUX HOPM
TOJICPAHTHOCT1 HE TUIbKHU 30UIBIINTE COLIAIbEHY TAPMOHIIO, ajie W CIPUSITHME €KOHO-
MIYHOMY Ta KyJIbTYPHOMY PO3BUTKY KpaiHu, 3a0€3Meuyroun Kpaile MaitOyTHE AJIs BCiX

11 MEIIKAHIIIB.

Cnucok BUKOPUCTAHUX JIAKepelT
1. Makaposa O. I1. Bukopucranusa metoay 6iocyrecTuBHOi Teparii B poOOTI 3
MICUXOCOMAaTUYHUMU PO3NAJIaMU. 3aOe3neyeHts NCUxXo02iyHoi 00NOMo2U 8 CeKmopi
besnexu ma oboponu Yxpainu. MBC Vxpainu. /[H/{I MBC Ykpainu. H.-0. 1a6 ncuxoan.
3abesn. Kuis, 2023. C. 123-125.
2. Makapoga O. I1. TeopeTnuHi NOTJIsSIM BITYUU3HSIHUX HAYKOBIIIB HA BUBYEHHS
npodeciiHol 1IeHTHYHOCTI. [lcuxonociuni ma nedazociuni npobiremu npogheciiinoi

ocsimu ma nampiomuyno2o euxoeaunsi nepcouany cucmemu MBC Vkpainu. MBC

Vkpainu. Xapxis. 2019. C. 259 - 263.
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3. MakapoBa O. Il. ®eHoMeH 1IEHTUYHOCTI B MDKIUCIUIUIIHAPHOMY BHMIpI.
Ilcuxonociyni ma nedaeoeiuni npodremu npogecitiHoi ocgimu ma nampiomuyHoO20o

suxosanus nepconany cucmemu MBC YVkpainu. MBC Ykpainu. Xapkie. 2018. C. 251-253.

JIoomuna Kaninina,

00KmMOp nedazo2iunux Hayk, npogecop,
suenuti cexkpemap Incmumymy neoaeociku HAITH Yxpainu (Vrpaina)

3HAUYEHHS ICUXOJIOI O-TEJATOI'TYHOI KOMYHIKAIIIT
B PO3BYJIOBI BATATOBEKTOPHOI'O JIIOJUHOIEHTPUCTCHKOI'O
3AKJIAZTY OCBITH

Jns VkpaiHu xapakTepHUM € CHHKPETHYHUN O0araTOBEKTOPHHHA PO3BUTOK
CYCIUIbCTBA, IO PO3BUBAETHCS SIK BIAKPUTE, TPOMAISHCHKE, PUHKOBE, «aKTHUBHE
CYCIUIBCTBO — KOHKYPEHTHE JEMOKpPAaTUYHE CYCHUILCTBO», LU(PPOBE, CYCHIIBCTBO
3HaHb, 1 1Ieil MepesliKk MOXKHA MPOAOBXKYBAaTH 3aJIEKHO BIJl BIIOMHUX JOCIITHUKAM
KOHIIETIIIH 1 TeOpid pO3BUTKY CY4aCHOI'O CyCHUILCTBA i OKPECICHOI0 HUMU IIPEeIMETa
nociipkeHHs. TpaHcopMoBaHe CydacHe CyCIUIbCTBO B YKpaiHi, sIK 0araToOBEKTOpHE,
Mae Oarato Ha3B BiAOBIIHO 10 BEKTOPIB HOTo po3BUTKY. Hapasi came Tpancdopmariis
copusuia (GOPMYBAaHHIO AaKTUBHOTO CYCIIJIBCTBA, 3a BHCHOBKAMU MIKHAPOIHUX
ekoHOMICTiB 1 momitonoriB Jlapona Amkemorny i Jlxeiimca PobGiHcoHa, aBTOpIB
Oectcenepa, y kuuzi «Homy Hartii 3anenanarots [ 1]. [ToxomkeHHs Biaau, baraTcTsa Ta
O17HOCTI» BIAMOBIAHO 1O iX I STHAAISATUPIYHUX JOCHIDKEHb Yy Tally3siX 1CTOPIi,
HOJIITOJIOTIT Ta €KOHOMIKH. AKTHUBHE CYCHUIbCTBO, SIK€ B¥k€ C(OPMYBAIOCH...MIX
JIBOMa PEBOJIIOLISIMHU, PO3TISIAETHCS B PaKkypci KOHKYPEHTHOrO JIEMOKPATUYHOTO
CyCIUIBCTBA 31 CBOOOMAMH, «y MEKax HaOOpy MOJTITUYHUX 1 €KOHOMIYHUX TpaBuU,
chopMyIbOBaHUX 1 €EKTHBHO MIATPUMYBAHUX SIK JIEPKABOIO, TAK 1 TPOMAISTHAMIN)
[1, c. 41]. 3po3ymisio, IO MIKOJIA, SIK MIHICYCHIJIBCTBO, TaKOX PO3BUBAETHCS
0araToBEKTOpPHO W Mae OaraTto Ha3B, SIK1 301ral0ThCS 3 JIESIKUMU Ha3BaMU CYCILIBCTB

3QJIEKHO B1Jl IMAHEHTHO MPUTaMaHHUX 0a3MCHUX MPOIIECIB Y HUX 1 XapaKTEPHUX O3HAK
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[2, c. 19]. V nepxaBHiii Mepexi 3aKIa/iB 3arajJbHOI CEPEIHbOI OCBITH ICHY€E HE JIUIIIE
OaraTo iX THUIIB, a L€ W IMIMPOKUHN CIEKTP 3a Ha3BaMH, SIKUX HE MOJYKHA 3HANTH B
OoiitHNX CTaTUCTUYHMUX 30IpHUKAX, aje AKI MOXHAa KiIachu(iKyBaTH 3a PI3HUMU
171esIMH, TIOYMHAOYH B1JT 1J1€1 CTBOPEHHS 3aKJIJIIB 10 CBITOTJISTHUX, KOHIIENTYyaTbHUX
1 TeOpeTUYHUX 3acaj iX QyHKUiIOHyBaHHS. KpiM aBTOPCHKMX IIKLJ, HasBHI IIKOJH 3
Ha3BaMH TEMAaTUKU IPOrpam, MPOEKTIB, PI3HOMAHITHUX CUCTEM, K1 BIPOBAIKYIOThCS
B Hux. [IpoaHanizyBaBIIM Ha3BU, TUIM IIKUI 1 BEKTOPU PO3BUTKY CYCHUIbCTB, MU
JTIANUIA BUCHOBKY, IO ICHY€ MNPUYMHHO-HACIHIJKOBA BIAMOBIIHICTh THUITy LIKOJIH
IIEBHOMY BEKTOpa ab0 BEKTOpaM pPO3BUTKY CyCHiJIbCTBA. Tak, akTUBHOMY JI€MOKpa-
TAUYHOMY CYCIIUIBCTBY BIJMOBIAIOTh TaKi THUIH IIKUT SK JEMOKpPAaTHYHA IIKOJa,
BIJIKpUTA IIKOJIA, BUIbHA LIKOJA, FPOMaJICbKO-aKTHBHA IIIKOJIA Ta 1HIIII.

[[Ixoma, sK MIHICYCIUIBCTBO, 3aBXJIM BUIA3EPKAIIOE NMBLII3AI0 ad0 Mae
BIJI3EpKAIIOBATHU T€ CYCHIBCTBO, Y SIKOMY (DYHKI[IOHY€ Ta pO3BUBAETHCS, MOTO CBITOT-
5171, KyJAbTYpY, IHHOCTI, TPAAMIIii, BIpyBaHHS 1 1HIII aTpUOyTH KyJIBTYPH, MOPAITLHO-
€THUYHI IMIIEPATUBHU.

Came TOMy, Oe3mepeyHUM € TOM (paKT, IO MEJArOTIYHHUNA KOJIEKTUB HECe
BIJIMOBIJATHHICTS 32 OpraHi3aIlilo HaBYaIbHO-BUXOBHOTO MpoIecy, GOpMyBaHHS B
Y4HIB MOTHBALIi 1OCATHEHB y TpodeciitHii miarorosui. [Ipu nboMy MaroTh 000B’A3K0-
BO BPAaxOBYBaTUCh BIKOBI i 1HAMBIAYaJbHI OCOOJMBOCTI Y4HIB, IPOrHO3YBaTUCS IX
MOJIMBUN BIUIUB Ha CTAHOBJICHHS 1XHBOT 0COOUCTOCTI, ii TpodeciifHuM 1 KyIbTYPHHM
po3BUTOK. bararo B 4oMy came Biji IE€AaroriB 3aJI€KUTh, YU Oy/1€ BUITYCKHUK CYMJITHHO
BUKOHYBaTH (paxoBi 000B’SI3KH, BIAMOBIIATILHO CTABUTUCSA 10 MPOGECIiHHOI TISITEHOC-
Ti, JIEKBaTHO OPIEHTYBATUCS B pEAJIbHUX BUPOOHUYMX CUTYAllisIX, IPArHyTH CUCTEMa-
TUYHO TWIABUUIYBaTH piBeHb npodecioHanizmMy. SK CBiIYaTh CHOCTEPEKEHHS,
€(eKTUBHOCTI TEAAroriyHoi AisUTBHOCTI CHpPUSE TBOpPYE TMOEIHAHHS MEAAroriqyHOro
YIOPABIIIHHS HaBYAJIbHO-IMI3HABAIBHOIO AISUIBHICTIO 3 OOKY BHKJIaJadya 3 BIIACHOIO
1HIIIIaTUBOIO YYHS, HOTO CAaMOCTIHHICTIO Ta aKTUBHICTIO, CITIBPOOITHHUIITBOM, MOCTIiH-
HUM CaMOBJIOCKOHAJIEHHSM Ui (OPMYBaHHSIM OCOOMCTOCTI 3 aKTUBHOIO YKUTTEBOIO
no3uuiero. Takiil ycrmimHiA B3a€EMOIII CIIPUsiE€ TICUXOJIOr0-Me1aroriyHa KOMyHiKalis,

a00 1HITUMU CIIOBaMH, KOMYHIKaTUBHA KYJbTYypa.
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VY cknani komyHikatuBHOi KynbTypH K. SIcnepc Buokpemitoe [3, ¢. 3]: mcuxono-
r'9H1 0COOJUBOCTI OCOOUCTOCTI: TOBAPUCHKICTh, eMITaTisl, pedIeKciss KOMYHIKaTUBHOT
TiSTTBHOCT1, CAMOPETYJISIIS; 0OCOOJMBOCTI MUCIICHHS, 1[0 BTUTIOIOTHCS Y BiJIBEPTOCTI,
THYYKOCTI, HECTaHJApTHOCTI acCOI[IaTUBHOTO psSAy 1 BHYTPIIIHHOTO IUIAHY Jiif;
COLlaJIbHI YCTaHOBKH, 1110 3YMOBIIIOIOTh 1HTEPEC JO CAMOIr0 MPOLECY CHUIKYBaHHS 1
CHIBIIpalll, @ HE 0 pe3yJIbTaTy; CPOPMOBaHICTh KOMYHIKAaTUBHUX YMIHb. B cTpyKTypi
KOMYHIKaTUBHOT KYJIbTYPH JOCITITHUKHA BUPI3HSAIOTH TP KOMITIOHEHTH: aKC10JIOTTYHUH,
AKUHM B1100pa’kae OCHOBHI LIIHHOCTI KOMYHIKQTUBHOI KYJIbTypU: TYMaHICTUYHY TO3U-
Iif0, IHTEpEC NI0 JIIOJIECH, 3arajibHy KyJIbTypy OCOOMCTOCTI, MOPAbHO-ETHYHI HOPMH,
30kpemMa mnpodeciiiHi, €CTETUYHUN KOMIIOHEHT;, TEXHOJIOTIYHUMU, 10 BigoOpaxkae
omnepaliiHuil acrmekT MpoQeciiHOro CIUIKYBaHHS M OXOIUIIOE: 3arajJbHOTEOPETUYHI
3HaHHS II0JI0 OCHOB MIXOCOOMCTICHOT KOMYHIKallii, nmpodeciiiHOro CHiJIKyBaHHS,
Teopiit hopMyBaHHS OCOOMCTOCTI Ta i MCUXOJOTTYHUX OCOOJMBOCTEH; 3HAHHS CBOIX
1HIMBITyJIbHO-TUIIOJIOTTYHUX OCOOJMBOCTEH; KOMYHIKATUBHO 3HAUYYIIl YMIHHS 1
HaBUYKH: (PO3yMIHHS 1 CIpUMMaHHS, MI>KOCOOMCTICHOI B3a€MO/I1i, BOJIOIIHHS TEXHi-
KaMH CHUIKYBaHH:); TBOPYM, 11O Ja€ 3MOTY BIACTEKHUTH JHHAMIKY PO3BUTKY 1
CaMOPO3BUTKY OCOOMCTOCTI B KOMYHIKaTUBHIN AISUTBHOCTI M mepeadadae mepemaycim
KOMYHIKAaTHBHI SIKOCTI OCOOMCTOCTI: pe(IeKCil0 KOMYHIKaTUBHOI AISUIBHOCTI, THYY-
KICTh (OMepaTUBHE TBOPYE MUCIIEHHS, 1[0 IONIOMAra€e OpIEHTYBATUCS B HEMIATOTOBJIE-
HUX CHUTyaIliIX CIIUIKyBaHHS), €MIIaTii0, TOBAPUCHKICTh, €MOIIHHO-TICUXOJIOTTYHA
CaMOpETyJIALI0, 0COOUCTICHY aTpakiito. OCOOUCTICTh OMOCEPEIKOBYE BHOIp KOMY-
HIKQTUBHUX IIHHOCTEH, a IIIHHOCTI BIUIMBAIOTh Ha BHUOIp KOMYHIKAaTMBHUX 3HaHb 1
BMiHb Ta BU3HAYAIOTh CTUJIICTUKY CIIJIKYBaHHS. Y CBOIO 4epry, KOMyHIKaTUBHI 3HaH-
Hs BIUTMBAIOTh HA BUOIp KOMYHIKaTUBHUX LIIHHOCTEN 1 pO3BUTOK OCOOMCTOCTI, 110 Ja€
IMITYJIbC JIO TOJAJIBIIOTO OCBOEHHS ICUXOJIOTO-IIEIarOTIYHMX I[IHHOCTEeH KOMYHIKa-
TUBHOI KYJIbTYPH.

CnucoK BUKOPHCTAHUX JIAKePeJT
1. Amxemorny J1., Pobincon JI. A. YoMy Harii 3aHenanaroth. [loxomkeHHs BlIaIy,

OararcTBa Ta 617HOCTL; iep. 3 anr. O. JlemsiHuyk., 3-€ Bun. Kuis: Ham dopmar, 2018. C. 41.
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2. Kamninina, JI. M. YnpaBniHHA HOBOIO yKpaiHCBKOIO MmiKoJot0. [lopiBHsuTBHA
XapaKTepUCTUKA KOHIENTyalbHUX 3MiH. J{upekTop mkonu. 2017. Ne 1-2. C. 19.
3. Scnepc K. Komynikariis // Cutandenxo JI. A. [lepmomkepena KOMyHIKaTUB-

HO1 ¢inocodii / JI. A. Cutanuenxo. — K.: JIubiap, 1996. — C. 132—-148.

Anopiu Kizuma,

oekan axyrbmemy pinancie ma ooONIKY,

KAHO. eKOH. HAYK, OOYeHM,

ooyenm xageopu ¢inancie im. C.1. IOpis,
3axionoykpaincokuil HayionanbHull yHieepcumem (Yxpaina)

Bixkmopia bapegincoka,

3000y8ay4 neputoco (6akaniaspcvbKo20) pieHs 8UWOL 0Cc8imu
oceimuvo-npogeciiinoi npoepamu « Coyianvhe 3a6e3neyeHusny,
3axionoykpaincokuil HayionanvHul yHieepcumem (Yxpaina)

COITAJIBHI KOMYHIKAIIIIL IK 3ATIOPYKA JOCTYIHOCTI TA
AKOCTI COTAJIBHUX HOCJAYT

B HuHIMIHIX yMOBaX BOEHHOT'O CTaHy COIllajJbHI KOMYHIKAIlli € BaKJIMBUM
€JIEMEHTOM CyYacHOTO CYCHJIbCTBA, SIKMH BIUIMBAE€ HA SKICTh KUTTS JIIOJCH, iXHIO
JUSIIBHICTh 1 B3a€MUHHM. JIOCTYIMHICTh Ta SIKICTh COIAJIBHUX IMOCTYT 3alie’KaThb BiJl
e(peKTUBHOCTI KOMYHIKaliitHUX mnpoueciB. I[IpakTuka cBiguuTh, 1O e(QEeKTUBHA
KOMYHIKaIlisl MiXk CIIBpOOITHUKAMHU COIIaJIbHUX CIIYkKO Ta 0c00aMH — OTpUMYyBadaMHu
COILIIAJIbHUX MOCTYT Ta iX POJIMHAMH, SIKI HAJEKaTh J0 BPa3jIUBUX I'PYI HACEJICHHS
Ta/abo mepeOyBarOTh B CKIATHUX KXKUTTEBUX 00OCTaBMHAX, a TAKOX IHIIUMH OpTaHi-
3aIlisIMU Ta YCTAHOBAMH € KIIFOUYOBUM (PAKTOPOM YCITIXy B HaJIaHHI COIIAIbHUX MTOCIYT.

3akoH Ykpainu «IIpo comianbHi nociayru» cT. 1 . 17 nae BUBHa4eHHS MOHSATTS
«coyianvhi nocayeu» K «Iii, COpsSMOBaHI Ha TMPOPUIAKTUKY CKIATHUX >KUTTEBUX
00CTaBHH, NOJ0JAaHHS TAKNX 00CTaBMH a00 MIHIMI3AaIliI0 X HEraTUBHUX HACIIIAKIB IS

ocib/cimell, siki B HUX mnepedyBaroTb. Ocobi/ciM’i MOXKYTh HaJaBaTHCs OJHA abo
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OJIHOYACHO JIEKUTbKa colianbHuX nmociyr. [lopsamok opranizainii HagaHHS COIlaTbHUX
nociyr 3atBepakyerbes Kadinerom MinictpiB Yikpainum» [1].

[IpoBeneHi JOCHIIKEHHS MMOKa3yl0Th, IO JOCTYIHICTh Ta SIKICTh TaKUX
COIIAIBHUX TTOCIIYT peai3yloThCs yepe3 e(peKTHBHI KOMYHIKAITii.

Komymnikaiii B comiaibHOMY 3a0e3MedyeHHl BKIIOYAalOTh B ceOe BCi BUIU
CHUIKYBaHHSA MIXK JIE€pKABHUMH OpraHaMu, COLIAIbHUMHU CIIy»KOaMu, rPOMaJIChKICTIO
Ta OTpMMYyBayaMu COIlAIbHUX Mociyr. lle Moke OXOIUTioBaTH PpPO3MOBCIOIKEHHS
iH(dopMalii npo AOCTyNHI NPOrpaMH Ta MOCIYTH, KOHCYJbTYBaHHS Ta HaJaHHS
MIATPUMKH Y BUPIIIIEHH] MUTaHb COIIaJIbHOTO XapaKTepy, a TAKOX BIATYKH BiJ TpoMa-
JISTH TII0JT0 SIKOCT1 Ta €(peKTUBHOCTI HAIAaHUX COIIaIbHUX MOCTyT. [1pH 11boMy JTOIIITEHO
PO3pI3HATH OCHOBHI XapaKTEPUCTUKU TAKUX MOHATH K «COI[lajbHI KOMYHIKAIID» Ta
«COIATbHO-KOMYHIKAIIH1 THCTUTYTH.

Ilin «coyianvnumu KomyHikayismu» HEOOXITHO PO3YMITH TaKy CHUCTEMY
CyCHIJIBbHOI B3a€EMO/I1, SIKa BKJIIOYAa€ BU3HAUCHI IIISAXH, CIIOCOOM, 3aCOOH, MPUHIIUITN
BCTAHOBJICHHS 1 MIATPUMaHHS KOHTAKTIB Ha OCHOBI MPOQeECiHHO-TEXHOJIOTTYHOT
JUSJIBHOCTI, 1110 CIPSMOBaHA HAa PO3pOOKY, BOPOBAIKEHHS, OpPTraHi3alliio, yJ0CKOHA-
JICHHSI, MOJIEpPHI3AIlI0 BITHOCHH Yy CYCIJIBCTBI, SIKI CKJIQJAlOThCS MDK PI3HUMH
COLIIAJIBHUMH 1HCTUTYTaMH, J€ 3 OJHOro OOKy, y pOJil 1HIIIATOPIB CHIJIKYBaHHS
HalyacTille BUCTYNAIOTh COL1aIbHO-KOMYHIKAI1HI IHCTUTYTH, CIy>KOH, a 3 1HILIOTO —
OpraHi3oBaHl CHIIBHOTH (COLIYM, COILaJIbHI TPYyNH) SK TOBHOIPABHI yYaCHUKH
corianpHO1 B3aemo/ii. 11 komyHikailii € comiaibHO MapKOBaHUMU, 00 TMepea0avyaroTh
B3a€EMOJIII0 3 COLIANBHO BU3HAYEHWMHU Tpymnamu jrofeil. ComiaibHl KOMYHIKaIi
YTBOPIOIOTHCSA 3a 3aKOHAMM CHIJIKYBaHHS, aje, K 1 OyJb-SKi TEXHOJOTIYHI pedl,
nepen0avyaroTh BUKOPUCTaHHS HAyKOBHX 3HAHb MPO CHIJIKYBAaHHS Ta MPO BCE, IO
BUKOPHUCTOBYETHCS JIJIsl OpraHi3ailii CycniibHO-KOMYHIiKaiiiHoi cripasu [2, ¢. 306].

HarowmicTs, coyianvno-komynikayitini incmumymu — 1€ OpraHizailii, MexaHi3Mu
Ta TPOILIECH, SIKi 3a0€3MeUyIOTh COIlaJIbHY B3aEMO/III0 Ta CIJIKYBaHHS MK 0c00aMHu B
cycniabeTBi. Lli IHCTUTYTH BIAITparOTh BaXKJIUBY POJb y (OpMyBaHHI COILIAIBHUX

CTPYKTYp, HOPM, LIIHHOCTEW Ta KyJbTYpH.
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ComiaibHa KOMYHIKAIIisl BIIITPa€ BAXKIIUBY POJIb y B3aeMOIT Mk Jtoapmu. Lle
nporiec 0oMiHy 1HpOpMaIIi€ro, TyMKaMHU, MOYYTTAMU Ta EMOIISIMHU K MK OKPEMUMH
oco0amu, Tak 1 Tpynamu JIFOACH.

3BepHEMO yBary, IO colliaJibHa KOMYHIKaIlis BKJIIOYae B cebe He Juie Bepoa-
JpHUM OOMiH, aje W HeBepOasbHI €JIEMEHTH, TaKl SIK )KECTH, MiMiKa, TOH T0JIOCY, a
TAaKOX CYKYIHICTh KYJbTYPHHX Ta COIllaJbHUX HOPM. 3 OTJISAY HA T€, MPOTOHYEMO
BUOKPEMUTH JIEKUIbKA KIIFOYOBUX €JIEMEHTIB COIlaTbHOT KOMYHIKAIIIi:

e BepOaTbHI HABUYKY (3IaTHICTH BUPA3HO 1 9ITKO (POPMYJIIFOBATH CBOI TyMKH Ta 171€1);

e HeBepOabHI HABUYKHU (€(pEeKTMBHE BUKOPUCTAHHS >KECTIB, MIMIKH, MO3U TUIa Ta
HIIMX HEBEpOATLHUX 3aC001B ISl TTIKPITUICHHS Ta IOTIOBHEHHS BepOAIbHOT KOMYHIKaIIii);

® AKTHBHE CIyXaHHS (BaXJIMBO HE JMINE CIyXaTH, aje i po3yMmiTH Te, IO
TOBOPUTH Balll CIIIBPO3MOBHUK, 1 BIJIMOBIAATH aIeKBaTHO);

® KyJbTypHa CBIAOMICTH (PO3YMIHHS KYJBTYpPHUX OCOOIMBOCTEH Ta HOPM, IO
BIUIMBAIOTh Ha CIIOCOOM KOMYHIKAIII1 PI3HUX TPYII JIFOJIEH);

e HaBMYKU eMmarii' (3JaTHICTH COPMUMATH Ta PO3YMITH MOYYTTS Ta Mepe-
YKUBAHHS 1HILIOT OCOON);

e acepruBHa’ moBexiHKa (BMiHHS JOMOBJIATHCS, BUCIyXaTH Ta BPaxyBaTH
IHTEepecHu BCIX CTOpPIH, a TaKOXX 3JaTHICTh BBIWIMBO BIJIMOBUTHCH BiJ TOTO, IO HE
MIIXOUTH Ta PIlIyde BiJ TOTO, IO MOXKE OyTH HEOE3MEUHM);

e aJanTHBHA IOBEJIHKA (3JaTHICTh aganTyBaTH CBIA CTWJIb KOMYHIKalli B
3QJIEKHOCTI BiJ] CUTYaIlli Ta CIIIBPO3MOBHHKA).

EdexTuBHa comiasbHa KOMYHIKAIliS BXKIMBA B PI3HUX aCMEKTaX XUTTS, BiJ
0COOHMCTHUX BIIHOCUH JI0 MPOQECciiHOTO OTOUYEHHs. BoHa cripuse po3BUTKY B3a€MO-
PO3YMIHHS, TIATPUMIII B3a€EMOBITHOCHH Ta BUPIIIEHHIO KOH(]IIIKTIB.

Sk mokasye mpakTHKa, B COLiaJbHOMY 3a0e3meueHH] eeKTUBHI KOMYHIKAaIii

CIIPUSIOTH JIOCTYITHOCTI Ta SIKOCTI COILIIAJIbHUX MOCYT, a TaKOX I1JBHUIICHHIO JOBIpH

! Emnamis (anen. «empathyy 6i0 zpey. «pathoy - cnienepesicuanus) - po3yMinHA CMOCYHKIG, NOYYMMie, RCUXIUHUX
CManis inwoi 0codu 6 Gopmi Cnienepes’CUBanHs.
2 Acepmusnicmo (amen. «assertiveness») - 30amuicmo WOOUHU 6I0CMON6AMU C60I0 MOUKY 30pY, He NOPYULyouU
Mopanvhux npas inwoi ioounu. Lle 30amuicms onmumansbHo peazysamu Ha KPUMUKY ma 6MIHHA piuyde 2060pumu cooi
Ma THWUM «HIY, SIKWO Yb020 8UMA2AOMb 00CmasunU. AcepmusHicms 00360J5€ 3p0OUMU CBOI0 NOBEOIHKY SHYUKOIO0 Ma
OUBEP2EHMHOIO.

29



TPOMAJISH JI0 CUCTEMH COIIAIbHOTO 3aXUCTy JepkaBu. CBoeuacHO oTpuMaHa iH(op-
Mallis 103BOJI€ TPOMaIsTHAM OJICP>KyBaTH HEOOX1IHY IONIOMOTY, pO3YMITH CBOT IpaBa
Ta 000B’S3KH, a TAKOK aKTUBHO OpaTH y4acTh y COIIabHUX MPOTrpaMax.

Ha ocHOBI mpoBeAeHUX MOCHIIKEHb MPOMOHYEMO BUIIUTH BaXKIMBI KOMIIO-
HEHTH JIJIs KOMYHIKaIliil B coIliaTbHOMY 3a0€3IeUYeHHI:

1) Ingpopmauiiina dianvnicme.

Posnoscromkenns iHGopmarllii mpo mpaBa Ta MOXKJIMBOCTI HaceleHHs y cdepi
comianpHoro 3axucty. Lo iHpopmariiiiny AisyIbHICTH MOXE OyTH 3/IMCHEHO uepes
PI3HOMaHITHI KaHaJK, 30KpeMa: BeO-caiTu, colliainbHi Meia, iHpopMaIliitHi 6roneTeH,
nyouikarii y miciieBux 3MI Totro.

2) Koncynosmyeanna ma niompumxa.

Hananns koHcynpTalidi Ta MIATPUMKH TpoMaAsHaM Yy BHUPIIICHHI I1XHIX
comianbHUX MoTped. e Moxke BKIIIOUATH SIK OCOOMCTY KOHCYJIbTALII0, TAK 1 KOHCYJIb-
TaIliio 3a JIONMOMOT00 TenedOHIB, IEKTPOHHOI IMOMITH YU BeO-(hopM.

3) Biozyku ma é3aemooisa 3 zpomaocoKicmio.

30ip BIATYKIB BiJi KOPUCTYBAYiB COI[IaJIbHUX MOCIYT JJIsl MOJIMIIEHHS IXHBOI
skocTi Ta eextuBHOCTI. [le Moke BKiOWaTH onmuTyBaHHS, (HOKYC-TPYIH, BIAKPHTI
3yCTpiul 3 TPOMAJICHKICTIO Ta 1HII (OPMU B3aEMO/III.

4) Edexmuene suxopucmanus mexuonozii.

Bukopucranns iHhopMaiifHIX TEXHOJIOTIH IS MOJIETIIEHHS IOCTYITy TPOMAJISH J10
COLIIAJTBHUX MOCIYT Ta MOKPAIIEHH! KOMYHIKAIli MK PI3HUMHU OpraHaMH Ta CITy>KOamH.

5) 3axucm xoungioenuininocmi inghopmauii.

3abe3neueHHs KOH(IISHIIIHHOCTI 0COOMCTUX JIAaHUX TPOMAJISH Y TIPOIIEC] CIIKY-
BaHHS Ta HAJAHHS COIIaIbHHUX MTOCIYT.

TaxuM unHOM, CoOIliabHI KOMYHIKAIII1 € 3aMOPYKOI0 Ta KIIFOYOBUM €JIEMEHTOM B
3a0e3MeUeHHl JOCTYITHOCT] Ta MOKPAILEHHI SIKOCTI COLIabHUX nociyr. Bouu cnpus-
I0Th CTBOPEHHIO B3aEMOIIOBArW, B3aEMOPO3YMIHHS Ta CITIBIIpAIll MiXK TPOMaJITHAMH Ta
CHIBpOOITHUKAMHU COIIAJIbBHUX CIYKO, II0 € OCHOBOIO IS €(PEeKTHBHOI peaizalii

COLIIAJIBHUX IIPOrpaM 1 MMiIBUILIEHHS SIKOCT1 )KUTTS HACEJICHHS.
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Mapia Illecmepnsk,

KaHO. eKOH. HayK, OOYeHM,
ooyenm Kagheopu GiHancos020 KOHMPOIIO Ma ayoumy
3axionoykpaincbkoeo HayioHalbHo20 yYHieepcumemy (Yxpaina)

Bonooumup 3aouyk,

suxkaaoay kageopu bizHec-aHarimuKy ma iHHOBAYIUHO20 THICUHIPUHS)Y
3axionoykpaincbko20 HayioHanvbHo2o yHieepcumemy (Vkpaina)

KOMYHIKAIIIS B AYJIUTI SIK BUPIIIAJIbHAM YWHHUK YCHIXY TP
YKIIAJAHHI 10T'OBOPY PO HAJJAHHA AYIAUTOPCBKHUX ITOCJAYT

B cydacHoMy riio6anizoBaHOMY CBiTI Mi>KHApOJIHE TAPTHEPCTBO Ta KOMYHIKAIIi1
BIJIITPalOTh KIOYOBY POJIb, MO3asSK CHOPUSIOTH PO3BUTKY MIDKHAPOJHOI TOPTIBII Ta
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€KOHOMIYHOMY 3pOCTaHHIO. JlepkaBW CHIBOPAIIOIOTh MK COOOIO0 JIJII CTBOPCHHS
CHUIBHUX PUHKIB, 3HUKEHHS MUTHUX Oap’€piB Ta CTBOPEHHS CIPUSATIMBUX YMOB /IS
013Hecy. OKpIM LIbOr0, B3a€EMOJIISI MIXK KpaiHaMH JIONIOMAarae y BUPILIEHH] CHOUIbHUX
npo0seM, TaKuX K KIIMaTHYHI 3MiHH, MIKHApOAHUN Tepopu3M, BiitHH XX cTomTrs
(30Kpema, pocCiiChbKO-yKpaiHChbKa BiiiHA, sika TpUBae Ha cxoal Ykpainu 3 2014 poky,
IO [epepociia y MOBHOMAcUITaOHE BIMCHKOBE BTOPTHEHHS y jroTomy 2022 poky,
notpebye nocuieHHs miaTpuMku 3 0oky CILIA Ta €Bponu, 1110 MOXKIIUBO JUIIE Yepes3
IPOYKPAIHChKY MO3UIII0, KOMYHIKaIlil0, (IHAHCOBI I1HCTPYMEHTH Ta BIHCHKOBY
JOTIOMOTY), O17HICTB (Y CBITI O3bKO 1,65 Minbspaa oci0 KUBE 3a MEKEIO O1THOCTI)
ToI0. BUKIIMKK ChOTOJICHHS, TakKi SK MaHAeMii, KIIIMaTU4IHI 3MiHU Ta KibepoOesIieka,
TEX MOTPEOYIOTh pearyBaHHs CIUIBHUX 3yCHJIb BCIX KpaiH. MIKHapOIHE MapTHEPCTBO
JIa€ 3MOTy KpaiHaMm CIUIBHO MPaIloBaTH 1 HAJ BUPIIICHHAM HAyKOBUX MpOOJEeM Ta
OOMIHIOBATHCS SIK JOCBIIOM, TaK 1 pECYypCaMHu.

[Ilogo eKOHOMIYHOTO MIKHAPOJAHOTO TIAPTHEPCTBA, sIKE BKIIOYAE B cebe
pi3HOMaHITHI (opMH CHiBOpaIi MiX KpaiHaMH 3 METOK CIPHUSHHS €KOHOMIYHOTO
PO3BUTKY, TO TYT CJIiJl 30CEPEAUTH yBary Ha JOrOBOpax, yrojax Ta yrojax mpo BUIbHY
TOPTIBIIIO, [0 € OJTHUMH 3 HAUMOMUPEeHImHX (HopM Takoro maptaepcTsa. [Ipu mpomy,
BAXXJIMBUM € MPOBEACHHS ayAUTy (PiHAHCOBOI 3BITHOCTI MIKHAPOJHOTO MAPTHEPCTBA,
0 JOMOMOE BCTAHOBUTH €(EKTUBHICTh Ta BIAMOBIIHICTE 3000B’SI3aHHSM,
BCTAHOBJICHUM Yy TMAapTHEPCHKUX Yrojax, 3a0e3MeyuTH Mpo30pICTh, JIOBIPY Ta
e(eKTUBHE YNPaBIIIHHS B paMKax CIIBIpPALll MK OpTraHi3alisiMy 3 pI3HUX KpaiH.

3BepHeMoO yBary, mo 3akoH Ykpainu «IIpo aymaut ¢iHaHCOBOI 3BITHOCTI Ta
ayJUTOPCBbKY TiSIBHICTEY CT. 1 m. 1 TpakTye «ayaut (hiHAHCOBOI 3BITHOCTI» SK
«ayJIUTOPCHKY TOCIYTY 3 MEPEBIPKHU JTaHUX OyXraaTepchKoro OOJIKY 1 MOKa3HUKIB
¢biHaHCOBOT 3BITHOCTI Ta/ab0 KOHCOJIITI0BaHOT (DIHAHCOBOI 3BITHOCTI FOPUAMYHOT 0OCOOU
a00 MpeACTaBHUITBA 1HO3EMHOI0 Cy0’€KTa rocroiaploBaHHs, abo 1HIIOro cy0’eKTa,
AKUW mojae (piHAHCOBY 3BITHICTh Ta KOHCOJIOBaHY (hiHAHCOBY 3BITHICTH TPYIH, 3
METOI0 BHCIJIOBJICHHSI HE3aJIEXKHOI NYMKH ayJuTopa Npo ii BIAMOBIAHICTE B YCIX
CYTT€BHX ACIEKTaX BUMOI'aM HalllOHAJIIbHUX MOJI0KEHb (CTaHaPTIB) OyXIraJITepChKOro

00J1IKy, MI>KHAPOJIHUX CTaHIApTIB (hIHAHCOBOT 3BITHOCTI a00 1HIIMM BUMoram» [1].
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Cy0’exTy TroCHojaproBaHHS, 1100 OTPUMATH TaKy ayAUTOPCHKY IOCIyTy
NOTPIOHO YKJIACTU JOTOBIp 3 ayauTOpCchKow (ipmoro. BMIHHS KOMYyHIKyBaTH €
BUPIIIAIbHUM YMHHUKOM CaMe TMpH YKJIaJaHHI JOTOBOPY IpPO HAJaHHS ayJIUTOPChH-
KHX MOCIYT, 0OTOBOPEHHI MpobieM B O13HEC-CEPEIOBUIIN, 3aKJIFOUEHH] BUT1IHOI yTO-
JI¥ TOIIIO.

KomyHikaris — e npoiec oOMiHy iHPOpMaLI€l0, 11€IMHU, TyMKaMH, TOYYTTSIMU
Ta 3HAHHSAMH MDK JIIOJIbBMH a00 rpynamu jrojei. Bona Moxe BinOyBaTucs y pi3HUX
dbopmax, TakuX K YCHa MOBa, MUCEMHA KOMYHIKaIlis, HeBepOabHI CUTHAIU (3KECTH,
MiIMiKa, TOH Toj0cy) Ta iHi. KoMyHikallis € BaXXJIMBUM aClIEeKTOM MI>KOCOOMCTICHUX
BIJIHOCHH, PO3BHUTKY OpraHizalliii, BUpilieHHS KOH(IIKTIB Ta JIOCATHCHHS CIUTBHUX
LJIEN.

Pa3zoM 3 THM, «KOMYHIKaTHMBHI BMIHHS» — II€ 3J1HCHEHHS Oe3mocepeaHboi i
OMOCEPEAKOBAHOT B3a€MO/I11, YMIHHS TPABUIIBHO 1 TPAMOTHO MOSICHIOBATH CBOIO TYMKY
i anexkBaTHO cripuiiMaTi iH(pOPMAIIiI0 BiJ MApPTHEPA 3i CHINKYBAaHHS. IXHil PO3BUTOK
OB’ s13aHUH 13 (OPMYBaHHSIM OCOOMCTICHUX HOBOYTBOPEHbD SIK y cdepl IHTEIEKTY, TaK
1y cdepi mpodeciiiHO 3HaYYyIUX XapaKTepUCTHK iHaAuBiAa [2, c. 138].

YcnimHl nepeMOBUHU TpHU  YKIIAJaHHI JOTOBOPY TIPYHTYIOThCS Ha J0Opiit
HiArOTOBLI, €PEKTUBHOMY KOMYHIKAI[IMHOMY MIAXOJ1 Ta BMIHHI PO3yMITH MOTpeOU
000x cropiH. [Ipu npoMy, TOIIBHO BpaxyBaTH HACTYIIHE:

— Tepea THM, SIK PO3IMOYATH MEPErOBOPH, BAXKIMBO JACTAIILHO BUBYHMTH BCl
aCIeKTH JOTOBOPY 1 MaTH TNIMOOKE PO3YMIHHS NOTPEO Ta O4iKyBaHb 000X CTOPIH;

— HeoOX11HO chOpMyBaTH KOHKPETHI 11111, SIKI CTOPOHA X04Y€ JOCSTTH i 4yac
nepeMoBHH (1€ MOXKE BKJIIOYATH OTPUMAHHS HAaWKpaIlIuX YMOB, 3aXHCT 1HTEPECIB Ta
3a0e3Me4eHHs IOBrOCTPOKOBOI BUTO/IN);

— Tpeba OyTH rOTOBUM CIIyXaTH 1 BIAKPUTO OOTOBOPIOBATH YMOBH JIOTOBOPY 3
napTHepaMu (BaXJIMBO aKTHUBHO BHUSIBIISITU 1HTEPECH 000X CTOPIH 1 IIyKAaTU KOMIIPO-
MICHI pIIlICHHS);

— BapTO MparHyTH J0 TOro, 100 YKIaJeHUN JOTOBIp 3aJ0BOJILHSB 1HTEPECH

000X CTOPiH (11€ CTBOPUTH MIATPYHTS JJISI TOBIOCTPOKOBOTO TAPTHEPCTBA);
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— ToTpiOHO BpaxyBaTH, IO MEPETOBOPU MOXKYTh OyTH 1 CKJIQJHUMH, a 1Ie, Y
CBOIO 4YEpry, BUMara€ THYYKOCTI IIOJ0 yMOB, siKi OyJid 3alpOTIOHOBaHI paHillIe
(BOXJIMBO PO3YMITH, IO HE 3aBXIM MOKHA JOMOBUTHUCS TaK, sIK OyJIO 3aljilaHOBaHO
HamnepenoaH1 IEPEMOBHH);

— CJiA 3a37aneriap 3°SCyBaTH Ha SKUX MUTAHHAX MOXKHA 3pOOUTH KOMITPO-
MICH, a JI€ CTOPOHHU HE TOTOBI Ha >KOJIH1 MOCTYIIKH;

— TiCnA JOCSTHEHHS Y3TO/UKCHHsSI 3 MapTHEPOM BapTO TMEPEKOHATHCS, IO
YMOBH JIOTOBOPY MPaBHIIBHO Bi0OpakeHi B MUCHMOBIM (hopmi 1 3aKpiruieHi y Bimo-
B1JIHOMY JIOTOBOPI.

KoMyHikariii B ayJIuTi € 1yXe Ba)KJIMBOIO CKJIAJ0BOIO MPOLECY ayIUTOPCHKOT
nismbHOCTI. EhekTHBHA KOMYHIKAIIIs MK ay IUTOPOM Ta KIIIEHTOM, a TAKOXK M1XK ay/I1-
TOPOM 1 BHYTPIIIHIMU CTEHKXO0JIJIepaMu (HAMPUKIIaJl, KEPIBHULITBOM KOMIIaH1i, pajoro
JTUPEKTOPIB, PETYIATOPHUM OpPTraHaMH TOIO) MOKE 3HAYHO MIJBUIIUTH SIKICTh Ta
e(hEeKTUBHICTb ayaUTYy.

[TpoBeneni JocaiKEHHS Ay 3MOTy CQOpMYBATH BilacHE OaueHHs KOMyHIKallii
B ayJIUTi, IO aKTyaJbHO B Cy4acHH mepiof. ToMy MPOMOHYEMO BHOKPEMHTH I1 ATh
OCHOBHMX CTaJ1il KOMYyHIKalliil B ayuTi:

1. 36ip oanux npo knienma. Aynutop TIOBUHEH 310paTé JOCTOBIpHY Ta
3po3yMiny iH(opMalio Bi KII€HTa Ta IHIIUX JHKEpell, 00 OIIHUTH PU3UKU Ta
MPOBECTH AyIUTOPCHKY HisTbHICT. lle Moke BkItouaTu aHaii3 ()iHAHCOBHX 3BITIB,
BHYTPIIIHIX KOHTPOJIBHUX MPOLETYP TOIIIO.

2. Komynikauyia 3 KiieHmom. AyauTop MOBUHEH B3aEMOJISATU 3 KJIIEHTOM JJIsI
OTPUMAaHHS 0JAaTKOBOI iH(OpMaIlii, MOSCHEHb Ta MIATBEPKeHb. UiTKa Ta BIAKPHUTA
KOMYHIKaIlisl 3 KJIIEHTOM JOIOMarae 3po3yMiTH crerudiky 6i3Hecy Ta oro oco0u-
BOCTI.

3. Ilooannsa ayoumopcekozo 3¢imy. Ilicis 3aBeplieHHs ayIUTOPCHKOI Tepe-
BIDKM ayJIUTOp IMOBHHEH II0JIaTU CBOi pe3yjbTaTH B MUCHBMOBIM (opmi y BHUTIISIIL
ayutopcbkoro 3BiTy. Lleil 3BIT mMae OyTH 3pO3yMUIMM 1 KOPUCHUM il PI3HUX

KOpHUCTyBauiB ¢iHaHCOBOI 1H(OpMaIi.
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4. KomyHnikauia 3 inmuumu cmeiikxoaoepamu. Ay IUTOp TaKOK IOBUHEH B3a€-
MOJIISITH 3 HILIMMH 3a1[1KaBIECHUMU CTOPOHAMU, TAKUMHU SIK 1HBECTOPH, OAaHKH, PETyJIsl-
TOPHI OpraHu Toulo. Take CHUIKYBaHHS MOKE BKJIFOYATH MOSICHEHHS pPE3YJIbTaTIB
ayJUTy Ta BIAMOBIJII HA 1X 3aIUTH.

5. Buympiwna xomynikayia 6 ayoumopcwokiui ¢ipmi. YiTka KOMYyHIKAIIS
BCEPENINHI ay IUTOPCHKOT (DIpMH € HaJA3BUYANHO BAXIMBOIO, OCOOIMBO MIPHU CIIBOpAIll
Ha TPOEKTI 3 JEKIJIbKOMAa uieHaMu KoMaHau. lle mMoke BKIOYaTH OOTOBOpPEHHS
npoOJIEeMHUX TMUTaHb, PO3MOJILT 0OOB’SI3KIB, 3aIlUIAHOBAHWUN JIsi BUKOHAHHS 0OCST
po0OOTH, PO3YMIHHS MTOCTABJICHUX I[1JIeH, epeKTUBHUN 0OMIH iH(pOpMAITi€t0, BIAKPUTHI
nianor, eeKTUBHE BHKOPHUCTAHHS MPOQECIHHOr0 MpOrpaMHOro 3a0e3MeUeHHS s
00JIIKy ay/IUTy Ta IHCTPYMEHTIB CUCTEMH YIIPABIIHHSA IPOEKTAMH.

3arasioM, eeKTUBHA KOMYHIKAIlisl € BUPIIIAIBHUM YUHHUKOM YCHIXYy HE JIUIIE
OpHu yKJIaJaHHI JIOTOBOPY, a M y 3a0e3MeUeHHl SIKOCTI Ta HaAIHHOCTI ayJUuTOPChKUX

MOCJIYT.
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HAYKOBO-ITIPAKTUYHA IIJNIAT®OPMA 2
«TEOPISA TA IPAKTUKA BEJEHHA ITIOJITUYHHUX, TUIIVIOMATUYHHUX,
TOPI'OBEJIBHUX I KPU30BUX IIEPEMOBHH»

SCIENTIFIC AND PRACTICAL PLATFORM 2
«THEORY AND PRACTICE OF POLITICAL, DIPLOMATIC, TRADE AND CRISIS NEGOTIATIONS»

Hamania Kaninina,

Jloyeum Bl KPOK, kanouoam ¢hinono2ivnux nayx, mazicmp meoiayii ma upiuierHs
kongaikmis, PHD, MBA (Ykpaina)

4YOMY HABNMYKHM NEPEMOBHUH BAKJHNBI B BI3BHECI ABO SIK
3POBUTHU FA30BY KOMIIETEHIIIO KEPIBHUKA YACTUHOIO
JTHK KOMITAHII?

Uu € KyapTypa IEPEMOBHUH B CepIli KOPIOPATUBHOI KyIbTYPH Ballloi KOMIaH1i?

3a BU3HAYEHHSM, IEPEMOBUHU — II€ CIIIP MK JBOMA a00 O1IbIlIe yYaCHUKAMH 3
METOI0 JOCSATTU B3aEMOBHT1IHOT yroau Ta/abo BUPIUTH KOHPIIIKT. B ysaB1, MaOyTh,
MOCTAE KAPKUM CHIp MK MOJIPYAKAKSIM, ajie HE BCl PO3yMIIOTh, III0 METa MEPEMOBUH
— YHUKHYTH TaKoro clieHapito. He3Bakaroun Ha KOMOIHAIIII0 «MOBA TiJIa, IHTOHAIIIS,
CJIOBA Ta HECKIHUEHA HU3Ka 3alIUTaHb), MalCTep MEPEMOBUH MOKE TOPH 3PYIIUTH Ta
YCYHYTH BCl IEPEIKOM ISl HOOYOBU TICHUX CTOCYHKIB IapTHEpiB. Bix omarHoro
3a]ly 3acifaHb 0 3BUYANHOTO BYJIUYHOTO 0Oapy, HaBUYKU BECTH MEPEMOBHUHH €
KJIIFOYOBUMH, K1 MU 3aCTOCOBYEMO IIJICBIIOMO. AJie KOJIU 3100yBaEMO X MOTelial,
PO3yMI€EMO, SKI JMBICHTH BOHU JIalOTh KOKHOMY MpAalliBHUKY Ta pOOOTOJABIIIO B
raimy3i Oi3Hecy. | HeBaxIMBO, uM mparHere BU migBuineHHs Bamoi 311, yu xouere
3aKJIIOYUTH BUTIAHY Yrojy, - BMIHHS BECTH IEPEMOBUHHU TYT Ha MEPUIOMY MICIII.

Posrnsaemo 4 mnpuuuHU, YOMy BapTO TOCTaBUTH B MPIOPITET HABYAHHS
HaBHYKaM MEPEMOBHH /Jid ce0e Ta CBOET KOMaH/IH.

1. BupimeHHs KOH(JIIKTIB

Crip a0o cynepedka MOKYTh PUBECTH JJO BTpAaUY€HUX a00 311ICOBAHUX CTOCYHKIB,

PO3MEKyBaHHS B KOMaH1, CTBOPEHHSI TOKCUYHOI'O CepeIOBUIIA HA POOOYOMY MICIII.
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Came TOMy BMITH BIJHOBUTH €JHICTH 3a JIONMIOMOTOI0 CTPYKTYPOBAHOT'O, MUPHOTO
00TOBOpEHHS MPOOIEMHU € KIOUYOBUM B O13HECOBOMY CEPEIOBHIIII.

[IpepeMOBHHH € TOJIOBHUM 1HCTPYMEHTOM BHUPILIEHHS MPOOJIEM MiJ 4ac KOH-
daikry. MeToro eheKTUBHUX NMEPEMOBUH B HAIIOMY PO3yMiHHI € BpaxyBaHHS IHTE-
peciB 000X CTOpiH Ta CTBOPEHHS clieHapito “win/win”. IllnsaxomM KOpeKTHOT 1eHTH-
¢ikanii npoOaeMu, BU3SHAYEHHSI NOTPeO KIIEHTIB, CHIBPOOITHHUKIB 200 Oi3HECY, BU
MOXET€ BUPOOUTH HaMKpallle pillieHHs, epeadaqynTH MailOyTHI KOH(MIIIKTH Ta CIijia-
HYBaTH BYAaCHE BTPY4YaHHsS y KOHQuIIKT. Lle Moxe OyTu kommpowmic, criBmpais abo
npuitHATTs cutyaiii. Akmo CEO kommnanii, MmeHemxep ado TiMIIiAEp 3/1aTHI BECTH
e(heKTUBHI MIEPEMOBUHHU, BOHU CTBOPIOIOTH KUBE, 3/TOPOBE CEPEIOBUILIEC ISl PO3BUT-
Ky yCHIIIHOTO O13HECY, BIIMOBUBILIHKCH BlJ apXaiyHUX aBTOPUTAPHUX MEHEIKEPCh-
KHX MPaKTHK 3 METOK BUPIIIEHHS TPoOJIeMHU B caMOMY ii KOpiHHI.

2. IloOynoBa BigHOCUH

BwmiHHS epekTHBHO BeCTH NMEPEMOBHHHM HAJa€ KIIE€HTaM, CHIBpPOOIHHMKAM Ta
pOOOTOMABIISIM TMO3WTHUBHOIO BIAYYTTS IMOBaru Tta mpodecioHanizmy. Akimo Bu
IPAITIOETE 3 MPOOIEMOI0 Y€CHO, (OPMYIOUH CTaITl 3B’ SI3KU 3 KIIIEHTOM Ta 3aXUIIAI0YH
B3a€MHI BUTOJIM B YTO/I1, 3 BAMH Oy1yTh HaMmaraTucs criBnpaifoaTtu. [I[puunna onHa:
Ballla 3[JaTHICTh CIUJIKYBaHHS Ta BIAYYTTS 1HTEPECIB Ta LIIHHOCTEN onoHeHTa. HixTo
HE X04e, 11100 HOoro crpuiiManu siKk c1adKoro B MeperoBopax, ado siK TaKOro, IKUW He
BMi€ noMoBisATHCS. g Oyab SIKOro MeHeKepa KIIOYOBUM ChOTOAHI € OyTu
BIIEBHEHUM Y BMIHHI BeCTH nieperoBopu. Lle 0co61nBo HEOOX1HO TON MEHEIKEPaM,
Kl MarOTh 3pPO3yMIIOTH, IO iX KOMaHAa TUIBKH BUTPAE BIJ TOTO, IO HABYUTHCS
BUPIITYBaTU KOH(JIIKTHI CHUTYyaIlli 3a JOMOMOTOK HAaBUYOK BEJEHHS €(PEeKTUBHUX
IIEPETOBOPIB.

Maroun HaBUYKH €(hEKTUBHUX IMIEPEMOBUH, JTIIOJIMHA MOXKE JIETKO YBIATH Y Oy b
AKy CIpaBy, AUCKYCiI0, 0OrOBOPEHHS, HETBOPKIHT 1 BUMTH, 300yBIIM MaKCHUMalb-
HUW ana cebe/xkomnanii pesynsrar. lle mo3Bosnsie Oytu Ouibin mpodeciiHuM Ta
NEePEKOHJIMBUM B CBOIl crpaBi. Bu MoxkeTe BUTIIHO 3aCTOCOBYBAaTH HABUUYKH MEpe-

MOBUH SIK B O13HEC1, BUT1THO JOMOBJISIFOYUCH TIPO I[iHU TOBApPY, TaK i B 0COOMCTOMY

38



xuTi. Hanpuknazn, ehexTuBHO BeCTH NEPEMOBUHHM 3 BAllTUM KEPIBHUKOM IO ITi/IBU-
HIEHHS 3apo01THOT TuIaTH. BosloiHHS HaBUYKaMK TEPEMOBHUH — 1€ OCOOIMBUIMA CKIIa
MUCJICHHSI, a 3HAHHS SIK X 3aCTOCOBYBATH, MOXKE JaTH BETUYE3HUI OOHYC B JKUTTI.

3. Komynikanis

BwmiHHS BecTH ITepeMOBHHH I1e HE MTPOCTO BMiHHS TapHO ToBopuTH. Lle mepmr 3a
BCC HABWYKH TPYHTOBHOI MiATOTOBKH, aKTUBHOTO CIyXaHHS, BMiHHS BII3HaBaTH
NIEBH1 CUTHAJMU BiJ OMIOHEHTA, BECTH TOPT, MPOPaxoByBaTU OajaHC CHUII, 1 B IIbOMY
KpueTbesi TaeMHuIsl. Came I1i BMIHHS JIO3BOJISIIOTH TOCTPO BBIAUYBATH CHIIY Ta
c1abKICTh OTMIOHEHTA, TOOAYUTH KOPIHHS MPOOJIeMH Ta 3HANTH 1i pimeHHs. CTaBleH-
HS1 J10 TIEPEMOBHH SIK O B3aEMOBUT1HOTO MPOIECY, HaJJaHHS HOMY 3MICTOBHOCTI Ta
PO3YMiHHS IHTEPECIB CTOPIH, 3HAHHS MOOYIOBH THYYKOI CTpaTerii — BCe II€ HaJae
CTOpPOHAM IE€PETOBOPIB BEJIIMYE3HOI CHIIM. BCl yUacHUKHU TeperoBopiB, BiJl KIIEHTIB
710 KOJIET, 3aBKJIM BHCOKO ITIHYIOTh B JIIOJIMHI BMIHHS CITyXaTH Ta TyMaTH TIepe] THM,
SIK TOBOPUTH.

Kpim Toro, nepeMmoBMHU BUATH JIIOAEH AOCIATaTH pe3yJbTaTy, OyTH BIIBEPTUM B
TOMY, 110 Oakael AocArTy 6e3 Oyb AKX MaHIMyJIsaid. buTucs roioBor y Boporta
HIKOJIM HE MPU3BOJUIIO IO pe3yibTary. llepeMoBUHM 1€ TEXHOJIOTIS, SKa HaByYae
dbopMyIIOBaTHU METY B JEKIJIBKOX CIOBAX, 1 11¢ 30epirae BCiM y4YacCHUKaM MPOIeCy yac,
€HEePTII0 Ta T'POIIIi.

4. BupimeHHs npoodjaemMu

[TepeMoBHHM, SIK IHCTPYMEHT BUPILLIEHHS MPOOJIEM, 103BOJISIE BIAKPUTO IIYKATH
1HOBAIlIMHI NIISXH I TOJOJaHHS TIEPEIIKOJ B MpoIeci AOCATHEHHS yroau. Ha
BIIMIHY B1JI CUTYaIlii, KOJIU pO3MOBa 3aKIHUYETHCSI Ha MEPIIii )K€ HeTaTUBHIN peakiii
OTOHEHTa, €(PEKTUBHHUI MEPEMOBHUK MOXKE BJIaJO 3aCTOCYBaTH TEXHIKY TOPTY,
0OrOBOpEHHS, BIAKPUTUX 3alHTaHb, 3p0OUTH BAandy mnpomnosuiito. Lle cTBoproe
atMoc(epy BIAKPUTOCTI Ta JAEMOHCTPY€E T€, IO BU ILIHYETE€ Yac OMOHEHTa, HOro
€HEepTiio, MPaIOI0YX Pa30M HaJl MOITYKOM B3a€MOBUTITHOTO BUPIIICHHS MTPOOJIEMH.

Sk po3BUBAaTH HABUYKH NMEePEeMOBUH?

Jlnst Toro, mo6 pO3BUHYTH HAaBUYKH MEPEMOBHH Ta CTaTh ¢(EKTUBHHUM Tepe-

MOBHHKOM, HEOOXI1JIHO:
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["oTyBatHcs 10 TEPEMOBUH PETENTLHO Ta MaTH CTPYKTYPOBAHUH IIJIaH ITiATOTOBKH.
[IpucBsATUTH Yac 31 CBOEI KOMAHAO0 JJisI BUPOOJIEHHS CTPATETii NEPEMOBHH.
B mporieci nepeMOBHH yBa)KHO CITyXaTH Ta 3a/1aBaTH €EKTUBHI 3alTUTAHHS.

3HaTH CBOIO POJIb B KOMaH/1 B MPOIIECI MEPEMOBUH Ta AyMaTH MEPeIl THUM, K

TOBOPUTH.

ByTu rHyYKHM Ta KOHLIEHTPYBATHUCS HA TOMY, 10 Ba)KJIMBO JIJIsl OTIOHEHTA.
doxkycyBaTHCs Ha 0OTOBOPEHH1 MPOOJIEMH «TYT 1 3apas3y.

ByTu BIAKpUTHUM, THYYKUM, OPIEHTOBAHUM Ha MOIIYK PIILIEHHS.

[lepen Tum, sk yroma Oyze JOCATHYTa, IEPEBIPSITH, YU € BOHA B3a€EMOBHT1THOIO.
[IpakTuKyBaTH HAaBUYKH MEPEMOBUH CKpi3b: HA pOOOTI, BIOMA.

3aMOBHUTH 117151 cebe Ta CBO€1 KOMaH/IM HaBYaHHA 3 €(PEKTUBHUX MTEPEMOBHH.

CninkyBaTtucs 3 npodecioHaniaMy B 11 Taily3l, SKi JaBaTUMYTh 3BOPOTHIM

3B’SA30K 1110 JIO T1IBUIIIEHHS PIBHS BalllMX HABUYOK.

Takum 4yMHOM, TpHiIIMalOYM 3a aKCiOMy Te, 110 MEPEMOBUHU € OJHUM 3 Hal-

e(DEeKTUBHIIIMX ITHCTPYMEHTIB KOMYHIKaIIii y BCIiX cpepax KUTTs — O13HECI, MOITHII],

noOyTi - BOHM MArOTh CTaTH OJHIEIO 3 KIFOYOBUX KOMIIETEHLINH CYy4aCHOI'O KepiB-

HUKA. [HIMmu ciioBamu, nepeMoBrHM — i€ yactuHa JIHK koprioparuBHoi KyneTypu

Cy4acHOi KOMIIaHii, opraHizauii, 3akjuaay. dopMyBaHHS 11€1 KOMIETEHLIT 3aJI€XKUTh

B1Jl CBIJOMOCTI TOIl MEHEI)KMEHTY Ta OCBIYEHOCTI B ranay3i (popMyBaHHS 310pOBOI,

HEHACWJIBHUIILKOI KOMYHIKaIlii, [0 € 03HAKOI0 CHJIbHOI KOPIIOPATUBHOT KYJIBTYPH.

Cnucok BUKOPUCTAHUX JIKepeJI:

. William Uri. Getting Past No. Negotiating with Difficult People. Random

House,1992.
William Uri. Getting to Yes with Yourself: (and Other Worthy Opponents).
International Edition, 2015.

. William Uri. The Power of a Positive No: Save The Deal Save The Relationship

and Still Say No. Bantam, 2007.
Negotiation (Harvard Business Essentials Series). Harvard Business School

Press, 2003.
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Tapac Ilasnmwk,

3000y8ay Opy2020 piGHs 0C8Iimu
ocsimHvo-npoghecitinoi npoepamu «llcuxonozis nepemosur ma meoiayisy,
3axionoykpaincbko2o HayionanibHo2o yHieepcumemy (Yxpaina)

EKCTPEMAJIBHI TIEPEMOBHUHU: CTPATEI'Il B3AEMOJII Y
KPHU30BIN CUTY AL

ExcrpeManbHl nmepeMOBUMHU — 1€ CUTyalli, MiJ 4ac SKUX CTOPOHHU 3MYILEHI
BECTHU [1aJIOT MiJi CHJIBHUM THCKOM, HANpY>KEHHSAM, Y KPH30BUX a00 Ha/3BUYANTHUX
cutyanisx. BoHn MOXyTh BigOyBaTHcs B PI3HHX cdepax, BKIOYAIOYU TONITHKY,
JUTUIOMATIF0, 613HeC, KOH(ITIKTH MIXK Jiep>kaBaMu a00 TpyTamMu, Ta HaBiTh B 0COOMCTUX
ctocyHkax [3]. ¥V Takux CHUTyallisX CTOPOHHM YacTO CTHUKAIOTHCS 3 HEOOXITHICTIO
MOIIYKY MIBHIKUX Ta €()EKTUBHHUX pIillleHh B YMOBaxX HEBH3HAYCHOCTI Ta PHU3HKY.
ExcrpemanbHi MEepeMOBUHM MOXKYTh BUMAaraTH BiJl YYaCHUKIB THYYKOCTI,
BUHAX1NIMBOCTI Ta TOTOBHOCTI JI0 KOMIIPOMICIB, a TaKOX ajamnTalii 10 3MiH 1
MIBUKOTO MIPUIHATTS PIIICHb.

ExcrpemanbHi MepeMOBHMHU BKJIIOYAIOTh TaKi CHUTYyallii, SK BPETyIIOBaHHS
KOH(MJIKTIB TiJ Yac BIMHM, MDKHAapoAHa Oe3meka, TOPriBis Ta IUIJIOMAaTH4YHI
NIEPErOBOPH Mepes O0JuYYsIM HEMUHYYOI MIKHAPOJHOI Kpu3H ab0 TEpPOPUCTUUHOI
3arposu [5]. Lle Takox MOXKyTh OyTH Ba)KJIMB1 IEPEeMOBUHU B O13HEC1, HAPUKIIA, IPU
BPETYJIIOBaHHI (PIHAHCOBUX KpHU3, MEperiisag 1 yMoB (PIHAHCOBUX KOHTPAKTIB 1
BUPIIICHH] CKJIAJHUX KOPIOPATUBHUX CyNepeuoK. B 0coOMCTHUX CTOCYHKaxX eKCTpe-
MaJbHl1 MEPEroBOPH MOXKYTh BUHUKATHU Y CKJIAJIHUX KUTTEBUX CUTYAIIsIX, TAKUX 5K
PO3JIyUYEHHS, CYNEPEUKH PO OIMIKy Haja JIThbMHU Ta MOALT MaitHa. B 000X Bumagkax
eKCTpeMajbHl TEepPEeroBOPM BHUMArarOTh BiJ YYaCHUKIB BHUCOKOI CTPECOCTIMKOCTI,
BMIHHSI aHAJI3yBaTH CUTYyalli Ta IIBUAKO MPUHAMATH PIIIEHHS, & TaK0XX BHCOKHUX
KOMYHIKaTUBHUX HaBUYOK JJIsl BUPIIICHHS KOHQIIKTHUX CUTYyaIii [4].

AHanizylourd HayKOBUW MaTepial 3 JaHOT TeMaTHKW, MOKHAa BUOKPEMUTH TaKi

MOETAIHI CTPaTerii B3a€MO/IIi B KPU30BUX CUTYAIlIsiX, IK-0OT [2]:

41



1. AKTHBHE CilyXaHHS — II€ MPOIIEC AKTUBHOI y4acTi B CIPUUAHATTI Ta PO3yMiHHI
MOBIJIOMJIEHB 1HIIIOI 0COOH, 1110 TIepedadyae yBaKHe CIIOCTEPEKEHHS 3a BepOaTbHUMHU
Ta HeBepOAIbHUMHU CUTHAJIAMU CIIBPO3MOBHHUKA Ta HaIaHHA B1MOBIAHOTO 3BOPOTHO-
ro 3B’s3Ky. EnemMeHTamMu akTMBHOTO CITyXaHHS €: MiHIMaJIbHE 3a0X04€HHS (TTATPUMKA,
TexHikd «JlyHa», «Aray, «Yry»); BigoOpaxeHHs (akTiB/BiOA3epKajeHHs (TeXHIKa
«ITapadpas», pezrome); emouiitHe BigazepkaieHus («MeHi 3qaeTbes, mo Bam (no0pe,
MIOTaHO, IPUKPO, O0JISTUE, TOIIO)»; TTay3u I pediiekcii; A-nmoBioMIeHHS Ta BIIKPUTI
3anutanHs (Xto? [o? Konu? Jle? Yomy? Ak?).

2. Emmaris — 1ie 31aTHICTh CIIBIEPEKMBATH IHIMMM. BOHA 03Ha4ae, M0 y4aCHUK
NIEPErOBOPIB PO3yMi€ CIIPUNUHATTS Ta MOYYTTS 1HIIOI cTOpoHU. Lle BakmuBUii acniekT
PO3BUTKY BIIHOCHH MK YYaCHUKAMH [I€PErOBOPIB, IKOI0 MOKHA JOCSATHYTH 32 JOTO0-
MOTOIO IIIUPOT0 TOHY TOJIOCY, IHTEPECY 1 TYPOOTH MPO 1HIITY CTOPOHY.

3. 3BiTyBaHHs. BoHO mossrae B Tomy, 10 Y4aCHUK NEPETOBOPIB aKTUBHO CIYXaE€ 1
BUSBIISIE €MIIATIIO, 10 MPU3BE/IE IO 3POCTAHHS JOBIpU MK cTopoHamu. [lepemoBHUK
POJIOBXKY€E OyAyBaTH B3aEMOPO3YyMIHHS UYepe3 pO3MOBY, AKa (POKycyeThCsl Ha 30epe-
KEHH1 00JMYYs 1HIIOI CTOPOHHU, MO3UTUBHOMY MEPEOCMUCIICHH] CUTYallii Ta MOLIYKY
CIUJIBHUX TOYOK JOTHKY.

4. Bmuus. I1icas Toro, sk B3a€MOPO3YMIHHS MILIHO BCTAHOBJIEHO, YYaCHHK I1EPEro-
BOPIB MOKE€ IMOYMHATH POOUTH MPONO3ULII IHIIINA CTOPOH1, AOCTIA)KYBATH MOTEHI1HHI
Ta peaTiCTUYHI NUISIXH BUPIIIIEHHS KOH(IIKTY, a TAKOXK PO3IJIsSAaTH HMOBIPHI allbTep-
HATWBH, IOCTYIIHI JIJISl 1HIIIOT CTOPOHH.

5. 3miHa mOBeAIHKU. 3aJI€XKHUTh BiJl TOTO, HACKIIIBKU PETEIHHO 1 BABAKEHO YUYACHUK
NEePEroBOPiB MPOUIIOB MEPIll YOTUPU KPOKHU. SIKIIO yUaCHUK TIEPETOBOPIB BCTAHOBUB
MILHI BITHOCHHH 3 1HILIOIO CTOPOHOO, BIH 3MOK€ 3alIPONOHYBATH PILIEHHS KOH(IIIKTY,
K1 BIUTMHYTH Ha O0a)kaHy 3MiHY TIOBEIIHKH.

Jlani cTpaterii, TakoX BIJIOMiI SK MOJEJIb 3MIHM TOBEIIHKH, € OCHOBHUM
€JIEMEHTOM CBITY €KCTPEMaJIbHUX MEPETOBOPIB 13 BUCOKUMU CTaBKaMH. TaK0>k BayKiIH-
BO BIJI3HAYUTH, IO B MPOIECI KPU30BUX NMEPEMOBUH KIIFOUOBUMH € €MOLIii, K1 TpaHC-

o€ iepeMoBHUK [1]. HeoO0xiaHO kepyBaTu CBOIMU €MOLIISIMU, TIIIOUPATH PEAKIII0 Ha
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IIPOBOKYIOUI Jii 1HIIOI CTOPOHH, IO CIIOHYKA€E MEPEMOBHUKA PO3BUBATH CTPECOCTIM-
KicTb [2].

OTtxe, mpouec KOMyHIKalli B KpU30BUX YMOBax € HaJaBaxiauBui. EdexTuBHe
CHUIKYyBaHHA Tepefdadae K HAACWIAHHS, Tak 1 OTpuMaHHsS iH(opmalii. YdyacHUK
MEPEroBOPIiB Ma€ BUKOPUCTOBYBATH YUCJICHHI MPUHOMHU, 1100 30UIBIIUTH AHCH IS

3aJ1aroJKEHHS KOH(PIIIKTHUX CUTYalll.
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HAYKOBO-IIPAKTUYHA IIJIAT®OPMA 3
«HCTUTYT MEJIAIII: YKPATHCBKI PEAJIII TA 3APYBIXKHUM J1OCBIJI»

SCIENTIFIC AND PRACTICAL PLATFORM 3
«INSTITUTE OF MEDIATION: UKRAINIAN REALITIES AND FOREIGN EXPERIENCE»

leanna Anopiituyk,

doyeHm Kageopu ncuxono2ii po3sumKy ma KOHCy1bmy8aHHs,
KaHOUOAm NCUXON0IYHUX HAYK, OOYEeHM,

TepHoninbcokuii HAYiOHATLHUU NE0A202TYHUL YHIBEpCUMEem
imeni Bonooumupa I'namwoka (Yrpaina)

MEJIIAIIA SIK 3ACIB TAPMOHIBAIII MIDKOCOBUCTICHUX
B3A€EMHMH Y MOJIOAIN CIM’i

CborogHi B yMOBax €KOHOMIYHOI Ta MOJITUYHOI HECTAOUIBHOCTI, COLlaIbHUMN
PIBEHb KUTTS TPOMAJISIH HaIIOi KpaiHW 3HIXKYEThCA. B Takux yMoBax OCOOMCTICTB
31IITOBXYETHCS 3 BAKKMUMH TICUXOJIOTIYHUMH TTEPSKUBAHHSIMH, 10 3a3BUYAN BIUIMBAE
Ha 11 COI1aJbHO-TICUXOJIOTIYHY Ta W 3arajioM >KHUTTEBY KOMIIETEHTHICTh. BimoBiaHO,
11e BIUIMBAE 1 HA CIMEIHI CTOCYHKH Ta 1X SIKICTh. B3aeMopo3yMiHHS y ¢iM’1, B3aEMOI1s
YOJIOBIKA Ta JPYKUHH, PO3BUTOK CIM’i 3HAYHO MOPYIIYIOTHCS. AKTYaJbHOIO €
npoOiemMa TMONIyKy Ta BHOKpEeMJICHHS (OpM CIMEHMHHMX CTOCYHKIB, SKI MOXYTb
BOEpEerTd OCOOMCTICTh BiJ E€MOI[IMHUX MOTPSCIHb Ta MNEPEKUBAHb, 3YMOBJIECHUX
COIIAJIbHUMH, €KOHOMIYHUMH Ta 1HIIMMUA YUHHUKAMH.

[IpoGiiema popMyBaHHS MIKOCOOMCTICHUX B3a€EMHH € MPEIMETOM IIMPOKHUX
IICUXOJIOTTYHUX JOCIIDKEHb Yy 3apyObkHMX KpaiHax. Hampuknan, B. JDxelimc
JOCIIKYBaB acleKT 3HA4YyIIOCTl y B3aeMuHax, J[>k. Mijg mpoaHanizyBaB Ta BUBIB
«JI3EpKaNbHE s», MO €, Ha HOTO AYMKY, HEOOXiTHOIO CTPYKTYPOIO B IOOY0B1 CTOCYH-
KiB MK JtopMu, E. @poMm 30cepekyBaB CBOi TOCHIIKEHHS Ha MMi3HAHHI MOHSTTS
«KOXaHHSA» B MikocoOucticHux B3aemuHax, E. bepn, P. Piuapacon nmociimxyBanu
npo0IeMH CIUIKYBaHHS SIK OJIUH 13 BAKJIMBUX KPUTEPIIB MI>KOCOOUCTICHUX B3a€EMHUH.

Jlocuth 3HA4YHY pOJIb Y MIKOCOOMCTICHMX B3a€MHHAX YOJOBIKA 1 JKIHKH Yy

MOAPY KHIN Mapi BiAITParOTh 1HAWBITYaTbHO-TICUXOJIOTTYHI 0COOJIUBOCTI OCOOMCTOCTI,
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SIK1 MOXYTb SIK CITPUSITH, TaK 1 MEPENTKOHKATH BCTAHOBJICHHIO TAPMOHIWHUX B1IHOCHH,
BUPIIICHHIO UM ecKasiaiii KOH(IIKTIB. BB pi3HUX 1HAWBINYaTIbHO-TICUXOJIOTTYHUX
0COOJIMBOCTEN Ha AKICTh B3a€EMHH YOJIOBIKA Ta )KIHKH y TOJAPYKHIM napi BUBYAIU A.
babwuu, T. Kpyrna, M. JluceBuu, JI. Ceparok, B. Tkauenko, P. XaByma. Pazom 3 mium
BKazaHa mpoOJieMa 3ajUIIAEThCS aKTyalbHOI 1 MOTpeOye MOJalbIIOro HayKOBO-
IPUKJIaJHOTO BUBUYEHHSI, OCOOIMBO Y HANPAMKY MOIIYKY €()EKTUBHUX POPM 1 METOIB
MIDKOCOOMCTICHHX B3a€EMUH [4].

Ha ycnimHicTh MIKOCOOUCTICHUX B3a€EMUH Y TIOJIPY’KHIH Mapi, Ik CTBEpKyeE 1.
CaifTapyu, 3Ha4HO BIUIMBAIOTh OCOOMCTICHI CXUJILHOCTI MApTHEPIB JI0 BUSBY MOBArH,
TaKTOBHOCTI Ta KOMYHIKaTUBHOT KOMIIETEHTHOCT1 y MpoIleci ciikyBaHHs [3, ¢. 17]. 3a
cBimueHHs M M. JluceBuu, cydacHl IOCTITHUKH BHOKPEMJIIOIOTH 1HAWBIIYaIbHO-
0COOMCTICHI ICUXOJIOTTYH1 0COOIUBOCTI, K1 MOXYTb CTaTH PUYMHOIO J1€33/1alITUBHOI
MOBEJIIHKU Y TIOJPYKKi, 30KpeMa, arpeCUBHICTh, TPHUBOXKHICTb, €T0i3M, 3aJICKHICTD,
BIIEPTICTh, CkpUTHICTH TOMIO (b. bparycs, T. Kapuiesa, H. KoBainb, P. Mynbpyn 1a iH.).

[lutaHHS 1MOAO TOIIYKY HOBHUX, albTEPHATHBHUX CIOCOOIB BUPINICHHS
KOH(DJIIKTIB € aKTyaJIbHUM JJIs1 OyAb-sIKOT KpaiHU CBITY Ta Oynb-akoi cepu KUTTS
moned. OgHUM 13 TakMX CIOCO0IB, KM € MOIIMpPEeHUM y OaraTbox KpaiHax, a B
VYkpaini mocTynoBo Habupae NomyJIpHOCTI € Meaianisa. Hapasi Bxke € «mocinyray, ska
Ma€ I[IHOBUHM €KBIBAJICHT Ta MOXE PO3BUBATHUCS 3 MOJANBIIUMHU MTEPCIIEKTHBAMHU.

BignoBigHo 10 BU3HAUEGHHS YKpPaiHCHKOTO HEHTPY Memiaiii, «Memiaris — 1e
METO]1 BUPIIICHHS CIIOPIB 13 3a]Ty4Y€HHSIM TOCepeHUKa (MeiaTopa), SKUil JoroMarae
CTOpOHAM KOH(JIIKTY HaJIaroAUTH MPOIIec KOMYHIKaIIi1 1 MpoaHaji3yBaTH KOH(IIKTHY
CUTYAIlIl0 TAKUM YMHOM, 11100 BOHU caMi 3MOIJIM OOpaTH TOW BapiaHT PILICHHS, SIKHMA
O 3aOBOJIBHSIB IHTEPECH 1 MOTPEOM ycCiX y4dacHUKIB KoH(puikTy. Ha BimMiHy Bix
dbopManTbHOTO CYJOBOTO YW apOITpa)KHOTO MpoOIeCy, MiJ 4Yac Mefiaiii CTOPOHU
TOXOJISATH 3TOJIM caMi — MeIiaTop He MpUKMae pileHHs 3a Hux» [2, ¢.37].

BpaxoByroun crienudiky ciMeiiHUX KOH(QIIKTIB Ta aKTHBI3allil0 B YKpaiHi
PO3BUTKY 103aCyJI0BUX CIIOCOOIB BUPIIIEHHS KOHQIIKTIB y PI3HUX cepax, akTyasb-

HOIO Ta BAXJIUBOIO € chepa ciMeHHUX KOH(IIKTIB 1 MOTEHIIIa] 3aCTOCYBaHHS Meiallii
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B Hill. SIK MoOKa3ye aHami3 JiTepaTypH, 1€ COPHUATUME HAJAroJDKEHHIO KOMYHIKaIIii,
e(eKTUBHIN B3a€MO/Iii, 3SMEHIITyBaTUME KUIbKICTh PO3JIyUEHb Ta 3HUKYBAaTHUME PIBCHb
BUHUKHEHHS HOBUX KOH(QIIKTIB HAa KOKHOMY eTari ciMmeiHoro xurts [1, ¢.52].

CimeiiHa wMemiamis — TMo3acyJoBa TIPOIEaAypa BpETyIIOBaHHS CIMEHHOIO
KOH(DJIKTY (CHOPY) UUISIXOM BEJAEHHS CTPYKTYPOBAHOT'O MEPErOBOPHOTO MPOLECY MIX
CTOPOHAMHU LILOTO KOH(IIKTY (CHOpY) 32 JOMOMOTOI0 OJTHOTO 200 JEKIIBKOX CIMEHHUX
meniatopiB. CimeliHa Meialiisi, B OCHOBI SIKOi 3HAXOJUThCS poOOTa 3 IHTEpecamu 1
norpebdamu, 3 IIHHOCTSIMU JIIOJMHU, € €(EKTUBHUM 1 €KOJOTTYHUM CIIOCOOOM BUDI-
IICHHS KOH(ITIKTIB 1, OJTHOYACHO 3 ITUM, CIIOCOOOM 30€peKEeHHS 3JJOPOBUX 1 MACTUBUX
BIJIHOCHH M1 TOJPYACKSIM, YiICHAMHU CiM’1, MK OaTbKaMu Ta JITbMH.

M1iKOCOOUCTICHI CTOCYHKHM PEali3ylOThCs TMEPEBAXKHO YEpe3 B3AEMOJIIIO.
BaxxnuBicTh sSIBUII B3a€EMO/IIT pO3KPHUBAETHCS Yepe3 JACKIIbKa MOHITh: B3a€EMOCTOCYH-
KH, SIKi MOKYTh OyTH KOHCTPYKTHBHUMH a00 IECTPYKTUBHUMH 3aJICKHO BiJl 33]I0BO-
JICHHSI CTOPIH; B3a€MOJIONIOMOTY, SIK CITPUSTHHS JTIOJICH OJTMH OJTHOMY; B3aEMOPO3yMiH-
Hsl, SIKE CBIIYUTH PO Y3TOMHKEHICTD 1 371aroly MiX JIFOJIbMH, IKi B3aeMo1if0Th. Came
TOMY BB@)XAa€MO, III0 CBOE€YACHE Ta KOHCTPYKTHUBHE BHUPIIICHHS 3TYPTOBYE YJICHIB
POJIMHU, TIBUIIYIOYHN PIBEHB 1X MICUXOJIOTTYHOI KYJIbTYPH.

3 orJisily Ha MOMIMPEHICTH 1 COL[laIbH1 HACIIIJIKK CIMEITHUX KOH(IIIKTIB, Cy4acHI
Jep’KaBU MPUAUISIOTE OCOOJIMBY yBary MUTAHHIM iX NPO(QUIAKTUKY, TONEPEIKEHHIO
Ta KOHCTPYKTUBHOMY BHUpiIeHHI0. OHUM 13 3ac001B TapMOHI3aIlil MOAPYKHIX B3ae-
MUH MOxe OyTu meaiamis. [1imcyMoByr0Ur BBa)Ka€EMO JOLIBHUM MOIMIUPEHHS TyMKH
KyaroBoi A.A. po Te, 110 CIMEWHY Meliallif0 HEOOX1THO PO3BUBATH SIK OKPEMY CHUCTE-
MY JIJIsSl BpPETyJIFOBaHHS CIMEHHMX KOH(IIKTIB, ICHYIOUY B JiepKaBi MOPS 3 CYJI0BOIO

CUCTEMOIO 1 TaKy, 1110 Ma€ MEepeBaru B MOPIBHAHHI 3 OCTAHHbBOIO.

Cnncox BUKOPUCTAHUX JIZKepe:
1. babuu A. C. Ilpupoaa BUHUKHEHHS] KOH(IIKTIB MOJIOIOTO MOAPYHAOKSL.
Iumeepayis nayku i npaxmuxu ¢ KOHmeKkcmi npoghecitinoi JisibHOCmIi MAUOYMHIX

gaxisyis: Iledazozcixa. llcuxonocis. Exonomika. /[ni nayku Kuis. 2012. C. 6 — 20.
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Mapia Bpuzaoup,

K. HCUXOJL. H., 00YeHm Kagheopu ncuxonoeii ma coyianvHoi pobomu
3axioHoykpaincoko2o HayioHanbHo20 YHieepcumemy (Yxpaina)

MIZKHAPOJIHA MEJAIALIA AK OCOBJIMBA ®OPMA YIIPABJITHHA
KOH®JIIKTAMMU

B cydacHOMYy 1100a1130BaHOMY CBIiTi TOCTPO TTOCTA€E IPOOIeMa MIXKKYIIBTYPHOI,
MDKETHIYHOI B3aeMoii. SIK cB1I4aTh OCTaHHI MOJ1i, TPAAUIlIHHI CTpATETii Ta TAKTUKH
BUPILIEHHS MDKJIEpKaBHUX KOH(IIIKTIB HE € JlI€BUMHU, a Ha (OHI BIMHH, sIKa 3apa3s
TPUBA€E, OCTATOYHO MiATBEPAWIACh HEMIE3aTHICTh Ta MalOe()EKTHUBHICTh TaKHX
opranizanii sk OOH, YepBonuii Xpect ta iH. OCOOJHMBOI aKTyaJdbHOCTI HaOyBae
MDKHApOJIHAa MeJiamis sK J00poBiIbHA, HEMpUMYCOBa (opMa yrpaBiaiHHS KOH(ITIK-
TaMd. MeTOI0 Takoi MOCEPETHUIIBKOI JISUTBHOCTI € JOCATHEHHS TEBHOTO KOMIIPO-
MICHOT'O BPETYJIIOBaHHSA CYIIEPEWINBUX MUTAHb M1 KOH(IIIKTYIOUMMH CTOPOHAMU 200
MpUHANMHI TPUNTUHEHHS PYHHIBHOT KOH(IIKTHOT TOBETIHKHY.

[Tepuri cnpoOu 3acTOCyBaHHS MIKHAPOJHOI Mefiaiii CTOCYBIUCH cdepu
eKOHOMIKU [9]. OCOOIUBICTIO TaKWUX MEPEMOBHUH € T€, 110 CTOPOHU MaKCUMAaJIbHO
NparHyTh 30€perTd CBOIO HE3aJEXKHICTh, a BIATAK OCOOJIMBO 3HAYEHHS HAOYyBalOTh
ocobucTi iHTepecu. Lle BaxxIIMBO 3ayBaXkyBaTH 11100 BUMOT JI0 TPETHOi CTOPOHH, SIKa
came 3aJydaeThCs J0 Mporenypu nocepeanunTBa. OcTaHHs Mae OyTH MaKCUMaTbHO

HEUTPAJIbHOIO Ta HEYIMEPEKEHOI0, TOMY JIOpPeYHO 100 BOHA Oyia mpeicTaBlieHa
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MHOXHHHHUM Cy0’ €KTOM, SIKUI «TaK CaMO YUCIEHHUH 1 4aCTO TaK caMO PI3HOMaHITHUN
3a CBOIMH 1HTEpecaMHu, SIK 1 caMl BOPOTYo4i cTopoHn» [3, c. 133].

OcTaHHl JOCHIUKEHHSI KEWCIB MIKHApOJHOrO MOCEPEAHULITBA AAIA 3MOTY
BU3HAYUTH PI3HOMAHITHI YMHHHKH, SKI TOTEHIIMHO MOXYThb BIUIMBAaTH SK Ha
JUHAMIKY, TaK 1 Ha pe3yJbTar Mpolecy nocepeanuurna [2; 7; 9].

[lepioyeproBoo yMOBOK YCHIIIHOKO MeAiallii € HEYNepHKEHICTh CTOPIH, MOp-
T€ JTOCIIITHUKH 1i BBAXKAIOTh HEBJIOBHUMOIO KOHIIEIILIIEIO, 1, Y CBOIO YEPTY, 30CEPEIKY-
I0Th CBOT HayKOBI IOIIYKH Ha XapaKTEPUCTUKAX YIEPEKEHOT0 nocepennuka [1; 4; 6].

Ax migkpecmoroth JIx. bepkopity 1 C. 'apTHEp: «... MOCEPEIHHUITBO — IIe
nobpoButbHUHN TIporiec. [1[06 BoHO Oysio ehEeKTHUBHUM, MEIiaTOpU MPOIECY MarTh
CHpUUMATHUCS K «HEYMEPeIKEeH1, MPUIUHATHI ISl YIYaCHUKIB CIOPY Ta BUKIUKATH Y
CTOPiH JAOBIpY» [2].

Ha nepiuii niian BUXOATh TaKki BUMOTH JJO MEJ1aTOpa sIK 10Bipa Ta HaJIHHICTb.
[lepia €: «.... MIpOIO, A0 SKOi yYaCHUKHU CIIOPY BBAXKAIOTh, 1110 MPOIIO3HULIIS [TOCEPE-
HUKa € TPaBIoNoAi0H0I0 (TOOTO OCepeTHHK He Oyiedye Ta/abo oro He 0OMaHIOE OT10-
HEHT) 1 BOHA € 3 BUCOKOIO HMOBIPHICTIO IPUIHATHOIO JJIs1 OTIOHEHTIB (TOOTO mmocepe-
HUK MOXE 3MYCUTH TIPOIO3HUIIII0 TPUHHATH) [5, ¢. 409].

JloBipa HE € KOHCTAaHTHOIO XapaKTePUCTHKOIO, BOHA 3pOCTa€ camMe B dHaci
3MiicHEHHs MenialliiiHoro npouecy. b. Yonrep 3a3nauae, mo s Toro, mod BoHa
3’SIBUJIACh, FapaHT MOBUHEH BiJIMOBIJATH TPHOM OCHOBHHUM YMOBaM: MaTH OCOOJIMBHIA
0COOMCTHUH 1HTEpEC y NOTpUMaHH1 OOILSIHKK; OyTH TOTOBUM 3aCTOCYBATH CUJTY, SIKIIO
€ moTpeda y moKapaHHi THX, XTO MOPYIIY€E YMOBH JJOTOBOPY; MPOSIBIISATH PIlTydicTh [8].
i ym0BU € peanbHUMU 10 BUKOHaHHA. Konu TpeTsi cropoHa 3airydyeHa 10 KOHQIIIKTY
Ma€ CBOI IHTEPECH 1010 BUPILIEHHS CYNIEPEYKH MK YYaCHUKaMU KOH(DJIIKTY.

MixkHapoHa Meiallisi Mae CBOi OCOOIMBOCTI Ta BIAMIHHOCTI BiJI PEIITH BHIIB
nocepennunTsa. [Ipu mpoMy MemiaTopu € HE MPOCTO MACUBHUMH CIIOCTEpirayaMu
IPOLIECy, a pajIlie aKTUBHOIO TPETHOIO CTOPOHA, sTKa HEMUHYYE BIJITpa€e poiib (HaBITh
MiHIMaJIbHY) y (OPMYBaHHI OCTATOYHOT'O BUPIMICHHS CIOpy. TyT 0CcOOJIMBOI Baru
HaOyBalOTh XapaKTEPUCTUKH MEAIaTOpIB, IXHIM IMIJK, MOPSIHICTh Ta MONEPEIHIN

TOCBil €(PEeKTUBHOTO Ta YCHIITHOTO BPETYJIOBaHHS KOHGMIIKTHHUX cHTyalii. Takox
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BapTO MPHU MIKHAPOTHOMY MOCEPETHUIITBI BPaXOBYBATH JNOIIIBHICTh BUKOPUCTAHHS
MEXaHI3MIB BPETYJIIOBaHHS CHIPHUX MHUTaHb. [0 mMpukiamy, SKIIO OHA 13 CTOPIH
JIEMOHCTpYyBaja «rpy0y cuiry», 0OMaH, aMOpaIbHICTh, TO BIAMOBIIHO JIii MEpEMOBHUKA
Ta Meliatopa MawTh OyTH A3epKaibHUMU. Bubip TakTuku Ta cTparerii BeJAeHHS

NEPEMOBHUH MOTEHLIMHO BU3HAYA€E YCHIIIHICTh Ta €PEKTUBHICTh MEAiallii.
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I'nio Baxynoe,

3000y8ay Opy2020 piGHs 0C8Iimu
ocsimubo-npoghecitinoi npoepamu «llcuxonocis nepemosun ma meoiayisny,
3axioHoykpaincoko2o HayioHanbHo20 yHieepcumemy (Yxpaina)

POJIb MEJIAIIT B MEJIUYHIN COEPI

Menianiss B MenuuHii cdepi BiJIrpae BaKJIUBY POJb y BUPIMICHHI KOH(IIKTIB,
MOKpAIICHHI CIIUJIKYBaHHS M1XK JIIKapeM, MallieHTOM Ta poJArYaMH, a TAaKOX y 3a0e3rme-
YEeHH1 SIKOCT1 MEUYHHUX MOCIYT.

[IpupoaHo, 1m0 OLIBIIICTh KOH(PIIKTHUX CUTYaIldl y 3aKJIaJl OXOPOHU 340pPOB’ s
JTUIUIOMAaTUYHO pPO3B’sA3y€ Horo kepiBHUK. OpHAK y pasi JIKAPChKUX MMOMUIIOK,
BIJICYTHOCTI TEPANEBTUYHOTO €PEKTY, @ HAJATO — CMEPTI XBOPOT'O EMOILIii 3aIIKATIOIOTh.
[TamienT a0 #OTO pOoANYl 3BUHYBAYYIOTh JIIKApsl B HEKOMIIETEHTHOCTI, 8 KEPIBHUIITBO
3aKiany — B Hee()eKTUBHOMY MEHEKMEHTI, XalaTHOCTI a00 HamaraHHi MpUXOBaTH
MIOMWJIKY TEPCOHATy 1 3BEPTAIOTHCS J0 MPABOOXOPOHHUX OPTraHIB 13 3asBaMU IPO
37I04MH a00 0 Cyay 3 MO30BaMH IMPO BiIIKOMYBAaHHS 3aBaHOI MAIIEHTY IITKOJIH.
VY Takux BUIIaKaxX PiBEHb €MOIIIMHOTO HAIPYKECHHS € JOCUTh BUCOKUM. OUYEBUIHO,
0 MPO KOHCTPYKTUBHMI Jianor He iaeThcsa. HaBmaku — kokHa CTOpOHa IMparHe
3aiHATA HAWOUIBII BUTPAITHY MMO3UIIII0, TOMHJIKOBO OOUPAIOYM CTPATETII0 «HAIamy-
3aXUCTY», 1110 MPU3BOIUTH JO I11€ OUIBIINX BTPAT 000X CTOPIH, aJKE BC1 PECYpPCH BOHH
CHPSIMOBYIOTh Ha TMONIYK MPaBUX 1 BUHHUX, BCTAHOBJICHHS MPUYMHHO-HACIIIKOBUX
3B’s3KiB [3].

3ayuyeHHs 10 MeJliallii MOXJIMBE y 0ararbOX BUMAJAKaX, HAIPUKIIA/;

- HE3a40BOJIEHICTD ITAIlI€HTA IKICTIO MEIUYHOI JOIIOMOTIH;

- MIOMWIKU B MEIMYHIN TPaKTHUIII;

- (hinaHcoBI ciopu;

- STUYHI JUJIEMH;

- HETIOPO3YMIHHS M1 Mal[lEHTOM Ta MEAIEPCOHAIIOM.
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Kondmikta Mix JikapemM Ta MamieHTOM a00 MK POJAMYAMH Ta MEIHUYHHM
MEPCOHAIIOM MOXXYTh BUHMKATH Yepe3 HEMOPO3yMIHHS, PO301KHOCTI y BIIUYTTAX 200
HE3aJ0BOJICHHS 3 00Ky OyIb-sKOi 31 CTOPIH.

[Tpornieaypa Memiaiii B TAKUX BHUIIAJIKaX A€ 3MOTY 3HU3UTH PIBEHb €MOIIMHOTO
HaAIPY>KEHHs, BUSSBUTU ICTUHHI IHTEPECU CTOPiH, HE 0OMEKYIOUUCH IXHIMH O3ULISIMH,
CTBOPUTH YMOBH JIsI KOHCTPYKTHUBHOTO A1aJIOTy Ta CTUMYJIIOBATH CTOPOHH JI0 TIOLITYKY
CHUIBHUX MNPUUHATHUX pIIIEHh 3 aKIEeHTOM Ha MaiOyTHe. JlikyBanbHUi 3akian
30epirae CBOIO pEMyTallil0 ¥ aBTOPUTET KEPIBHUIITBA Ta MEIUYHOTO TMEPCOHAIY,
a marfieHT (Aoro poaudi) 3aJ0BOJIbHSIE TOTPeOy y cripaBenauBOCTi. [Ipu oMy 00uIBi
CTOPOHH 3a0LIAKYIOTh Yac, KOIITH Ta YHUKAIOTh JOJIATKOBUX HETaTHBHHUX €MOIIIH
[3]. Meniatop MoXe JAONMOMOITH CTOPOHAM 3HAWTH KOMIIPOMIC Ta JOMOBHUTHUCS PO
BUpIIIECHHS TIpoOsiemMu 0e3 3a1yyeHHs IopUuIndHuX rnporeayp [1].

MeniaTop MoOK€ JONOMOITH MOKPALIUTH CIUIKYBaHHS MK JIIKapeM Ta
MAI[l€EHTOM, 1110 MOX€E MO3UTHUBHO BIUIMHYTH Ha SIKICTh HAJIAHHS MEJUYHHUX MOCTYT Ta
3a0€3IeUnTH Kpallle pO3yMiHHSA MOTPeO Ta OUIKyBaHb MAIli€HTA.

VYyacte y Memiauii copusie YCYHEHHIO CTpECy, SIKM BHUHHKA€ BHACIIJIOK
KOH(DIIKTIB 200 HANMPY)KEHUX CHUTYyalllii B MEIUYHINA TPAKTHUIl. 3MEHIICHHS CTPECY
MO>K€ TO3UTUBHO BIUIMHYTH Ha 3araJIbHUM CTaH 3/10pOB’ sl Nalll€eHTa Ta poOOYMI KiliMaT
U METUYHOTO TIEPCOHAITY .

VYcmimue BupiieHHs KOHQIIKTIB 4epe3 Meialiio CHPUSTUME IiIBUILICHHIO
JOBIPY MIXK MAallIEHTOM Ta MEIUYHUM MepcoHanoM. Lle MO3UTUBHO MO3HAYUTHCA Ha
BITHOCMHAX Ta CHIBIpallli MK CTOpPOHaMH y MaiWOyTHhOMy. MemiaTop CrpusTUMe
MOKPAIICHHIO CIIUIKYBAaHHS MK MalllEHTAMU T4 MEIUYHUM TIEPCOHATIOM, IOTIOMAararo-
Y 3p03yMITH ¥ BUCJIOBIIIOBATH CBOI MOYYTTS Ta MOTPEOU, a TAKOK BUPILIYBATH KOH-
daikTHI cuTyarti [2].

3aBasku Mefiaiii Moxe 30UIBIIUTHCS PIBEHb 3aJI0BOJICHOCTI MAIlIEHTIB BiJ
OTPUMAHOI MEJMYHOI JOTIOMOTH, OCKUIBKM BOHH MalOTh MOKJIUBICTh BHCIIOBIIOBATH

CBOi IMOTPEOM Ta OUIKyBaHHSI.
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VYci i acmekTH JeMOHCTPYIOTh BaXKJIMBICTH Mefiarlli B MeauuHii cdepi sk
IHCTpyMEHTA JIJIs TOKpAICHHS B3a€MO/IIT Ta BUPIMICHHS KOH(IIKTIB 3 MiHIMaIbHUMHU
HaCJIJIKaMu JJisl BCIX cTOpiH [1].

3arajom, Mefiallis B MeIU4YHINA chepl Crpusie MOKPAIMEHHIO SKOCTI MEIMYHUX
NOCIIYT, 3a0€3MEeUEeHHIO 33]0BOJICHHS MAI[IEHTIB Ta MOKPAIIEHHIO poO0YOro cepeoBU-

1a Il MEJUYHOTO MEPCOHAIY.
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Hayionanvna acoyiayia mediamopie Ykpainu (Vrpaina)

CIMEMHA MEJIAIISI TA TOMAIITHE HACUJIBCTBO: JOCBIJ
YKPAIHU TA BEJIUKOBPUTAHII

Memiaris € ogHUM 3 €PEKTUBHUX CIOCOOIB BHUPIMICHHS CIMEHHUX CIIOPIB, IO

IIMPOKO BUKOPHUCTOBYIOTHCSI B YChbOMY CBITi. B To#t e wac crenudika ciMeitHUX
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BIJIHOCHH HaKJIaJa€e CBili BIIOMTOK Ha JOIIBHICTh MPOBEACHHS Memiallli y ToMy 4u
1HIIOMY BUMAAKy. Bkpail 4yTiIMBUM € MUTaHHA MOKJIMBOCTI MPOBEICHHS CIMEWHOI
Meiaii y BHITaJKaX HAasBHOCTI JOMAIIHBOTO HACWIBCTBA. BaXXIMBUM BHIAE€THCS
BHUBUYCHHS KOXKHOI OKpEMOi CUTYyaIlli, 3’ICyBaHHs Ha SKOMY eTarli Bi0yBanucs Gpaktu
JOMAIlIHbOT'0 HACUJIbCTBA, 30KpeMa, 4M e OyJIo B ICTOPil POJAMHU UM BiJIOYBAETHCS B
JAHU MOMEHT.

Kongeniist Pagu €Bponm npo 3amoOiraHHs HACUJIBCTBY CTOCOBHO KIHOK 1
JIOMAITHbOMY HaCWJILCTBY Ta 00poThOY 13 1iuMu siBuiiamMu (CTaMOyIhChbKa KOHBEHITIS)
y cT. 48 «3a00poHa Ha 000B’ I3KOB1 ATBTEPHATUBHI ITpoliecH a00 PIIICHHS 3 BUPIIICHHS
CIIOPiB» BCTAHOBJIIOE, 1110 CTOPOHH BXKUBAIOTh HEOOX1THUX 3aKOHOJaBYUX a00 THITHUX
3ax0A1B J1s1 3a00pOHHM Ha 000B’A3KOBI1 albTEPHATHUBHI MTPOLIECH 3 BUPILIECHHS CIOPIB,
y TOMY YHCJI1 MOCEPEIHUIITBO Ta MPUMHUPEHHS, CTOCOBHO BCiX (JOPM HACHIIbCTBA, SIKI
nianaaaroTh O cdepy 3acrocyBaHHs Li€i KoHBeHIii.

To6T10 3 popMyTrOBaHHS 3aKIaJACHOTO B KOHBEHIIIT MOXKEMO 3pOOHTH BUCHOBOK,
0 3a00pOHEHO came OOOB’SI3KOBICTH 3alPOBAKEHHS aJIbTEPHATUBHHUX CIOCOOIB
BUPILIEHHS CHOPIB, OJIHAK 32 JO0OPOBUIBHOI 3r0IM MOCTPAXKAAI0i 0COOM TaKoi 3a00po-
HU HEMAE.

[lepeBaxxHa OUIBLIICTH CHEUIATICTIB y cdepl AOMAIIHBOIO HACUIBCTBA BUCTY-
NalTh MPOTHU 3aCTOCYBAHHA Meiallii B Takux kericax. OaHaK 1 HaJaHHS BIJMOBIII
YU MOKJIMBE TIPOBEICHHS Meiallli B TiM UM 1HIIH KOHKPETHIN CUTYyaIlli i1 3aCTOCO-
ByBaTu 1HAMBIAyabHUM miaxia. Cam (axT HasBHOCTI JTOMAalIHBOTO HACHJIbCTBA HE
BHUKJTIOYA€ MOKJIMBOCTI MPOBEICHHS Meiallii 3 MUTaHb MOy MaifHa Y¥ BUPIIMICHHS
MUTaHb KUTTSA JiTed. HalBaxMBIIUM TUTaHHS € OakaHHsS CTOPIH, 3JaTHICTH
NOCTpaXkaAasioi ocoou OpaTu y4acTh y npoleaypi ta 6e3rnexa CTopiH.

Cnig 3a3HauuTH, 110 CiMEHA Memiallis MpoWIia HEOJHAKOBHH PO3BUTOK Y
pi3HMX KpaiHax. Biinomy menianig B Ykpaini HapaxoBye 30-piyHUN HUISIX, OKPEMO
ciMeliHa Memiais iHcTUTyam3yBanacs omm3pko 10 pokiB Tomy. Y Benukiit bpurasii,
30kpemMa AHTIT Ta Yenbcel ciMeiiHa Mefiaiis CBid PO3BUTOK BijtikoBye 3 1960-70
pokiB. CripoOy€eMo MOPIBHATH MIIXO0IM 10 CIMENHOI Meliallli 3 HassBHICTIO JOMAILIHbO-

'O HaCHUJIbCTBA B 3a3HAYCHUX KpaIHaX.
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3akonom Ykpainu «I1Ipo mexiariito» He BperyJibOBaHO MUTaHb 100 TPOBEICHHS
Meialii MK TOCTPaXkAaJI0O 0CO0010 Bijl IOMAIIHBOTO HACUJIBLCTBA Ta KPUBIHUKOM.

Menianiga B YKpaiHl MOK€ HaJaBaTHCA SK COLIaJIbHA MOCIyra BIAMOBIIHO JI0
3akony Yxkpainu «IIpo comiansHi mocoyru» Ta Hakazy MiHicTepcTBa cComiabHOT
nomituku Ne 892 Bixm 17.08.2016 «IIpo 3arBepmxenHs Jlep:kaBHOro CTaHIapTy
COLIIAJIBHOI MTOCIIYTH MOCEPEAHMIITBA (Me1aLii)» (Hapa3l 00roBOPIOETHCS HOBA PElaK-
Ii CTAaHAPTY).

BianoBigHO 10 3a3HaYE€HOTr0 HaKa3zy ColliajibHAa MOCIyra B YaCTUHI MPOBECHHS
Meianii He 3aCTOCOBYETHCS MK TMOTEPHIIO 0C000I0 Ta 0co00r0, sfKa BYMHHIIA
IPABOMOPYIIEHHS a00 3JI0YMH, y BHUIAJIKaX JOMAIIHbOT'O HACHJILCTBA Ta HACHUJILCTBA
3a 03HAKOIO CTaTl, TOPTIBIII JIFOJbMH, )KOPCTOKOI'O MOBOXKEHHS 3 TITbMHU.

B Toi1 e uac, skuio ciMeliHa Mefiallis IpOBOJUTHCS HE SIK COIllajbHa MOCIyTa,
MeIiaTop B KO)KHOMY KOHKPETHOMY BUNAAKY MpUMAa€E PIIIEHHS 11010 MOKIUBOCTI ii
npoBeneHHs. Acoratiero ciMeiHoi memiarii Ykpaiau (mam — ACMY) miarorosieHo
JTOPOXKHIO KapTy JUIsl MEI1aTOpIB Ta JOTMOMIDKHI MaTepiaiau B pasi MOBIAOMIICHHS PO
JIOMaITHE HACUIIBCTBO.

[TpoBoasun mepIry 3ycTpid i3 KOXKHOIO 31 CTOPiH MeIiaTop 3M1HWCHIOE CKPHHIHT
CUTYyaIlli Ha JOMAaITHE HACUJILCTBO HE TUIBKH 3aJal0ud MpsMi MUTAHHS TPO 1ie, ajie i
3’SCOBYIOUM HASBHICTh O3HAK, 110 MOXXYTh CBIIYMUTH IPO JOMAILIHE HACUILCTBO (YUu
ICHYIOTh Y BalllMX BIIHOCHHAX TaKl MpoOJIeMH, K arpecisi, morpo3u, epeciigyBaHHs?
3a3Buuail MeAiallis IpOXOAUTh y MMPUCYTHOCTI 000X yYaCHUKIB KOHGIIKTY abo cropy.
Uwu €, Ha Bamry AyMKY, IPUYMHH JIJIST TOTO, MO0 3yCTpidl MPOBOJIUIUCH OKPEMO 3
KOXHUM ydacHUKOM? Yu BiguyBaere Bu 3aHenokoeHHs MO0 O€3MEKH UM SKUTTS
Bamoi/aiteit/cim’i? Un nepexxuBaeTe BU IIOJ0 TOrO, IO MEIallis MOXE MOCUIIUTH
CUTYyaIliro Ta/abo 3poouTH ii Hebe3nmeunor? Yu € 1HII CemiaaicTy, K1 Ha TaHUH Jac
npaioTh 3 Bamoro poauHoro, BamMu a0 1HILIO CTOPOHOIO? TOILO).

Sx11o 3a HAsIBHOCTI 03HAK JOMAIIHBOT'O HACHIIBCTBA CTOPOHU 0akKarOTh CKOPUC-
TaTUCS MPOIEAYPOIO MeI1allii, TO PEKOMEHIYETHCS TPOBOAUTH MEIAIIII0 3 TUTaHb, 110

HC CTOCYHOTBHCA IIPUITMHCHHA HACHUJIbCTBA YU BiI[HOBJIeHHH BiI[HOCI/IH, 34 YMOB OKpCMO-
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r'o MIPOKMBAHHS CTOPiH, B (popmMaTax OHJIAH, YOBHUKOBUX Ta 1HIUBIAyaTIbHUX 3yCTPi-
yel, 3a 1HGOPMOBAHOI Ta YCBIJIOMJIEHOI 3rOAW OCOOM, JOCBIJIOM Ta HAaSBHICTIO
HEOOX1IHMX HABUYOK MeJI1aTopa Ta CyNnepBi3yBaHHS KEUCY.

MOoITHB1 PU3HKHK TTOCTPAXKAAIOT 0COOM TIPH y4acTi B CIMEHHINA Meialii 3a HasiB-
HOCTI O3HAK JOMAITHbOTO HACHUJILCTBA!

- M IBUIIICHUIA PU3UK HEBUKOHAHHS IOMOBJIICHOCTEH KPUBIHUKOM;

- MOXKJIMBICTB arpecii 3 00Ky KpUBJHHKA MICIIs TOYaTKy MPOIEAYPU Meaiallii;

- BUKOPUCTaHHS MeJliallii KpUBJAHUKOM Ha KOPUCTh CBOIX MPUXOBAHUX 1IHTEPECIB;

- CKJIAJIHICTh B1JICTOIOBATH CBOI IHTEPECH, PUZHUK TOCTYIUTUCH OUTBIIINM;

- MO>KJIUBUH MCUXOJIOTIYHUM THCK Ha MOCTPAXKIATYy CTOPOHY 31 CTOPOHH KPHUBJIHUKA,

- PU3HK HE3JJaTHOCTI paliOHaJIbHO MUCIIUTH Ta IPUIMATH BUBAKEHI PIILICHHS;

- PU3HK peTpaBMaTH3allli Ta MPOBOKAIlli CTaHy IMCUXIYHOTO PO3JIaLy;

- PO3KpUTTS OTpUMaHOi KOoH(iAeHIIHHOT 1HbopMallii (B Cyai, B CiM’i, JITAM,
CHUJIBHUM 3HAOMUM)

- BUKOPUCTaHHS OTpUMaHO1 iHpopMallii Ha CBOIO KOPUCTH 3 METOIO MPOIOBKEHHS
JIOMAIITHBOTO HACUITLCTBA;

- PY3HKH, TIOB's13aH1 3 YOBHUKOBHM (hOpPMATOM MPOBEACHHS (3MEHIIIEHHS TOBIPH,
301IbIIEHHS TPUBAJIOCTI, Ta iH.).

3a BUMOraMu 3aKOHOJAaBCTBa AHIJII Ta YenbCy nepel 3BEpHEHHSIM JI0 CYy Y
CIIpaBax, II0 CTOCYIOThCS JITeH Ta CiIMEHHHMX (hIHAHCIB CII PO3TVISTHYTH MOXJIUBICTh
BUPIILICHHS CTIOPY 3a A0TMOMOroro Memiaiii. [aHdopmaiiis npo 11e 3a3Ha4a€eThes y 3asBli,
0 MOJAETHCS A0 Cyay. BukitodeHHSM 3 HEOOX1THOCTI 3BEpTATHCS 0 Meialii €
HasIBHICTh JJOMAIIIHbOT'O HACWJIbCTBA, SIKE Ma€ OyTH MiJITBEPHKEHE IEBHUM JOKYMEH-
Tamu”. TakuM 94MHOM 0c00a 3a HASBHOCTI CIMEMHOTO CHIOPY Ta A0 3BEPHEHHS 10 CYIy
3000B’s13aHa 3BEPHYTHUCS 10 MeaiaTopa 1 BIBIIaTH MOTEPETHIO 3yCTpiy 3 (haxiBIIEM.

[lepen koxxHOIO ciMeHHOI0 Meiallieto y BennkoOpuTaHii mpoBOUTHCS MeTialliii-

Ha 1H(POPMAIIIHO-OI[IHOYHA 3YCTpPid4, 3aBIaHHSIM AKOI € Hajath iH(opmallio mpo

3 MoIMBI PU3HKH TOCTPa1aoi ocobu MpH ydacTi B cimMeiiHiil Metiallii 32 HAsSBHOCTI O3HAK JOMAIIHBOTO HACHIIBCT-
Ba. URL: https://www.afmu.org.ua/_files/ugd/1c5fa2 f6128bde816d40559671204a38324b1d.pdf
4 Practice Direction 3a — Family Mediation Information and Assessment Meetings (MIAMS) URL:
https://www justice.gov.uk/courts/procedure-rules/family/practice directions/pd_part_03a#para20
55


https://www.afmu.org.ua/_files/ugd/1c5fa2_f6f28bde816d40559671204a38324b1d.pdf
https://www.justice.gov.uk/courts/procedure-rules/family/practice_directions/pd_part_03a#para20

MeJiaIiio, a TaKoX OTpUMAaTH 1HGOPMAIIIIO BiJl CTOPOHH CIIOPY JUIsl MPOBEJACHHS OIiH-
K1 O€3IEeKH Ta MOKJIMBOCTI ITPOBEICHHS MPOIIEAYPH Y KOHKpeTHOMY criopi. Ha iipomy
eTarll BIACHE MMOYMHAETHCS CKPIHIHT HA HASIBHICTH JIOMAIIIHBOT'O HACHJILCTBA, CTBOPEH-
HsI KOH(IICHIIIITHOTO Ta OS3IIEYHOr0 MPOCTOPY JJIs MPOBEACHHS MeIialtii.

Jls mocTpaXkaaiux Bij IOMAIIHBOTO HACKUJILCTBA MEiallisi MOXKE PO3TJISIHYTa K
HAJIe)KHA MIPOTIeAypa 13 BpaXyBaHHSIM HACTYITHOTO:

- 0oco0a Mae BJIaCHY MOTHBAIIIIO JI0 TIPOIEAYPHU, BIICYTHIN IPUMYC 10 Meiarlii;

- mocTpaxkaaaa ocoda BIAHOBIIOE CBOIO aBTOHOMIIO, BOHA Ma€ IIaHC BUCJIOBUTHUCS
Ta OyTH TOYYTOI0 y O€3MeUYHOMY MPOCTOPI;

- BITYYBa€ TOTOBHICTh OpaTH y4acTh y IPOLEAYPI;

- I1€ € YaCTHHOIO MIISAXY BIIHOBIIEHHS TSI IIOCTPaXK1aioi ocoow;

- MOXJIMBICTh YHUKHYTH CYJIOBOTO TIPOBAIKEHHSI.

Meniatopu TOBHHHI MaTH CHEUIAJIbHY MIATOTOBKY JUIsl TOTO, II00 BMITH
PO3IMi3HaBaTH JOMAIIIHE HACUJILCTBO. MemiaTop 31HCHIOE CKPUHIHT Ta OIIHKY CUTYya-
1111 He TIJILKY Ha MOTIePEeIHINA 3yCTpidl 31 CTOPOHAMHU, aJie 1 BIPOOBK BCHOT'O MPOIIECY .

Knacnuna cimelina memiamisi BiZOYBA€ThCSl Y CIUIBHOMY TIPOCTOPi, OAHAK Yy
BUITQ/IKaX HAsIBHOCTI JOMAITHLOTO HACHJILCTBA UM 1HIIMX (DAKTOPIB, 110 BIUIMBAIOTH Ha
0e3MeKy CTOpiH, Takuil opMar Moxe OyTH TPaBMYIOUUM, TEPUTEPHHUM Ta HACUIIbHUK
MO€ MaHIMyJI0BATH MOCTPAXKIATIO0 0COO0I0 UM 3aMKOAUTH Ti1. OCKIIbKU MeAlallis €
THYYKOIO MPOIIeAYyPOI0, TO i1 popMat Moxe 3MiHIOBaTHCs. [[0 nmpuKIiiamy MoXxe MpoBO-
JTUTHUCS YOBHUKOBA Meiaiis (shuttle mediation), konu ctTopoHu nepeOyBatOTh y pi3HUX
NpUMIIICHHSIX. Tako) sSK BapilaHT Mefiaiis MOXKe IMPOBOJMTHCS oHjaiH. [linTpu-
MYIOUUM JIJIS CTOPIH B MeJIiallii MOXYyTh OYTH CYyNpOBiJ FOPUCTIB, 1HIIT ocoou. Takox
y CIMEHHIM Memiamii nependayaeTbCcsl ydacThb JIBOX MeEAIaTOpiB (KOMeniaiis), Mo
MO3UTHBHO BIUIMBAE Ha JUHAMIKY MpOIIeCy Ta 0ajmaHcy cuiay B mporeaypi. Kpim Toro,
JesIK1 MeJIIaTOPH 3a HassBHOCTI JOMAITHLOTO HACUJIbCTBA BUKOPUCTOBYIOTH MOPUAHUN
dopmar wmemiarii — moeaHaHHS OHIAWH (Gopmary Ta TnepeOyBaHHS B OKPEMHX
NPUMIIICHHSIX 3 IOPUCTaMH, KOHCYJIbTaHTaMH, IO BUKOPUCTOBYETHCS B CKIIATHUX

(p1HaHCOBUX Kelcax.

56



Crning 3a3Ha4YUTH, 0 MOXKJIMBICTH MPOBEJACHHS Meialii 3a HasBHOCTI JOMalll-
HBOTO HACHUJIbCTBA 3a0€3MEUyEThCS CaMUMH MPUHIMIAMU Npoueaypu. Memiamis €
JTOOPOBUIBHOIO, 1110 O3HAYAE MOKIIMBICTh BUWTH 3 IPOLIEAYPHU Y OyAb-SKHIl Uac, 11e 1a€e
BITYYTTS aBTOHOMII MOCTpaXKaaIiil 0c001.

[TpuHIMn KoH(1AEHIIHHOCTI 3a0€e31e4y€e MOXIUBICTh CTOPIH MOIIIUTHCS 1HPOP-
MAITI€I0 3 METIaTOPOM, SIKA 3ATTUTITUTHCS 3aKPUTOTO JIJIS 1HIINX, [0 TAKOXK A€ BITIYTTS
Oe3MeKH.

Meniaiiisi € THy4KAM IIPOLIECOM, SIKMHM aanTy€eThCs MiJ IHAUBIyaIbHI TOTPEOH.
TakuM 4YMHOM € MOKJIUBICTh MepeOyBaHHS CTOPIH B OKPEMUX MPUMIIIECHHSIX, TTPOBE-
JICHHS MPOIIETyPH B OHJIAMH (opmarTi.

Bkpail BaxuMBUM i1 NPOBEACHHS MeAlalii 3a HasgBHOCTI JIOMAIIHbOTO
HACUJIbCTBA € KOMIIETEHTHICTh M€J11aTopa, HasIBHICTh CIIeliaibHOT miaArotToBku. Cymep-
Bi31s € 000B’I3KOBOIO JIJIsl CIMEMHUX MeiaTopiB y Benukiii bputanii.

[TincymoByroun 3a3Ha4uMMo, 10 B YKpaiHi Ta BenukoOputanii BOauaroThCs K
CIIJIBHI TaK 1 BIAMIHHI PUCH Y TIAXO/1 10 TPOBEACHHS Meiallli 3a HassBHOCTI JJOMalll-
HbOI'0 HacuiIbCTBA. CHUIBHUM € 3aCTOCYBAaHHS 1HIWBIAYAJILHOTO MIIXO0Y A0 OLIHKHU
cuTyarlii, ogHaK y AHIJil Ta Yenbci HeMae aBTOMaTUYHOI 3a00pOHM HA TIPOBEICHHS
npouenypu. B KoxKHOMY KOHKpETHOMY Keicl MeliaTop po3Iiif/lae YHIKalIbHY CUTya-
LII0 Ta BUPILIY€ MUTAHHS JOUIIBHOCTI MPOBEIECHH Meiallii, Ciy0und roJIOBHOMY

IMPUHOUITY «He HaIIKOAb» .

Hamana Boakosa,

acucmenmka kageopu nyoniuHo2o npasa wpuoUYHULl paxyivmem
Yepnigeyvkuii Hayionanvruil ynisepcumem imeni FOpisa @eovkosuua (Vrpaina)
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2357-5822

MEIIALIA AK IHCTPYMEHT YUYACTI TPOMAJIAHCBKOI'O
CYCHUJIBCTBA Y NIATPUMII TA ITIPOCYBAHHI KYJIbTYPU MUPY
[IpuitHATTS ynpaBiIiHCBKHUX pIlIEHb MOTpeOye e(PEeKTUBHUX KOMYHIKAIH, K
THCTPYMEHTapiI0 0e3MoCcepeHHOTO BIUTMBY HA SAKICTh )KUTTS rpoMaisiH. Pe3ynbratus-

HICTh IMX PIIIEHb 3aJIeKUTh B PI3HUX YUHHUKIB, Y TOMY YHCII BiJl PO3YMIHHS
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PUYUH Ta PIBHS MPUAHATTS TPOMAI0I0 00paHUX METO/IB, SIKI BAKOPUCTOBYIOTHCS IS
BUPIIIECHHS! KOHKPETHUX Mpo0OsieM a00 BUKOHAHHS 3aBaHb.

P03BUTOK Cy4acHOTO CyCIiJIbCTBA BUMAra€ CTBOPEHHS HOBHX ()OpM CIiBIpalli
Ta B3a€EMOPO3YMIHHSI, III0 MPUPOJTHO OOYMOBITIOIOTH HOB1 METO 1M KoMyHikaitii. [{i HoBi
METO/IM MalOTh OyTH 111€ OLTbII ONIEPATUBHUMHU, BIAKPUTHUMHU, TPO30PUMU, €PEKTUBHHU-
MU Ta AKiCHUMH. HasBHICTD X XapaKTEPUCTUK CIPHUATHME CTBOPEHHIO TAKOTO THITY
KOMYHIKaIlil, Y SIKOMY YYaCHUKH € PIBHOIPABHUMH Ta aKTUBHHMH, 3JaTHUMHU Haja-
roJI’KyBaTH KOMYHIKaIliiH1 KaHaJIH, 1[0 103BOJISIOTH IIBUJIKO TIepeaaBaTu iH(opMaliio
B 00HMIBa HAIIPSMKHU.

Ax 3aznavae JI[.B. I'punb, cydyacHui n0cBij OaraTbox pPO3BUHYTHX KpaiH
NOKa3ye, 10 Meaialis € epeKTUBHUM, (DIHAHCOBO 32011 IJTUBUM 1 CBOEYACHHUM CIIOCO-
OOM JOCSATHEHHS KOHCEHCYCY, BUPIIIICHHS KOH(IIIKTY MOPIBHIHO 3 BUPIIISHHSIM CIIOPY
B CyI0BOMY nopsaKy. [lonynspHicTh Meianii 3yMOBII€Ha 1 TUM, 110 BOHA SIK JOCYJI0-
BUI cOCIO BUPIIMICHHS TPYJIOBUX CIOPIB € OAHUM 13 3aCO01B MIBUAKOTO Y3TO/KCHHS
iHTepeciB poOOTOAABIIIB 1 MPAIiBHUKIB, CHPUSIE JOCITHEHHIO COIIAIbHOTO MHPY B
CYCIUIBCTBI Ta Ja€ MOXJIMBICTh CTOPOHAM 3€KOHOMMTH 4Yac 1 BUTPATH, MOB’sA3aHl 13
BUPIIIICHHSIM TPYIOBUX CIOPIB. Y PaXOBYIOUH I1€, MUTAHHS MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBAH-
Hsl MeJliallii y BUPILLIEHH] TPYIOBUX CIIOPIB CTA€ Jeail MOMyJISpHIIIUM 1 B YKpaiHi[1].
TakuM 4YMHOM, y Cy4yaCHOMY CBITI MeJlalis — 1€ He TUJIbKH aJbTepHATUBHUN CIOCIO
BUPIIIEHHS TOrO YW 1HIIONO CIHOpPY CTOPOHAMHM 3a JIOMOMOTOI0 TIOCEpEIHUKA
(MeniaTopa), a € B)Ke HOBUM BHUJOM a00, HaBITh, HOBOIO KYJBTYPOIO Jiajory, sika
CIpHsi€ BUPIIICHHIO CUTYaI Y «MUPHIN GopMmi».

OnmuuM 3 yHIKQIBHUX acMeKTIB Mefialii € 11 37aTHICTh BiJHOBJIIOBAaTH Ta
30epiraTi BIIHOCHHHU: y CIMEMHHMX Cylepeykax, KOH(IIIKTax Ha pobodyoMy micii ado
TPOMAJICEKUX PO301KHOCTSIX, MEJiallisl JA0MOMarae JIIOAsIM 3HAWUTH CHUTHbHY MOBY 1
HOIATPUMYBATH 3B’SI3KH, SIKI B 1HIIOMY BHMNaAKy Moriau O OyTu posipBaHi. Meniauis
PO3IIMPIOE TPaBa 1 MOKIMBOCTI JIFOACH, HaAAl0UM iM MOKJIUBICTH CAMOCTIMHO BHPI-
IIyBaTH cBO1 KOHGIIKTH. Ha BiIMiHY BiJl TpaAUIIIHHUX CYJIOBUX MPOIIECIB, /i€ PIIICHHS

HaB A3YIOThCS, Me/lalis J03BOJII€E CTOPOHAM OpaTy aKTUBHY y4acTh Yy (POpPMYyBaHHI
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pe3yJbTary, TUM CaMHUM CIPHUSIOYH ITJBUINCHHIO TMOYYTTS BiAMOBIIAIBLHOCTI Ta
KOHTPOJTIO HaJ[ BUPIIIEHHsIM KOHQUTIKTY [3].

MeniaTop, AKUM BIANOBIA€ 3a BEJIEHHA Ta KEpye MNPOLECOM MeTialliHUX
NIEPErOBOPIB, 32 JOTMOMOTOI BIPABHOTO BUKOPUCTAHHS BIIOMHUX HOMY (haxoBUX
IHCTPYMEHTIB Ta 3HAaHb CTBOPIOE AJII CTOPIH MaKCHUMAaJIbHO NMPOAYKTHUBHUHN MPOCTIp
NOPO3YMIHHS JJIsl IPUHHATTS HUMH CAMOCTIMHO €()eKTUBHMX BJIACHUX PIIIEHb, CIPSI-
MOBaHHMX Ha 3aJI0BOJICHHS IXHIX TMIMOMHHHX MOTped Ta iHTepeciB. Bcl pimieHHs, ski
IpUIMAaIOTh MapTHEPH 1O KOH(MJIIIKTY B MPOIIECI IEPETOBOPIB, € iX BIACHUMU Ta Nepe-
BIPSIIOTHCS MEAIATOPOM JIMIIE 33 KPUTEPIEM pEaTbHOCTI iX BUKOHAHHS Ta €KOJOTIY-
HOCTI [3].

[IpyHUIMI CAaMOBH3HAYEHOCT] CTOPIH aKTUBHO PEANTI30BYETHCS Y TyMaHICTUYHIN
Meiaiii 3a mojesutio XKakiin MopiHo, sika 3 1984 poky Oyiia 3ajisiHa SIK OCEPETHUK
MinictepctBoM FOctuiii ®paniiii y poOOTI 100 MOIMIUPEHHS Meiallii, BHACTII0K
yoro i Oyj0 JOPYYEHO CTBOPHTH TEPIIMH JOCBIJ IOPHIAWYHOI Memiarii s
npokyparypu ITapwka.[4] IHTerpyroun BiIacHy MpPakTUKy y HOPMATHBHI JJOKYMCHTH,
OCTaHHBOIO OYJIO 3aIIPOMIOHOBAHO AITOPUTM MIATOTOBKH MEAIaTOPiB, 110 Mepeadadan
3BUJIBHCHHS BiJl MEHTQJIBHOTO 1 KOHIIGHTpAIlii Ha Tl Ta BIIACHOMY «CITyXaHHI»,
3BIJILHEHHSI PO3yMY BiJl KaTeropusailii, OLIHKK Ta 3aCyJ>)KeHb. 3aBJaHHS MeJ1aTopa B
TYMaHICTUYHIN MeJiallii noJisirae y BiAA3epKaJICHH] BHYTPIIIHbOTO IPOCTOPY MeI1aH-
Ta, CIIPUNUHATTA 300pa’KEeHHS 1 TOBEPHEHHS HOro caMe TaKuM, SIKUM BiH HOTO OTpUMaB.
Pa3om 3 TuM, 1ieif MeceqX BUXOJIUTH 3a MEXKI YCBIJIOMJIGHHS OCOOH, siKa IUIUTHCS
BJIACHOIO ICTOpi€I0, BIMOYBAEThCS 1032 KOPJOHAMHM KOTHITUBHOTO pIBHA Ta
BIJITYKY€EThCS TTIMOOKUM MPOXKUTTSIM, 3aJIMIIIEHUM 11032 YBAaroro Me11anTiB. Binazepka-
JIEHHS L1€ MEXaHI3M, SKUH T03BOJISIE MIAXOMUTH BIQUYTTS, BLAKPUTH OaraTorpaHHiCTh
0COOMCTOCTI, a OTXKe 3100yTH HOBUM NIIAX MI3HAHHA. Meialis CKIaTaeThCsl 3 TPhOX
€IHOCTEH: Mmicud, yacy 1 ail. Y Memiaiii Hemae cemnapailii BJaCHOTO 1 COLIaJIbHOTO,
JIOJIMHA CHOPUIMAEThCS KOMILIEKCHO, Oe33amepedHo 1 Oe3ymoBHO. Po3B’si3aHHS
KOH(TIKTY HE € OCHOBHOIO IIJIJTO, 1HO1 YCBIAOMIICHHS MPIPBH Y CBITOTJIAII € HUITXOM

710 HAJIarOJKEHHS B3a€EMO3B’ 13Ky M1)K CTOPOHAMH.

59



OTxe, BaXIUBOIO OMOPOI0 (OPMYBaHHS IHCTUTYTY Meiaiii € KyJIbTypa
CaMOYCBIJJOMJICHHS, MUpY 1 31maroau. Yomy icHye Taka nymka? Hamn cBiT € Gararo-
TPaHHUM 1, Ha IPEBEJIMKHM KaJlb, TIEPEIOBHEHUM KOH(IIKTHIX CUTYyaIliil Ta moTpelye
«MHUPHHX» CITOCO0IB. AJie TYyT HEOOX1THO BpaxOBYBaTH U Te, IO MEIaIlis K TEXHOJO-
rist BUPIIIEHHS] KOH(JIIKTIB TOBUHHA BPaXOBYBaTH MEHTAJIbHICTh CAMOI'0 CYCIJIbCTBA,
CydyacHI TeHAEHI1 riao0anizamii Ta TOTOYHUI CTaH 1H()OPMALiIHHO-KOMYHIKaTUBHOIO
cBITy. TakuM 4MHOM, IHCTUTYT Meaialii MOMyJIApU3YEThCS YEpPE3 MPU3MY PO3BUTKY
TPOMAJITHCHKOI KyJIbTypd. TyT MU MaeMO pO3yMIiTH, IO PiBEHb KYJIbTYpH CyCHIbCTBA
MOBUHEH OYTH BHCOKHM, aJpKE SKIIO He OyJe BiAOYBaTUCh PO3BUTKY KYJIBTYPH, TO,
BIJNIOBIIHO, HE C(OPMYETHCS CHUIBHOTA 30POBUX Ta CIPOMOMKHUX JI0 JKMUTTS B

COI[lyMI1 YJICHIB.
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MEDIACJA JAKO SKUTECZNE NARZEDZIE W DYDAKTYCE
NAUCZANIA JEZYKOW OBCYCH

Mediacja ma coraz szersze zastosowanie w nauczaniu glottodydaktyce [1].
Wspotczesnie nie mozna méwic o skutecznym procesie nauczania bez zastosowania
umiejetnego podejscia mediacyjnego. Czynnikiem wymagajagcym zmiany, w tym
wymuszajagcym niejako podejscie mediacyjne, w przekazywaniu wiedzy, stata si¢
sytuacja spoteczno — gospodarcza [2].

Budujac kompetencje kulturowe przy uzyciu mediacji nalezy pamigtac, co w
procesie edukacji jest wazne, ale nieoczywiste. Jak zauwaza Grzegorz Stunza [3],
ksztalcac mtode pokolenie nie nalezy zapominac, ze edukacja to nie tylko przekazanie
1 przyswajanie wiedzy, ale rowniez wartos$ci. Badacz podkresla, jak wazny jest ukryty
program edukacyjny (hidden curriculum) czyli to, co nie jest zapisane w programie
nauczania, ale wynika z procesu organizacji. Jako przyktad podaje kolejnos¢ zajec,
podzial na zajecia, stosowanie metod oraz dobdr narzedzi edukacyjnych, uktad tawek
czy zasady komunikowania. W glottodydaktyce niezmiernie wazna jest komunikacja
kulturowa, bedaca, wedlug Mikulowskiego-Pomorskiego: ,,(...) sposobem
postepowania, tworzacym zycie spoleczne przez wyposazenie jednostki w mozliwosci
uczestniczenia, utozsamiania 1 negocjowania tego zycia. Jest czynnikiem spotecznie
aktywnym”. [4]. Jak zauwaza Urszula Zydek-Bednarczuk komunikacja kulturowa
rzadzi si¢ nastepujacymi zasadami: ,,1. Kazda wspdlnota konwersacyjna nosi w sobie
Slady kulturowo okreslonych srodkéw 1 znaczen postgpowania komunikacyjnego, a
komunikuje si¢ skutecznie i1 stosownie do kontekstu [5].

Mediacja jest waznym narz¢dziem bazujagcym na jezyku uzywanym przez
uczacych oraz nauczanych. Za pomoca kodow jezykowych, postugujac si¢ mediacja
jako $rodkiem, przekazywana jest nie tylko wiedza, ale rGwniez warto$ci oraz normy

[6]. Umiejetnosci mediacyjne s3 kluczowe zwlaszcza w  komunikacji
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migdzykulturowej, charakterystycznej dla obecnych czaséw, ktorej podstawy powinny

by¢ ksztaltowane w ramach procesu dydaktycznego [7].
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Ipuna Kanankina,

3000y8auKa Opy20co (Mazicmepcoko2o) pieHs uujoi 0c8imu 0C8IMHbO-
npogheciiinoi npoepamu «llcuxonozisa nepemosun ma mediayisy
HABYAIbHO-HAYKOBO20 ITHCMUMYMY KOMYHIKAYIl,

3axionoyKkpaincoKkull HayioHanbHul yHieepcumem (Yxpaina)

METIAIIS B ATIBOKATCBHKIN I HOTAPIAJIBHIN ITIPAKTHIII TA B
CYIIIBCHKIN CUCTEMI
16 muctomana 2021 poky Oyno npuitHsaTo 3akoH Ykpainu «Ilpo meniaiiro»

Nel1875-1X (mami — 3akon).
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[Ipote cama memiaris B YKpaini po3BUBajacs i Aisuia 3a70BTO 10 MPUHHATTS
IbOTO 3aKOHY. 3aKOH JIMIIE HaJaB IMOIITOBX J0 OUIbII aKTUBHOTO IMOIIMPEHHS 1
nonyJisipu3anii Meaianii B IOPUANYHIA CHOUIBHOTI YKpaiHu. Menianito abo OCHOBH
Mefianii Y HaBUYKU MeAiaTopa J0JAaTKOBO CTAIA BUKJIANATH y BUIIMX HABYAIHHUX
3aKjajax, Ha Kypcax MiJBUILECHHS KBaliQikali Ayl aJiBoKaTiB Touo. Jlo npuiHATTS
3akony B L{uBubHMII poLieCyanbHUN KOJEKC Y Kpainu, ['ociogapcbkuii mpouecyanib-
HUN Kojekc Ykpainu Ta Kojaekc aamiHICTpaTMBHOTO CyJOYMHCTBA YKpaiHu OyJio
BBEJICHO PO3JILI II[0JI0 BPETYJIFOBAHHS CIIOPY 3a Y4YacTi Cyi, sIKi MalOTh CBO1 0COOJIH-
BOCTI Ta YMOBH 3aCTOCYBaHHS (ITPOBEICHHS).

Hapuuku wmemiaTopa OJHAKOBO KOPHCHI B TMPaKTHUYHINA TISUTBHOCTI JUIs
aJIBOKATIB, HOTapiyCiB Ta CyiB.

Meniaitisi MoXKe 3a0€3MeUYUTH yYaCHUKAM CIOPY/KOHQIIIKTY MOXKJIIUBICTh CITO-
KIMHO MOPO3yMITUCh Ta HABUYUTUCH OaYuTH (IpUIIMaTH, pO3YMITH 1 BUBHABATH) peul 1
npo0emMu, ki MOXYTh TypOyBaTH 1HIILYy CTOPOHY 1 CIIBUYBATH i, HE JUBJISYHCH Ha
HasBHICTb KOH(JIIKTY/CIIOPY MK CTOPOHAMU.

Came cnoBO «Mmezialis» Bce OUIbLIE CTa€ B)KMUBAHUM B IOPUIUYHIN CIIUIBHOTI,
BIJIMMOBIAHO BiJ aBOKATIB 1 FOPUCTIB, a TAKOXK BiJl HOTAPIyCIB BXKE YACTIIIE MOXYTh
JYHATH MPOMO3UIIT KJII€HTAM MPOUTH MPOLIEC MENIallii 3 METO0 MUPHOTO BPETYIIIO-
BaHHS CIIOPY, HE JOBOJSYHN HOTO /IO TOBTOTPUBAIINX CYIOBUX MPOIIECIB.

HaBuuku mMeniatopa qonoMararoTh aJJBOKaTaM, HOTapiycaM 1 CysiM 4yTH YOTO
caMe XO4yTh CTOPOHH, JA13HABATHUCH SIK1 1X CIpaBkH1 IHTEpPECH, 1, BIATIOBITHO, HAMara-
TUCh CTBOPUTU MJIsi CTOPIH YMOBH, 3a SKUX OyJle MOXJIMBUM JOCATTH 3TO-
JTU/TIOPO3YMIHHS, TIPU I[bOMY aJIBOKATH, HOTApiyCH 1 CyJJIl MalOTh OUIBIIY BIiJIOBI-
JAIIbHICTh, OCKUIBKM MalOTh P03’ SICHUTH CTOPOHAM iXHI IpaBa Ta 000B’SI3KH, Ta BUMOTH
JOTPUMYBATHCh YAHHOTO 3aKOHOIABCTBA 1 HE IOPYIITYBATH MTpaBa 1 IHTEpECcH 1HIIHX OCiO.

Tax, BigmoBinHo 70 4.l cT.1 3akony VYkpainu «IIpo HOTapiat», HOTapiaT B
VYkpaini — 11e cucTemMa Opra”iB 1 mocaJoBHX 0cCi0, Ha $KI TMOKJIAEHO OOOB’S30K
MOCBIYYyBaTH MpaBa, a TakKoX (PaKTH, 110 MAIOTh IOPUIUYHE 3HAYCHHS, TA BUMHATU
1HIII1 HOTapiajbHI Jii, nepeadadeHi UM 3aKOHOM, 3 METOI0 HaJaHHS iM IOPUIUYHOT

BiporimHocTi. JIo 000B’sI3KiB HOTapiyca, 30KpeMa, BXOJIUTh CIPUATA TPOMAJISTHAM,
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HiIPUEMCTBAM, YCTAaHOBAM 1 OpraHi3ailisaM y 3A1HCHEHH] 1X MpaB Ta 3aXKUCT1 3aKOHHUX
1HTepeciB, po3’ACHIOBATH MpaBa 1 000B’A3KH, TTONEepeHKATH PO HACTIIKH BUMHIOBA-
HUX HOTapiaJIbHUX JI1il [Jig TOro, o0 1€ He OyJI0 BUKOPUCTAHO iM Ha HIKOY.

Jlo HOTapiyciB 4acTO 3BEPTAIOTHCA 3a KOHCYJBTAIISIMH Ta TMOCIyramu, IO
CTOCYIOTbCSI CIMEHHUX MHUTaHb (HANPHUKIIAJ, PO3TYyYEHHS, MOALUI MaiiHa MOAPYAOKS,
BU3HAYCHHS MICIISI TPOKUBAHHS JTUTUHU, aliIMEHTH, BUI3]l TUTUHU 33 KOPJIOH TOIIIO),
CIAJKOBUX CIIpaB (HAIPHUKIA, MO YK TMEPEepPO3NOJAUT CHAAIIMHHU, BiAMOBA BIif
CHAJIIMHA HAa KOPUCTh 1HIIIOTO CHAAKOEMIIS TOIIO), KOPIIOPATUBHUX MUTaHb (HAIIPUK-
Ja, 3MiHa CKJIa/ly 3aCHOBHUKIB/y4aCHUKIB), JOTOBIPHUX MTUTaHb TOI10. HoTapiycu miz
Yyac HaJIaHHA MOCIYT MOXYTh OyTH 3apyYHUKAMH CUTYaIlli, KOJIM CTOPOHU TTOYNHAIOTh
KOH(IIKTYBaTH Mk co0Oorw. HaBuuku meaiaropa MOXYThb JIOIMIOMOITH HOTapiycy,
SKIIO HE TPUIIUHHUTH, TO X04a O MOM’SKIIUTH CIUJIKYBaHHS CTOPiH 1 BIZHOCUTHUCH 3
TIOBAro0 oJuH 10 ogHoro. CBOIMU MUTAHHSIMH HOTapiyC MOXKeE JOTIOMOTTH CTOPOHAM
MOIMBUTHUCH HA CUTYAIIIIO IT1JT IHIIAM KyTOM Y 3 MO3UIIi1 1HIIIOI CTOPOHU, P03’ ICHUTH
nmpaBa Ta 00OB’S3KHM CTOPiH, HACIIJIKM BUMHIOBAHUX HUMHU MPaBOYMHIB TOII0. ToOTO,
HOTapiyc BUCTYMA€ HE3aJEKHOIO TPETHOIO 0CO00I0, SIKA 3/11HCHIOE JOMIOMOTY CTOPO-
HAM Yy BHpIIMIEHHI KOH(MIIKTY NUIIXOM PO3’SICHEHHS CTOPOHAM iXHIX TIpaB Ta
000B’sI3KIB, BIJAMOBIJHO 1O 3aKOHOJABCTBA YKpaiHHU, CIPUSE BEACHHIO MEPErOBOPIB
ctopid. Hortapiyc po3’sicHIoOe HOpMHU TIpaBa CTOpPOHAM, IO MOB’si3aHl 13 0OpaHUM
crocoO0M BHPIIICHHS KOHMIIKTY Ta 00 YKJIaJACHHS BIAMOBIAHOTO jJoroBopy. [1pu
IbOMY, y BHIAJKy HEIOCTATHOCTI a00 HECBOEYACHOTO HAJAHHS JOKYMEHTIB IS
BUYMHEHHS HOTApialbHOI A1 HOTapiyC Ma€ MpaBo 3yMUHUTH BUMHEHHS HOTapialibHOT JTii
a00 BIJIMOBUTH Y BUNHEHH1 HOTapiaJibHOI J1i. Takum 4uHOM, HOTapiyc caM Mae€ JI0TPH-
MYBaTUCh BUMOI YUHHOT'O 3aKOHOJIaBCTBa YKpaiHHW, MependadeHi Ajs HOTaplalbHOI
TISUTBHOCTI.

AJZIBOKaTH TakK camMoO HaAalTh ocobaMm ((GIBUYHUM 1 IOPUIUYHUM OCO0aM)
IOPUANYHI KOHCYJIBTAIIIT 3 Pi3HUX c(ep mpaBa, € mpeIcTaBHUKAMHU OJTHIET 13 CTOPIH, 10
nepebyBae B criopi (KOHGIIKT1). ATBOKATH JOCUTh YaCTO MOXYTh BUKOPHUCTOBYBATH

MeZlaliio SK albTePHATUBHUI METOJ BUPILIEHHS CIIOPIB JIJIsl CBOIX KJIIEHTIB.
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30kpemMa, aBOKAT, SIKWA Ma€ 3HAHHS 3 MeJiallli, MOXe 3aCTOCyBaTH HaBUYKHU
MeJiaTopa, a TaKOXX METOJM 1 cTpaTerii Jyisi MPOBEJSHHS INEPEroBOPIB 3 1HIIOKO
CTOPOHOIO JJIS TSI MUPHOTO BPETYJIIOBaHHS criopy (1ie He Oyje BBaXKATUCh CAMHUM
poIiecoM Meialii, OCKUIbKK aaBOKaT He Oyjie BUKOHYBATU POJIb MEAIaTOpa, a JIHIIEe
POJIb IEPEMOBHUKA 3 OOKY OJHIET 13 CTOPIH CIIOPY UM KOH(PIIIKTY). AJIBOKAT, SIKUI Mae
ceptudikar MeaiaTopa, MOXKE MNPOBECTH OE3MOCEPEeIHbO MEAlaIii0 sl CTOPIH
KOH(UTIKTY (criopy), aje BiH Mae 00OB’SI3KOBO JOTPUMYBATHUCh MPHUHITUITIB MEIallii.
AO00 X agBOKAT MOXe OYTH MPUCYTHIM IIiJl Yac Meiallii, K MpeACTaBHUK OJHIET 13
CTOpIH.

[Ipu boMy, aABOKAT HE MOXKE OJIHOYACHO BUKOHYBATH POJIb MEJIaTOpa y CIopi
(KOH(QIIIKTI) 1 pOJIb aABOKATA JIJISl OJHIET 13 CTOPIH Y HBOMY CaMOMy cIiopi (KOH(DJIIKTI),
OCKUJIbKH BTPaya€ThCsl OalaHC, HEUTPAIBHICTD 1 caM Mpoliec Mediallii He Oyie piBHUM
JUISl YYaCHUKIB.

Cepe1 OCHOBHHX ITO3UTUBHMX MOMEHTIB Me/Iiallii MOYKHA BHJIUIATH:

1) IlIBunkicte Ta ePEeKTUBHICTD, OCKUIBKU CITip (KOHQIIKT) MOXe OyTH BUPI-
IIEHO 3a OLIbII KOPOTKUN Yac 6e3 HeoOX1THOCTI 3BEepHEHHS 10 CyAy YU MOJAJIbIIUX
CyJOBUX TpoIeAyp (SKIIO Memiallis MPOBOJMTHCSA IiJ Yac ICHYIOUOTO CYJIO0BOTO
IPOBAIPKEHHS );

2) ExoHOMIs KOIITIB, OCKUIbKU (DAKTUYHO OIUIAYYETHCS MOCIyra Meaiaropa i
MOJIMBI HOTapialibHI Ta IOpUAUYHI Tocayru. [Ipu npoMy He MOTPIOHO CIUIavyBaTH
Cy/l0BUH 30ip Ta BUTpayaTU KOIITH HAa Y4YacThb aJIBOKaTa B CYJOBUX 3aCiJaHHSX,
CYMyTHIX BUTpaTax aJBOKaTa, MOB’S3aHUX 13 HAJaHHSIM NPABHUYOI JOMOMOTH Ha
cTajli CyJI0BOTO PO3TJIsiy CIIpaBU Ta Ha CTajli BAKOHAHHS PIlICHHS (SKIO Take Oyje
Ha KOPHUCTh KIIIEHTA);

3) CropoHu CaMOCTIHHO TPUXOIATH JO TOTOJKEHOTO HUMHU pIIIEHHS 1
KOHTPOJIIOIOTh HOTO BUKOHAHHS.

4) 30epexeHHs CTOCYHKIB Ta JIOBHX 3B’ SI3KIB MIXK KOH(JIIKTYFOUUMH CTOPOHAMH.

5) KondinenmiitHicts iHGOpMaIlii, mo Oyjae po3kpuTa (IOBiIOMIIEHA) CTOPO-

HaMH M1 Yyac Memaiari.
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OTxe, nns agBOKATIB BAXIJIMBO PO3YMITH MPOIEC MeAdlallii, MaTH HaBHUYKH
Mesiatopa JUisl JOCSITHEHHS HaMKpalux pe3yibTaTiB g CBOIX KJie€HTIB. Hapasi
aJBOKaTH MOXKYTb 3HAWTH 0arato KOpUCHUX MarepiajiB Ta pecypciB 3 MeJialli, sKi
JIOTIOMOKYTh iM B 1X MPaKTHUIIl Ta PO3MIMPATH 3HAHHS B 11K cdepi.

BperynroBanHs criopy 3a y4acTIo CyiJli € CyJOBOIO MTPOLEAYPOIO, SIKa TIOJISATAE Y
IPOBEJICHHI CYJICI0 CHUIBHUX (32 Y4acTIO BCIX CTOPIH) Ta 3aKpUTHUX (3 KOXKHOIO 13
CTOpIH OKPEMO) HapaJ 3 METOI0 MUPHOI'O BPETYJIIOBAHHS CIIOPY.

MerToro 11i€l TmpoleAypH € CHOPUSHHS JJIsi MPUMHUPEHHS CTOPiH, CKOPOUYCHHS
KUTBKOCTI PO3TJISTHYTHX CYJlaMU CIIPaB, MOIMIICHHS €()eKTUBHOCTI 3/11iICHEHHSI TTPaBO-
Cy IS

Ha crazii BperyiroBaHHSI CIOpY 3a y4YacTIO CYyAJl Ha CYIII0 MOKIAAA€ThCs
000B’S130K pO3’SCHUTU CTOPOHAM METY, MOPSIOK MPOBEIEHHS MPOILEAYypH, MpaBa i
000B’s13ku. [IpuMupHa mporienypa mpoOBOAUTHCS CyAICI0 B MEXKaxX MPEeaIMETY CIOpyY, B
XO/I1 IKOi CTOpPOHAM MPOMOHYETHCS HAAATH BIIACHI MTPOTIO3HIIIT 1010 IIJISX1B MUPHOTO
BPETYJIIOBAHHS CIOPY. TaK0X MOKJIMBUN HUISIX MUPHOTO BPETYJIIOBAHHS CIIOPY MOXKE
OyTu 3anponoHoBanuil cyanero. Ilix gac miei mpouenypu 3a00pOHEHO BUKOPHCTOBY-
BaTH MOPTATUBHI ay110TEXHIYHI IPUCTPOI, 371CHIOBATH (POTO-, BiJI€O- Ta 3BYKO3AIIHNC,
HE BEIETbCS NMPOTOKOJN Ta HE 3IMCHIOETbCS (DIKCYBaHHS TEXHIYHUMHU 3aco0aMu 3
MeTO0 3ale3meueHHs 30epexeHHs KoHpimeHidHOCTI iH(opmanii, oTpuMaHoi Bix
CTODIH.

TakuM yuHOM, CYIISIM TaKOX BKpail BAKJIUBO BOJIOJITH HABUYKaMH MeIiaTopa
Ta TaKUMH TEXHIKAMH KOMYHIKaIlii SK aKTUBHE CIIyXaHHS, 3aJaBaHHS BIIKPUTHX
3aMUTaHb, aHali3 KOHQJIIKTY, BEACHHS PO3MOBH, MOJEpallisi Mpolecy, CTBOPEHHS
aTMocdepu TOBIpH.

BpaxoByroun 3a3HaueHe BUIIE, OYEBUIHUM € Te€, 1[0 HABUYKU MeEJiaTopa Ta
BUKOPHUCTAHHS NPOLEIYypU Meialii y NpakTUYHIN AisUIbHOCTI aJBOKATIB, HOTApP1yCiB
Ta CyAJ1B JO3BOJISIOTH OUThII €(DEKTUBHO 1 MIBUAKO BUPINTYBATH KOH(MIIIKTH 1 CTIOPH,
CHPUSIOUU MPU LBOMY 30€pexeHHI0 JOOPUX BIIHOCHMH MiX CTOPOHAMH, a TaKOX

CHPUATH IOPUANYHIN 0013HAHOCTI CTOPIH.
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Cnucoxk eukopucmanux oxcepeJi;

1)306ipka craTeld «5 poKIiB miajmory i 25 pokiB Memiamii B YKpaiHi: Bif
HNPOTHUCTOSHHS 10 MOPO3yMiHHs» [penakTopu-yknanadi: A. I'yces, K.I'ycesa, I'. IToxmen-
kiHa. 3a 3ar. pen. I. Tepemenko] - K.: BAITE, 2019. - 340 c.: i1. — AHIIL, poc., YKp.

2) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1875-1X#Text

3) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1618-15#Text

4) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1798-12#Text

5) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2747-15#Text

6) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5076-17#Text

7) https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3425-12#Text

8) http://yurradnik.com.ua/wp-content/uploads/2017/08/Byelinska.pdf

Kamepuna Kapawyk,

meoiamop, aosoxam, NPUSBAMHUL BUKOHABEYb
suKoHas4woco okpyey m. Kuesa (Yrpaina)

MEIIALISA Y BUKOHABUYOMY IPOBAI)KEHHI B YKPAIHI: OCHOBHI
MPOBJIEMHU TA ILJISAXU IX BUPIIIEHHSI

Memianis K anbTepHATUBHUN CIMOCIO BUPIMICHHS CIOPIB € YHIBEPCAJIbHOIO
IPOLIEYPOIO, siKa 0a3yeThbCs Ha rapBap/IChKii KOHUENIi BeJIeHHs reperoBopis. Came
Mefiariss TMOKJIWKaHa CIPHUSTH CTOPOHAM CIIOPY y JOCSATHEHHI KOMIIPOMICY 3a
JIOTIOMOTOI0 HEUTPAbHOTO HE3aJIe)KHOTO Ta HE3aiHTEPECOBAHOTO TOCEPEIHUKA
(mMemiaTopa). Menianis y 3araJbHOMY pO3YMIHHI — II€ CIHOCIO YperyJatoBaHHS
KOH(DJITIKTIB 32 B3aEMHOIO JIOMOBJICHICTIO, ITPOIIECOM, ITiJT YaC SKOTO He3aJeKHa TPETs
ocoba, sKa BOJIOJi€ HABUYKAMH Meiarlii, JomoMarae CTOpOHaM 3HaWTH IUITXOM
MIEPETOBOPIB BUX1]T 31 CLIOPY, JOCITTA KOHCEHCYCY 3a JIOMOMOTOI0 YKIIaJIEHHS YTO/IH 32
pesynbTatamu memianii. [puiinaruii 16.11.2021 p. 3akon Ykpainu «IIpo meniaiiro»

BU3HAYA€ BIANOBIJHE MOHATTSA SIK «I03aCyJOBY JOOPOBUIbHY, KOH(IAEHIINHY,
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1875-IX#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1618-15#Text
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https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2747-15#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5076-17#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3425-12#Text
http://yurradnik.com.ua/wp-content/uploads/2017/08/Byelinska.pdf

CTPYKTYpOBaHy MpOIEAYypYy, IMiJl Yac SKOi CTOPOHU 3a JIOMOMOTOK MeJiaTopa
(MemiaTopiB) HaMararOThCsA 3amoOITTH BUHUKHEHHIO a00 BPETYJIOBAaTH KOHQIIKT
(cmip) muisixoMm neperoBopin» [1].

HameBHe HIKOTO HE MOTPIOHO IEPEKOHYBATH, IO HAJIC)KHE BUKOHAHHS CYTOBHUX
pilIeHb € TOKa3HUKOM €(EeKTUBHOCTI CUCTEMHU mpaBocyias. Ha sxanb, 3HauHa
KUIBKICTh pIIIEHb CYAIB B YKpaiHI Hapa3l He BHKOHYeTbca. Hepigko y cTopiH
BUKOHABYOI'O MPOBA/HKEHHS BHHHUKAIOTh CYNEPEYKU CTOCOBHO PI3HUX IMUTaHb
IPUMYCOBOT'O BUKOHAHHS PIIICHHS, @ TaKOX — MPETEH3il JO BUKOHABIIS IIOJ0 HOTO
JSTHb y X0J11 BUKOHABYOT'O TTPOBAKEHHSA. 3aCTOCYBaHHS MEiallii mij] yac BUKOHABYO-
T'0 MIPOBAJKEHHS JTO3BOJISE€ ONTUMI3yBaTH AiSTIbHICTh BUKOHABI(IB; 3HU3UTH OFOHKETH1
BUJIATKH, TOB’SI3aH1 13 NPUMYCOBUM BUKOHAHHSAM DIllI€Hb; 3a0€3NE€UUTH 3MEHILECHHS
KUIBKOCTI 3BE€pHEHb CTOPIH BUKOHABUOT'O MPOBAKEHHS 710 CYAIB 13 3asBaMU Ta CKap-
ramu; MOJIETIIUTH Tpolec crarHeHHd. [lpouenypa Meniaunii Ha cTajli BUKOHAHHS
pIIIEHb CY/IIB Ta IHIIUX IOPUCTUKIIIHIX OPTaHIB CIIPUSiE€ CTBOPEHHIO YMOB TOOPOBILITb-
HOTO X BUKOHAHHSI.

Crix 3ayBaxuTH, 10 €pEKTUBHOMY 3aCTOCYBAHHIO MeJiallii Ha CTajaii BHKO-
HABYOTO MPOBAKEHHS MEPeIKoKae psia npodaem. [Iporenypa memiaiii y BUKOHAB-
YOMY MPOBAKEHHI, SIK YK€ 3rajlyBajiocs, nepedadeHa BiAMOBIIHUM 3aKOHOM, aJie He
JIeTaJl130BaHa caMe I L€l cTali.

30kpema, y 3aKOHOAABCTBI HE Nepe10auyeH0 MOXKIIMBICTh BUKOHABIISI BUKOHYBA-
v QyHKI[II0 Meaiatopa. Toi sik, Hanpukiial, y cT. 3 3akony Ykpainu «IIpo HoTapiaT»
nependadyeHo BUKOHAHHS BIAMOBIAHOT hyHKIIIT HOTapiycamu. Ciiiji 3BepHYTH yBary Ha
Te, 10 Medlallisd € HaCKIAIHIIIOKw caMe Ha CTajil BUKOHAHHS CYJOBOTO PIIICHHS,
OCKIJTbKM TIOTpeOy€e cHerialhbHUX 3HaHb Ta JOCBIAy came y cdepi BUKOHABYOTO
npoBaKeHHs. L{e koM miaTBepIKy€eThes 3apyOKHUM JOCBioM. Tak, BiMOBITHO
710 peKOMEeHIaIii €Bponerchkoi KoMicii 3 nutanb epexktuBHocTinpaBocy s (CEPE))
Panu €Bponu «IKII0 BUKOHABII CYJOBUX PIIICHb 0a)Kal0Th BUCTYIIATH MEiaTOpaMH,
BOHU TOBUHHI MPOWTH HaBYAJIbHYy IMporpamy mjsi 1€l MeTW» BIANOBIAHO 0
«Pexomenganiii mo po3poOIl Ta MOHITOPUMHIY HABYAJIBHUX IpoOrpaMm 3 MeIialii»

po3pobnenux ta npuitHaTux CEPEJ y uepsni 2019 p. [3].
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[ToBHOBa)X€HHSI BUKOHABIIIB BUCTYIIATU MEAlaTOpaMU Y BUKOHABUYOMY TIPOBA/I-
»KeHHI nepeadadeHa 3akoHoaBcTBoM Dpaniiii, bensrii, [lserii, Hinepmanais. Hapasi,
BUKOHABIl B HalIi KpaiHi Ae-(pakTo BUKOHYIOTH (YHKI[I MeaiaTopiB, HE MarOuu
BIJIMTOBITHOTO CTAaTyCy HA PiBHI 3aKOHY, a BIJMOBITHO HE MPOIMCaHI X TOBHOBAXKCHHS,
a TaKOXX MPOLEAYPHI TUTAHHS.

Ha >xainp, 3apa3 B Ykpaini HeMae He0OX1JHOrO piBHS MOIH(POPMOBAHOCTI CTOPIH
1010 MUTAHHS, B YOMY TOJISITa€ Mpolielypa Meaiaiii Ha CTaAil BUKOHABYOIO MPOBaJI-
KEHHS, SIKOIO € 11 CyTHICTb 1 PAaBOBA MPUPOJIA, & TAKOXK PO Te, SIK1 Yy LI€T MPOLeaypH
nepeBary 1 mMpaBoOBi HACIIIKK MpoBeaeHHs. [{to mpobieMy MoKkHA BUPIMIUTH 3a JIOTIO-
MOTOI0 HaBEJCHHS PO3’SICHEHHS CTOpPOHAM Y BIJIMOBIIHIN MOCTAHOBI PO BIIKPHUTTS
BUKOHABYOTO MTPOBAKCHHSI.

YeproBum e(heKTUBHUM CIIOCOOOM, Ha HAlIy TyMKY, € HAIpaBJICHHS pa3oM i3
KOITI€I0 TTOCTAHOBH MPO BIIKPUTTS BUKOHABUOTO MPOBAKCHHS BHKJIMKY JI0 TIPHBAT-
HOTO BUKOHABIIS, B XO/I1 IKOT0 OYIyTh p03’ICHEH1 CTOPOHAM NIEpPEeBary yKJIalaHHs yTo-
JIY 32 pe3yJIbTaTaMM Meiarlii. AHAJOT14HI MPOIETyPH BXKE PErIaMeHTOBaH1 y 3aKOHO-
JTABCTBI 3apyO1KHUX KpaiH.

Takox BUIAETHCS TOIUTHBHUM TEpea0ayuTH y 3aKOHI MOJIOKEHHS TPO TE, IO
BHUKOHABEI[b 3000B’s13aHUI BKUBATH 3aXO1B O IPUMUPEHHS CTOPIH MICIS BIIKPUTTSA
BUKOHABYOT'O TIPOBA/DKEHHS. 3aKOH MAa€ MICTUTH HOPMHU, IO PETIAMEHTYIOTh CIIOHY-
KaHHSI CTOPIH 10 TPUMHUPEHHS.

BaxxnuBuM KpokoM /i IiBUILICHHS ePEeKTUBHOCTI Meiallii B3aralii i, 30Kkpema,
Ha CTajii BUKOHABYOTO MPOBAKEHHS MOTJIO O cTaTu BHEeceHHS 10 3akoHy «IIpo
Me/T1alliro» HOPMH PO HaJIaHHs YTOl 3a pe3yabTaTaMH Meiallii cTaTyCcy BUKOHABYO-
ro TOKyMEHTY.

C1iJt HaroJIOCHTH, IO TIPOIIEAYpa Meiallii He 3aMiHsI€ BUKOHABYHUX JIiH, a € JI0-
JATKOBOIO MPOLIETYPOI0, 3 JOTIOMOTOIO SIKOT MOXKIIMBE BPETYJIIOBAaHHS PO301KHOCTEMH
0e3 3acrocyBaHHs 3aco0iB nmpumycy. [Iponemypa Memiamii Mae Ha METI JOCATHEHHS
KOHCEHCYCY, a He 3’SICyBaHHS TOro, sKa 31 CTOpiH mpaBa. Ha crajaii BUKOHaBYOTrO

MPOBAKEHHS 1IeH (PaKT € JTyKe BaXIJIMBUM, OCKIJIbKU IOPUANYHA IPABWIBHICTh TUX YU
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IHIIMX 11K Bxke Oylia miATBep/KEHA PIIICHHSIM CYy, sIke Ha0pasio 3aKOHHOT CHJIH, 32
BUHATKAMU BUIIAIKIB HETAHOTO BUKOHAHHS PIILICHHS.
Hapasi MoxxHa KOHCTaTyBaTH TOM (PaKT, 10 MEiallis TUIbKY MOYMHAE PO3BHUBA-
TUCS y BITYU3HSHOMY BHUKOHABYOMY IPOBA/KEHHI Ta Ma€ 3HAYHUMA TOTEHITIaJ.
[To3UTUBHUM 3pYLIEHHSIM € T€, [0 OCTAaHHIM YacoM BiJI0yJiacs MEeBHA IHCTUTYyai3aLlis
Mezlanili y BUKOHABYOMY IPOBAIKEHHI, IO CIpuUse ii OUIbII €(pEeKTUBHOMY 3acCTO-
CYBaHHIO, a TaKOX JIa€ MOXKJIMBOCTI pO3pOOJISTH 1 MPONOHYBATU 3MIHU 10 YMHHOIO
3akoHojaBcTBa. Pimennam Panu IlpuBaTHux BukoHaBIiB Ykpainu Bix 06.11.2023
CTBOPEHO SIK ii gJopaaunii opran Komiter 3 mefialii Ta iHIIUX BUIIB aIbTEPHATUBHOTO
BperyoBanHs criopiB npu PIIBY Tta 3arBepmkene BinnosigaHe [lonoxenns. Komiter
Jl€ 3 METOI0 MOLIMPEHHs 1H(OopMalli cepel MPUBATHUX BUKOHABLIB IPO aJIbT€pHA-
THBHI BUJIM BpETYIIOBaHHS KOHQIIKTIB (CroOpiB), a came Memiariro. 3aBIaHHSIM
KowmiTety €: moeaHanHs mMemialii Ta 1isUIbHOCTI TPUBATHUX BUKOHABIIIB JJISI TAPAHTO-
BAHOTO BUPIIICHHS TUTaHb.
[TincymoByroUM cka3zaHe, IPOIMOHYIO HACTYIHI 3aXOAH IIOAO YIOCKOHAJICHHS

3aKOHOJIaBCTBA II0A0 Me/lalii Ha CTajli BAKOHABYOIO MPOBAIKECHHS:

® HaJaHHS MMPUBATHUM BUKOHABLISIM MOXJIMBOCTI BUKOHAHHS (DYHKIIII MeaiaTopa
y BUKOHABUOMY MPOBAHKEHHI;

e perjameHTalisi NIOBHOBAXEHb MPUBATHUX BUKOHABLIIB SIK MEI1aTOPIB;

® BHECCHHS YroJi, YKJIAJEHOI 3a pe3yJbTaTaMu Meiallii 70 MepeliKy BUKOHaB-
YUX JIOKYMCHTIB;

® PO3IJIA CKApr Ha MPUBATHUX BUKOHABIIB 13 3aTyUYe€HHSIM BUKOHABIIIB-MEI1aTOPIB;

e HajanHs Paji npuBaTHUX BUKOHABIIB Y KpaiHU MOBHOBAXEHB IM1ITOTOBKU BUKO-
HaBIIB y cdepl Memiarii, BeICHHS Ta ONPWIIOJHEHHA BJIACHOTO PEECTPY MPUBATHUX

BHKOHABIIIB-ME/1aTOPIB 32 aHAIOT1€10 13 3akoHOM Ykpainu «IIpo HoTapiaT.
CnucoKk BUKOPHCTAHOI JiTepaTypu

1. IIpo memiamito: 3akoH Ykpainu Big 16.11.2021 p. Ne 1875-IX// BigomocTi
Bepxosnoi Pagu (BBP), 2022, No 7, cT.51.
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2. Ilpo Horapiar: 3akoH Ykpainu Big 02.09.1993 Neo 3425-XII URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3425-12#Text (nara 3BepHenns 18.04.2024).
3. Mediation Awareness and Training Programme for Enforcement Agents

URL: https://rm.coe.int/cepej-2021-7-mediation-training-programmes-enforcement-

agents-en/1680ac32fe (accessed 19.04.2024).

Bipa Kyonau,

Kanouoam icmopudHux Hayx,

ooyenm Kagheopu CycnilbHUX HAYK
leano-Ppankiecvbko2o HAYIOHATLHO20 MEXHIYHO20
VHigepcumemy nHagmu i 2azy (Vkpaina)

MEJIAIUS TA JIAJOT Y BUKJIAJAHHI JUCIUATIIITH
CYCHLJIBLHOI'O HUKJY

AKTyanbpHICTb JaHOT TPOOJIEMH 3yMOBJIEHA TUM, 1[0 CaMe AUCLUILIIHUA CYCI1IIb-
HOTO LIMKJTY MOKJIUKaH1 opMyBaTu MalOyTHIX (axiBIliB, 3AaTHUX JO CAMOBHU3HAYECH-
Hs 1 CAaMOBJIOCKOHAJICHHS, TOTOBUX CaMOCTIHHO HaBYaTUCh, TBOPYO IPAIOBATH 1 KH-
TH; aKTUBHO JISATH Ta CIIBIPAIIOBATH 3 IHIIMMHU JIOJIBMHU Y CYCIUILCTBI. MeTa j010-
Bill — aKIEHTYBAaTH YBary Ha CYyCHUIbHO-TYMaHITapHOMY AacCIeKTI TEOPETUYHOTO
OOTpYHTYBAaHHS Ta OCOOJIMBOCTEN MPAKTUYHOTO BIPOBA/KEHHS Y HABYAJIbHO-BUXOB-
HUM NPOLEC BUILOI IIKOJIM MEAIalii Ta J1ajdory K albTepHAaTUBHUX METO1B BUPIIICH-
Hs crmopiB. Memiaiisi Ta Jiajior JOMOMAaraloTh BUPINIYBaTH HasBHI CYIMEpPEYKH 1
KOH(TIKTH, 3Ba)KAalOYM Ha 1HTEPECH CTOPIH, JOTPUMYIOUHCH MPUHITUITY COIaIbHO1
CIIPaBEIJIUBOCTI.

Jlxepenamu 10 BUBUEHHS JaHO1 pobiaemMaTuku nociyxuwin podotu 1. Kanra, b.
Paccena, ®.Hiume, T.BebGnena, A.bepna, A.Topdnepa, A.-TypeHa ta iH., B SKHUX
aBTOPHU PO3TIISIIAN HAYKY 3 TOUYKH 30PYy PO3BUTKY ii METOOJIOTTYHHX 1 TEXHOJIOTIIHUX
MO>KJIMBOCTEH, a MpoIleC Mi3HAHHS — Yy CHCTEeMaTHYHO-CHHTE3YIOUOMY PO3YMIHHI

HABKOJIMIIHBOTO CBITY. YIPOJOBX OCTaHHIX JAECATHIITH 3pOCHa 3alliKaBJIEHICTb 0
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3anpOBaKCHHS 1HTEPAKTUBHUX METO/IB HAaBUAHHS Yy BHUILIA IIKOJI. Y Mpalsx Ieja-
roriB O. ITometymn, . [lepir, €. [Tonat, B. [locentoxxHa Ta 1H. BU3HaY€H1 OCHOBHI TPyITH
IHTepaKTUBHUX TEXHOJOT1H. OnHak Meniallis Ta Jlajor B OCBITHROMY MpoOIECl Ha
CBOTOIHI € MAaJOJOCHIKEHOI 1 MOoTpedye HayKOBUX HampaioBanb. Bueni I
E€promenko, H. 3emincbka, A. TaBpumimmun, [ Tepemenko, T. CUMOHEHKO Ta 1H. Yy
CBOIX p0o0OTax BU3HAUMIIM NPAKTUYHI aCHEKTH Mpolecy Mefiauii, XiJ MexiaiiHoi
cecli 3 ypaxyBaHHSM €BPONEHCHKOTO JIOCBITY.

B ymoBax noBHOMacumITabHOI BiffHM HEBIJA’ €MHOIO CKJIAJOBOIO OCBITHBOI'O
IpolLIeCy € TYMaHi3allis B3aEMHUH YCIX HOTO y4acHHKIB. BinmoBigHo, 3pocTae nmorpeda
y MTIJBUILIEHHI YBaru N0 CycHiibHUX HayK. CyCIUIbCTBO3HABY1 JUCIUIUIIHA JTAIOTh
MOXJIMBICTh CTYJIGHTaM 3J1ACHIOBATH OCOOUCTICHUI BUOIp, NpOSIBISATA ceOe B
KUTTEBOMY PO3MAITTi, pO3BUBATH BMIHHS 1 HABUYKH, 37100yBaTU KOMIETEHTHOCTI JIJIsI
YCHIIIHOTO CAMOCTBEP/IKEHHS BJIACHOI 0COOMCTOCTI.

[legaroriuna AisUTbHICTH 0a3y€THCS HA KOMYHIKAIlli BUKIIAAa49-CTyACHT, CTYICHT-
CTYJIEHT, CTyJAeHT-BUKIaay. [l yac HaBYaJIIbHOTO MPOIECY BUKIIAZa4 MA€ MOMKIH-
BICTb PO3KPUTH CBI1i TBOPYMI MOTEHI[1a], HACTAHOBUTHU CTYIEHTIB Ha HECTAHJIapTHE,
opuriHajgbHe, €EeKTUBHE MUCIICHHS Ta BUPINICHHS MailOyTHIX MpodeCciiHNX 3aB/IaHb.
30KpeMa, HaBYalOTh KOMYHIKAaTUBHUM HaBUYKaM JUCLUUIUIIHA BIIBHOTO BHOODPY
CYyCHUIbHO-TYMAHITApHOTO crpsiMmyBaHHs. ChOTOJHI JJIsi CTYACHTIB Ta BUKJIA/IayiB
aKTyaJli3yeThCs POJIb TAKUX MIPEAMETIB sIK «Meialris Ta giajgor y npodeciiHii aisib-
HocT», «KomanmHa KoMmyHIKamis», «OCHOBM MDKKYJIBTYPHOI KOMYHIKAIi»,
«Kondmnikronoris» ta iH. BuBueHHs 1aHNX KypCiB nepeadavyae OBOJIOAIHHS CTyACHTa-
MU CYKYMHICTIO SIKOCTEH, HEOOX1THUX JIJISl JOCATHEHHS MOpOo3yMiHHs. [lo Takux sKoc-
Tel BIHOCSTHCA KOMYHIKaO€NbHICTh, OpraHi3allis Ta MPOBEJACHHS J1aJIOy B YMOBax
B32€MO/I11, MOXKJIMBICTh BUPIIICHHS KOH(IIKTIB 32 JJOMIOMOTOI0 Meiarlii Sk aabTepHa-
TUBHOTO croco0y. CopMOBaHi B IpoLieci HABYAHHS BMIHHS i HABUYKH CTYACHTH 3MO-
KYTh 3aCTOCOBYBATH Ha MIPAKTHUIll B KOHKPETHHUX JKUTTEBUX CHUTYAIliIX Ta MaHOYyTHIH
npodeciiHiil AiSIbHOCTI. BAHHSIM €BPOINEHCHKOTO JOCBITY.

Menianis (Bix gat. mediare — OyTH OCEPEIHUKOM) — 1€ CIIOCIO BPETyJIFOBaHHS

cynepedyok 1 KOHQIIIKTIB 3a CIPUSHHS HE3AJIEKHOI 0coOM (Memiaropa) Ha OCHOBI
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JTOOPOBUIBLHOI 3rOAM CTOPIH 13 METOI JOCSITHEHHS HUMHU KOHCEHCYCY Ta MPUUHSATTA
KUTTE3MATHOTO pimieHHs . OCHOBHUMU MPHUHIIMIIAMHU MeJIiallli € TYMaHHICTb, HEyTepe/I-
KEHICTh, CBOOO/A 1 BIAMOBITAIBHICTh, & TAKOX HE3aJCKHICTh, HEUTPATHHICTD, CMU-
PEHHICTB a00 BiJICYTHICTh BJIa/IM B MelaTOpa, KOH(IIEHITIIHICTh, TOBipa 1 BU3SHAHHSI.

Metoro Memianii € 10OpoBLIbHE, KOH(DIIEHLIIHE, KOHCTPYKTUBHE CHPUSHHS Y
BPETYJIIOBaHHI CIOpPY NIJISTXOM TMEPEMOBHUH 32 YYacTIO TPEThOI CTOPOHHM-MEIiaTopa.
[Ipu 1bOMy BaXKJIMBO MIJKPECIUTH, IO MEAIATOp — HEUTPATIbHUN MOCEPETHUK, KU
BUKOHY€E pPOJIb MPO(eCIfHOr0 MOMIYHMKA-KOHCYJIbTaHTa. BIH CTBOpIOE YMOBH IS
B3a€EMOIPUHHATHOTO BUPIMICHHS KOHDIIKTY, ajie He BUPIITY€E KOHQIIKT, TUM OUIbIIE
Ha YMIOCh KOPUCTh. MeaiaTop gomnomMarae 3HalTH CIIpaBeUIMBI HOPMH JIJisi MaOyT-
HbOro BupimieHHs koHGmikTy. [Ipouenypa memianii 3acHOBaHa Ha TPaHCAKIIAHIN
MOJENl KOMYHIKAIlIT sIK MPOIeCl OJHOYACHOTO BIAMPABJICHHS 1 OTPUMaHHS MOB1JIOM-
JIEHb, M1 Yac SIKOT0 3/11MCHIOIOTHCS B3a€MO/IT 1 POPMYIOTHCS BITHOCUHH MiX MapTHeE-
pamu. CriBrparis MOKJIMBA, TUIBKH SKIIO CTOPOHH TOTOBI BIKPUTO 1 YECHO OOTOBO-
pIOBaTH CHUTYallll0, 10 BUHUKIA, 3aiBJISITH B KOHCTPYKTHBHINA (opmi mpo CBOi
IHTEpECH 1 3pO3YMITH IHTEPECHU 1HIIOI CTOPOHH [2].

MeniaTopom MOXe BUCTYIIATH K BUKJIaAa4, TaK 1 CTYJEHT, 110 BOJIOi€ BUCOKUM
pPIBHEM TOJIEPAHTHOCTi, KOMYHIKATUBHUMHU BMIHHSIMU 1 HaBUYKaMHU. 3aCTOCYBAaHHS
METOJIIB 1HTErpamii 1 reHepyBaHHS 1J1ed JJIi KOHCTPYKTHBHOI KOMYHIKalli CHpHsE
y3arajJbHEHHIO 1 CHCTeMaTHu3allii 6araToOBUMIPHOTO CIPUNUHATTS OTOYCHHS, 34aTHOCTI
710 pO3yMIHHSI CMUCJIOBOT 1 OL[IHOYHOI 1H(QOpMaIlli.

B ocBiTHROMY MpoOIIECi TEXHIYHOTO YHIBEPCUTETY PO3TISAIAEMO MI1AJIOT SIK KITFOY
710 TIOPO3YMIHHS MK PI3HUMH CTOPOHAMH HABYAJIbHO-BUXOBHOI poboTH. BomHowac
J1ajor € «0OMIHOM CEHCaMK», 10 B HAILIOMYy PO3yMIHHI MOJSTa€e HE TUIbKU B OOMIHI
1H(MOpMAaIIHHUMU TTOB1JOMJICHHSIMH, BUKJIQJICHUMH KOHKPETHUMH CIIOBaMU. 3HAYHOIO
MIpoIo yBara (hOKyCyeThCsl Ha YCBIIOMJIEHH] CEHCIB, CIPABXHbOMY 3MICTI, HA BMIHHI
iX pos3mi3HaTH Ta BiMYYTH B iH(OpPMAIIHHOMY MOBIJOMJICHHI, 3pO3yMITH, 1[0 XK CaMme
KPHUETHCS «3a CIOBAMU», 3BIPUTHUCS 3 TUM, XTO PO 11€ TOBOPUTD, JUISl IATBEPIXKEHHS
PO3yMIHHS YU KOpUTyBaHHs. JliaJior K «KICHA 3MiHa» 03HAYae NosBY Ta (POpMyBaHHS

y XOIl BIZICYTHIX TIEpPel THM M1 YYaCHUKAMU J[1aJI0Ty PO3YMIHHS, TOBATH, MATPUMKH,
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BIJIMMOB1AQIBHOCTI, JIOBIPH OJIHE /IO OJTHOTO.

VYrpaBiaiHHs pe3yiabTaTOM O1ajioTy, HacaMIlepes, Ma€ CIpaBy 3 YIPABIIHHIM
OUIKYyBaHHSIMU. BOHO CTBOpIOE 3arajbHE pO3YMIHHA TOTO, IO HEOOXIAHO I
PO3YMIHHS, TIOJIIMIIICHHS B3A€EMHUH 1 3JaTHOCTI CIIJIKYBATHUCS, & TAKOXK SKUM YHHOM 11€
OyJie TOCATHYTO 3a JOTIOMOT'OF0 YTOYHEHHS 1 Y3TOPKEHHSI O9iKyBaHHS 11010 TOTO, IO
Toad OynyTh poOUTH 1 SIK BOHM OyJyTh ceOe BECTH Mij yac aianory. YTNpaBiiHHS
OYIKYBaHHSIMH BHUKOPHUCTOBYE IIl YrOAU SIK OCHOBY JJISi MPOXOPKEHHS 3a IPOLIECOM,
HArJIs110M 3a Horo e(heKTUBHICTIO, @ TAKOX IS SIKICHOTO TIOJTIMILIEHHS BifHOCHH [1, c. 23].

TakuM YMHOM, OCHOBOIO ISl TOOYJOBH KOHCTPYKTHBHOI B3a€MOJii B TEXHIY-
HOMY YHIBEPCHUTETI € 3aCTOCyBaHHS Memialli Ta miamory. KoMyHIKaTHBHI HaBUYKH
nonomararotb (opMyBaTH B cO01 TO3UTUBHE CTABIEHHS JI0 JIIO/ACH, 3AaTHICTD Mi3HA-
BaTH CBIT NUISIXOM J1aJIOTIYHOTO CIIUJIKYBaHHS, Oy IyBaTH MIIH1, CTaJll 3B’ SI3KU Y P13HO-

MaHITHUX CHUIbHOTaX 0€3 pO3A1ICHOCTEH.

Cnncoxk BUKOPUCTAHUX JIKepeJI:
1. Sk, xomum, ne mpamroe mianor. [Ipaktnanuit mociOnmk / 3a 3ar. pen. K.
I'ycesoi, JI. [Iponenko. — K.: Koopaunatop npoekrie ObCE B Ykpaini, 2019. — 51 c.
2. €uin M., Makapenko /I., CeBepunuunk O. Meniaiiisi B OCBITHbOMY
IPOCTOPI 3aKJIaA1B BUILOI OCBITH: Y MOIIyKaxX MOJEII Ta Coco0IB OpraHi3anli. —

Pexxum nocrymy: http://visnyk-psp.kpi.ua/article/view/194984/195233.

Anacmacia Mapmuneguu,

KOOPOUHAMOP 3 MINCHAPOOHOT QIANbHOCMI HABYAILHO-HAYKOBO20 IHCHUMYILY
komynikayiu 3YHY, macicmp 3 midicnapoonoco npasa (Yrkpaina)

THCTUTYT BIHCBKOBOI MEJIAIII B YKPATHI: HEOBXITHICTH TA
NEPCIIEKTUBH 3AIPOBAI)KEHHS

MupHe BHUpIIIEHHS KOH(QIIIKTIB € HE JIUILE 3aralbHUM IPUHLIHUIIOM, IO PETYIIOE
MDKHApPOJHI BIJHOCHHHU, a ¥ HEBIJI'€EMHOIO CKJIQJOBOIO colialibHOI B3aemoii. Lls
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IIpaBOBa Ta COIlialbHA HOpPMa 3HAXOJUTh CBOE B1IOOPaKEHHS Y HU3IIl YHIBEPCATbHUX
JDKeped, IKi MatoTh 000B’ I3KOBUH XapakTep JUisl iX cy0’€KTIB, alie € CKIIAJHOIO Y CBOTi
pearnizamii Ta 1oTpuMaHHI. Taka CKJIaIHICTh 00YMOBIIOETHCS TPOOIEMOI0 KOHDIIKTY
SIK COITIaJIbHOTO SIBUIIA, IO BOJHOYAC € HEBIJ EMHOIO CKJIAJIOBOIO OY/Ib-KO1 chepu:
€KOHOMIYHO1, MOJIITUYHO1, 11€0JIOTTYHO1, BINCHKOBOI, YIIPABIIHCHKOI Ta IHIIUX. 3aCO0U
BUPILIEHHS! KOH(JIIKTIB MOXKYTh CIYT'yBaTH IapaHTI€0 JOTPUMAHHSA Ta 3a0€311eUEHHS
MPUHIIMAITY Ha BCiX PIBHAX B3aEMOIII.

VY nmocnimxeHHI 3 KOH(QUIKTONOTII 100 3ac0o0iB 3amoOiraHHs KOHQIIKTam
3a3HAYCHO, [0 MEIaIlis € IHCTPYMEHTOM IS MONEPEKEHHS KOHPIIKTHUX CUTYaIlii
Ta ynpaiiHHsa HUMHU [1, c. 355]. MixkHapoaHa JOKTpHUHA BIAHOCUTH MEIIAIIO 10
JTUIIIIOMATUYHUX METO1B BUpimeHHs crnopiB. CtatyT Opranizaiii O6'eqnanux Harii
BHU3HAYAE MEIialliio K BaXXJIMBUHN 3aC10 MUPHOTO BPETYJIIOBAaHHS CIIOPIB 1 KOH(IIKTIB,
1 BOHA 3apeKoMeHyBaa cede K eheKTUBHUN THCTPYMEHT BUPIIICHHS SIK MIXKEPKaB-
HUX, TaK 1 BHyTPIIIHbOEP>KaBHUX KOH(IIKTIB, IO BKITIOYAE TAKOXK (PYHKIIIT CIIPUSHHS
30€peKEHHIO MUPY Ta 3aro0iraHHs BilHI.

BBenenHs mpaBoBOro pekMMy BOEHHOTO CTaHy Ta MOOLTI3allisl MPU3BOIATH 110
3HAYHUX 3MIH Y PO3TIIS/I CYyJJOBUX CIIPaB, B IKUX BIHICKKOBOCITY>KOOBIII € yYaCHUKAMHU.
[Ipote mpaBoBe perysroBaHHS CYJOBOTO IMPOBAKCHHSI 32 yYacTIO BIMCBKOBHUX HE
3aBX/IM aJICKBATHO BIAMOBITa€ MOTOYHOMY CTaHy CIIPaB, a B ICAKUX BUIATKAX — CaM
CyJOBHUH pO3IJsig MoxKe OyTu 3a0iokoBanui [2]. Memniarisi Moxke cTaTu €()eKTUBHUM
IHCTPYMEHTOM Y BUPIILIEHHI CIPaB, A€ OJHA 31 CTOPiH nepedyBae y ckiaagl 30poiHux
Cun VYkpainu Ta cyna 3000B's3aHUN 3yNUHSATH MPOBAKEHHS BIAMOBIAHO 0
nporecyalbHUX KojAeKciB. lled mimxim mo03Bojsie 30e€perTd B3a€MOBIITHOCHHHM MiXk
CTOpOHaMHU, 3a0e3meuye KOH(1ACHIIIiHICTh 00TOBOPEHb, THYUYKICTh Y MOIIYKY PIIIECHb,
10 BPaxOBYIOTh 1HTEpeCH 000X CTOPiH, MBHUIAKICTh Ta €(EKTUBHICTh y BHUPIIICHHI
CIIOPIB, IO 0COOJMBO BAXKIJIMBO Y BIHCHKOBOMY KOHTEKCTI, JI€ YaC MOKE MaTH KPUTHY-
HE 3HAYEHHS, @ TAKOX MIATPUMYE MOKIIUBICTH BUPIIIEHHS 11032 CYJOM, JI03BOJISIOUU
CTOpOHAM CaMOCTIMHO KOHTPOJIIOBATH MPOLIEC PO3B'A3aHHS KOHDIIKTY.

JlocmipkeHHsT 3 MEHTAJBHOTO 3J0POB'St YKpaiHIlIB, sKe OyJ0 TpoBeacHE

aMEPUKaHCHKOIO HETPUOYTKOBOIO OPraHi3allito, 3 METOI BIPOBAKCHHSI PIIICHD IS
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MI0JIOJIAaHHS HACHIJIKIB TPaBM, MOB’s3aHUX 3 30poitHuM KoHiikToM Pocii B Ykpaini
MIIKPECIUIM 3HAaYHE YHUCJIO BeTepaHiB OOMOBHX Jii, SIKi BIIYyBalOTh MOTPeOy B
NCUXOJIOTTUHINA MIATPUMI Yepe3 CiMeitHI KOH(IIIKTH — 1€ CTOCY€eThCsl Omu3bko 54%
ydacHUKIB [3, ¢. 17]. ¥ TakoMy KOHTEKCTI Meiiallisl CTa€ HaJA3BHYAMHO KOPHCHUM
IHCTPYMEHTOM, OCKIJIbKH J103BOJIsI€ €(DEKTUBHO BUPILIYBATH CYNEPEUKU, 3MEHITYBATH
HAIpyry Ta COPHUSITH MUPHOMY BPErYJIOBaHHIO KOH(IIKTIB Y CIMETHOMY OTOYEHHI.
Bona 3a6e3nedye MOXIMBICTh KOHCTPYKTHBHOTO JI1aJIOTY, BPAXOBYIOUYH TICUXOJIOTTYH1
noTpeOu yYaCHUKIB KOH(IIIKTY, 1[0 MOKE CIPHUATU MOJIMIICHHIO IXHbOTO MEHTalb-
HOTO CTaHy Ta B3aEMOPO3YyMIHHIO BCEPEIMHI CIMEHHHX B1JIHOCHH.

Hapasi 3apomkyerbcsi iHTepec 10 BUBUCHHS MOTEHINIANYy POJII MeaiaTopa y
CUCTEMI1 OpraHiB BIICBKOBOTO YIPAaBIIHHS, Ul AKUX 1CHY€ 0e3:114 Mmozene. [loku o
1€ MUTaHHS 3aJTUIIAETHCS BIIKPUTUM, a ICHYI0U1 MOEII 3/1€0UTBIIOTO IPYHTYIOThCS Ha
NpUKJIAIl UBLILHOI MeJialii Ta 1HCTUTYTI BINCHKOBUX OMOYACMEHIB, SIKI JiIOTH B
Oaratbox Jep)kaBax, IO € BAXJIMBUM AacHEKTOM 3a0e3MEeUeHHs CIPaBeIMBOCTI,
J1ajIoTy Ta po3B'sa3aHHS KOH(IIKTIB y BIiCEKOBOMY cepenoBuiili. BifickkoBa Meiarris,
AK e(pEeKTUBHUN IHCTPYMEHT KOHQIIKTHOTO YpEryiaioBaHHS, JOMOBHIOE pPOOOTY
BIICBKOBUX OMOYJ/ICMEHIB, SIKi BIAMOBIIAIOTh 32 3aXUCT MPaB BIHCHKOBOCTYKOOBIIIB.
CrninbHa po0oTa X IHCTUTYTIB CIPHUSIE CTBOPEHHIO O1IBII TPO30POT0, CIPABETUBO-
ro Ta 3rypTOBAHOIO BIMCHKOBOIO CEPENOBHINA, A€ KOH(IIKTA BHPIIIYIOTHCA 3a
MUPHUMHU [UISIXaMHU, a IPaBa Ta IHTEPECH YYACHUKIB BPAXOBYIOThHCS HAJICKHUM YUHOM.
BiiickkoBa memianisi 1 BIMCBKOBI OMOYJICMEHH CHUIBHO 3a0€3MeuyloTh MIATPUMKY,
KOHCYJIbTAIlll Ta 3aXHCT MpaB Ta A0OpOOYyTy BIHCHKOBOCTY>KOOBIIIB Ta IXHIX CiMEH,
CHOPUSIOYM MHPHOMY Ta TapMOHIWHOMY (YHKIIIOHYBaHHIO BIMCBKOBHX CTPYKTYD.
[HcTuTyTH OMOYACMEHA y cripaBax 30pOMHMX CHIJI MO>KHA PO3AUIMTH HA TPU KaTeropii:
IHCTUTYTH 3arajjbHOro oMOyJCMeHa, SIKi MaloTh 3arajbHy FOPHUCIUKINIIO, IO ITOIIH-
pPIOEThCSL 1 HaA BIMCHKOBOCIYXKOOBIIIB; CHEI[lalli30BaHl 1HCTUTYTH BIHCHKOBOTO
oMOyJICMeHa, SKiI MarOTh BUHSTKOBHI MaHJAT Ha OTPUMAaHHS CKapr BijJ BiliCBKOBO-
CITy>k00BIIIB a00 30poiHuX cwil; 1 ['eHepanpHI 1HCIEKTOPH, SKUX 1HOJ1 HA3UBAIOTh
"BHYTpIIIHIMU MEXaHI3MaMH PO3IJsAy cKapr', ikl € MexaHI3MaMH pO3rJsAy CKapr,

10 HE € HE3aJICKHUMU BiJ 30pOMHMX CHJI, a TepeOyBaloTh Yy CTPYKTYpl MiHICTEpPCTBA

76



ob6oponu [4, c. 1]. Lle#t BHyTpilIHIH, HE3aIEKHUN METIallIMHAN OpPTraH J03BOJISIE Oy Ib-
SKOMY BIMCHKOBOCIIYKOOBIIIO, HE3aJ€KHO BIJl 3BaHHS, 3BEPHYTHCS N0 BHUIIOTO
KEpIBHUIITBA CBOE1 YCTaHOBU a00 B1IOMCTBA JIJIsl BUPILIEHHS CIIOPY, AKUI BiH a00 BOHA
MO’K€ MaTH 3 BIIICBKOBOIO aaMiHicTparllieto abo iepapxiero. [IpuHiun npasa BilicbKO-
BOCJIYKOOBI[IB 3BEpTATUCA 1O HAMBUIIOTO PIBHS CBO€I 1€papXii JJIsl BIJCTOIOBAHHS
CBOIX MpaB € MPUHLMIIOM, BU3HAHUM 1 IIUPOKO MPUUHATHM Y MI>KHAPOJHOMY CIIIB-
TOBapHUCTBI. barato KpaiH CTBOPWJIM 1HCTUTYLII, IO JO3BOJSIOTH iM JOTPUMYBATUCS
nux npuHuumie. Y ®panuii ug Micis MOKJIaJeHa Ha IHCIEKIIi (3arajibHi ado cremia-
JTi30BaHi), sKi 0O€3MOCepeNHbO MIAMOPSAAKOBAaHI MIHICTPY 30podHUX cuil  abo
HayaJbHUKaM ITabiB. Y OCNbIriMChKUX 30pOMHUX CHIaX CTBOPEHO | eHepalbHMiA
aupekTopar 3 nuTanb Memiaiii. ¥ Cnomydenux llltarax iHcTuTyTn oMOyjacMeHa € B
KOXKHOMY BHI1I 30pOMHUX CHJI, K1 PO3KHaHI MO BCid Kpaini. JlocBia mokasye, 1o
MO>KJIMBICTh 3BEPHYTHUCS O BU3HAHOTO 1 HE3AJEKHOI0 OPraHy € TapaHTIel0 OUIbIIOT
MIATPUMKH 1 Kpamioi 3rypTOBAHOCTI CEpell yChOTO IMEpPCOHATY MIHICTEPCTBA, SK
IIUBIJILHOTO, TakK 1 BilickkoBoOrO [4, . 3].

Takum urHOM, Mefialis 1€ He JUIIE IPO BPETyIIOBaHHS CYIEpEUoK, a U Mpo
CTBOPEHHS CIIPUATIMBOIO Ta TapMOHIMHOTO COIIaJIbHOTO cepenoBuila. Bona cnpuse
MOKPaIIEHHIO MI>KOCOOUCTICHUX BIJHOCHH, IMiJIBUIICHHIO PiBHS JIOBIpU Ta B3aEMOPO-
3yYMIHHSI MK yYaCHMKaMH, & TaKOX 3a0e3Meduye KOHCTPYKTUBHHI AlaJior Ta MOILIYK
B3aEMOBUTITHUX pillieHb. Meiallisi BiIrpae BaXXIJIMBY POJIb Y BUPIMICHH] CyHEepPEedOK
Ha BCIX PIBHSX B3a€MOJli, BKJIIOYAIOYM BIWCHKOBE YMPABIIHHSA, JI€ BOHA CIpPUSE
30epeKeHHIO MUPY, 3TYPTOBAaHOCTI Ta epeKTuBHOCTI Ail. Llei miaxia BiIKpuUBa€e Mupo-
K1 MOKJTUBOCTI JJISl TIOKPAIIICHHS B3A€EMUH 1 PO3BUTKY CYCITUIBCTBA B IIIJIOMY, I1IKPEC-
JIOIOYM BAXJIMBICTh Ta aKTyalbHICTh MeZlalii fK CKIAJOBOI Cy4acHOI NpPaKTUKH

BPETYJIIOBaHHS KOH(IIKTIB.
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MEDIACJA ADMINISTRACYJNA W POLSKIM SYSTEMIE PRAWNYM

Ustawodawca polski, w drodze nowelizacji Kodeksu postepowania
administracyjnego w 2017 r., wprowadzit, do systemu prawnego dot. procedury
administracyjnej, pewne novum. Mianowicie — od 1 czerwca 2017 - zastosowanie ma
instytucja ,,mediacji administracyjnej’’, ktorg reguluje w rozdziale SA, Ustawa z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego [1]. Warte podkreslenia
jest jednak, ze mediacja w ogolnie pojetym prawie administracyjnym nie jest instytucja
catkowicie nowa, poniewaz funkcjonuje juz od dawna w postepowaniu sgdowo-

administracyjnym, regulowanym Ustawg z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo
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0 postepowaniu przed sgdami administracyjnymi [2]. W doktrynie podnosi si¢, ze
wprowadzenie instytucji mediacji oraz ugody do postgpowania administracyjnego
postrzegane jest przez niektorych przedstawicieli doktryny jako jeden z elementow
demokratyzmu postepowania administracyjnego [3].

W toku procedury administracyjnej mozna przeprowadzi¢ mediacje, jednakze
warunkiem zastosowania tego mechanizmu prawnego jest pewnos$¢, ze charakter
konkretnego postepowania na to pozwala [4]. Niezwykle istotng kwestig jest tez to, ze
kazda mediacja administracyjna jest dobrowolna [5], nie ma wigc przymusu
zastosowania tej alternatywnej formy w celu zatatwienia sprawy i1 zakonczenia
postepowania przed organem administracji publicznej. Mediacja administracyjna faczy
si¢ tez bezsprzecznie z ugoda administracyjng, lecz co ciekawe, w pisSmiennictwie
ugode okresla si¢ z kolei jako konsensualng prawng forme¢ dziatania administracji
publicznej [6].

Mediacja administracyjna ma przede wszystkim na celu wyjasnienie
1 rozwazenie okolicznosci faktycznych 1 prawnych sprawy oraz jej polubowne
zakonczenie, ktore moze polega¢ zarowno na zawarciu ugody, jak 1 wydaniu decyzji
administracyjnej. Ugoda moze by¢ zawarta zarowno przed organem administracji
publicznej, przed ktoérym toczy sie postgpowanie w pierwszej instancji lub w
postepowaniu odwotawczym, do czasu wydania przez organ decyzji w sprawie [7].

Istotng kwestig dotyczaca przeprowadzenia mediacji administracyjnej jest to, ze
ma ona poufny charakter. Zaro6wno mediator, uczestnicy mediacji administracyjne;j
oraz inne osoby bioragce w niej udziat (np. thumacz lub pelnomocnik) sa obowigzani
zachowa¢ w tajno$¢ wszelkich faktow, o ktérych dowiedzieli si¢ w zwigzku z
mediacjg. Te informacje nie moga zosta¢ wykorzystane takze po zakonczeniu mediacji
administracyjnej. Obowiazek ten nie jest jednak bezwzgledny, poniewaz osoby
uczestniczace w mediacji moga podjac¢ decyzje o rezygnacji z zachowania poufnosci,
jednakze wymaga si¢ wowczas zgody wszystkich stron postepowania mediacyjnego.

Po kazdym postepowaniu mediacyjnym, mediator sporzadza protokot
z jego przebiegu. Protokol zawiera: czas 1 miejsce przeprowadzenia mediacji; imiona

1 nazwiska (nazwy) oraz adresy (siedziby) uczestnikow mediacji; imi¢ 1 nazwisko oraz
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adres mediatora; dokonane ustalenia co do sposobu zatatwienia sprawy; podpis
mediatora oraz uczestnikow mediacji, a jezeli ktérykolwiek z uczestnikéw mediacji
nie moze podpisa¢ protokolu to zamieszcza si¢ wzmianke o przyczynie, z ktorej
wynika brak podpisu.

Waznym zagadnieniem zwigzanym z przeprowadzeniem mediacji administra-
cyjnej jest rowniez fakt, ze mediator ma prawo do wynagrodzenia 1 zwrotu kosztow
zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji, chyba ze wyrazil zgode na prowadzenie
mediacji bez zadnego wynagrodzenia. Koszty wynagrodzenia i zwrotu wydatkow
zwigzanych z mediacjg pokrywa organ administracji publicznej, a w sprawach, w
ktorych moze by¢ zawarta ugoda - strony w réwnych czesciach, chyba ze postanowia
one 1naczej. W pierwszym przypadku koszty mediacji beda zatem stanowic jeden z
elementow kosztéw postgpowania administracyjnego (art. 263 § 1 k.p.a.). Zasada
ponoszenia kosztow mediacji w sprawach, w ktorych moze by¢ zawarta ugoda, jest
natomiast zgodna z zasadg, w mysl ktérej koszty ponosi albo partycypuje w nich ten
podmiot, ktory inicjuje lub bierze udziat w czynnos$ci generujacej koszty, mogacej mu
jednoczesnie przynies¢ korzys¢ [9].

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze w doktrynie prawa administracyjnego
materialnego podnosi si¢, ze instytucja mediacji administracyjnej oraz ugody admi-
nistracyjnej sg w praktyce stosowane dos¢ rzadko. Przyczyng tego stanu rzeczy jest

waski katalog spraw, do ktorych zastosowanie ma ugoda 1 mediacja administracyjna.
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Temana Mopoicescvka,

3000y8ay Opy2020 piHs 0C8imu
ocsimubo-npoghecitinoi npoepamu «llcuxonozis nepemosun ma meoiayisy,
3axioHoykpaincoko2o HayioHanbHo20 YHieepcumemy (Yxpaina)

MEPEBAI'Y TA HEJOJIIKH 3AJTYYEHHS JITEXA Y
CIMEWHIN MEJIALII

EdexTuBHICTh CiIMEHHOIT MeAialii IpH1 BperyJI0OBaHH1 Pi3HOTO poAy KOH(IIIKTIB,

SK-OT: PO3JTTyUEHHS, MOAUTY MaiiHa MOJPYXKs, BUSHAUYCHHS MICIIS TPOKUBAHHS JITEH

TOIIO, € OYCBHUIHOIO. Yy HallioOMy IIOCJIiII)KGHHi MU HaMaraeMoc:da 30CCpCaAnuTH yBary Ha
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0COOJIMBOCTSIX 3aCTOCYBaHHSI CIMEHHOI Memiallii mpu poOOTi 3 POJUHOIO, 1€ PO3IJIs-
JAI0THCS TUTAHHS MAJIOJIITHIX Ta/a00 HEMOBHOMITHIX JIITEH 3 ypaxXyBaHHSIM caMe iXHiX
1HTEPECIB.

HaityacTime croponamu y mporieci Meiaiiii BACTYMATh JOPOCIIi i BIUTUBOM
€MOIIII{HOT HAIPYTH, 10 YaCTO 3aBAXKA€ PALllOHATBHOMY PO3YyMIHHIO MOTPEO BIACHUX
JITEN, BAKOPUCTOBYIOUH iX SIK «IIpeaAMET criopy» [1].

3a A. Kerani [3], Bkpali BaXJIMBO HAJaTH JITAM MOMJIHMBICTh CIUJIKYBaHHS
(YCHO, TMCBMOBO, Yepe3 TPy YU PO3MOBiAbL) 3 (haxiBIIMU, K1 JOMOMArarTh iXHIM
0aThbKaM TOMOBUTHUCS MTPO MaOyTHE TIPH 3MiHI 3BUYHOTO PO3NOPSAIAKY KUTTS. Lle nae
3MOTYy JITSIM OCOOMCTO BHCIIOBUTH CBOI MEPEKMBAHHS, MOOOIOBAHHS 1 MOTJISAN 3
BpaxyBaHHIM IXHIX NOTpPed y Mpoueci BUPIIEHHs crnopiB. YacTo B TaKMX CUTYaLisX
JITA MOXXYTh OyTH 3aHAJTO 3aCMy4Y€HI1 ¥ HEHAJIAIITOBAaH1 HA CIIUJIKYBaHHS 3 MEJ1aTO-
paMu, 1110 € 10JJaTKOBOIO MEPEIIKO/I0I0 Yy JOTPUMAaHHI1 MpaBa JiTel OyTU BUCTyXaHUMHU.

JocnimpkeHHs Meialii 3 ypaxyBaHHsIM iHTepeciB nitel B ABctpainii, Kanazi ta
Hosgiit 3enanmii [4] cBigyaTh Ipo 3HAYHI MEpEeBaru AJis JiTel Ta iXHIX 0aThKIB 32 YMOB
PETENBHOTO TIaHyBaHHS 3 000Ma OaThKaMu ISl TOCSTHEHHS 3TO/TU MO0 ITiIeH, yMOB
Ta crmoco6iB 3amydeHHs auTuHH. CiMeiiHI MeniaTopu MOBHUHHI MEPEKOHATHUCS, IO
ToTIepeIHI YMOBH JUUISA 3aJlyYCHHS AUTHHH MOXYTh OYTH BHKOHAHI 3a CHPHSIHHS Ta
MIATPUMKN OaThKIB/OMIKYHIB 3 TOTPUMaHHAM IPUHIMIY KOH(PIACHIIHHOCTI.

JlenikaTHe BTpy4YaHHS MeJiaTopa MOKE JIOMMOMOTTH OaThbKaM/OIMKyHaM Harpa-
IIIOBATH TPAKTUYHI KPOKW IS ajanTarlii JiTed, TyMKH SKUX MarTh 3HAYCHHS Ta
OepyThes 10 yBaru. CiMeiH1 MeliaTOpH MOXKYTh CITUPATUCS Ha CBOE PO3YMIHHSA TEOPIi
IIPUB’A3aHOCTI Ta CUCTEM, CIMEHHMX B3a€MOJI1M Ta KOMYHiKarii [3].

Meniatop, sikuii 6epe ydacTsb y NATpUMYIoUiid Oecijil 3 TUTUHOI0, MOXKE 3areB-
HUTH 1i B TOMY, 1[I0 OYYTTSI IUTUHU Y€Pe3 CUTYaIliIo B ii CiM’1 € HOpMaIBLHUMU 1 3pO-
syminumu. Taki 3ycTpiui MarOTh CBOi OCOOJMBOCTI W BaXJIMBO, 1100 B JIUTHHU HE
CKJIAJIOCSl BPayKEHHSI, 1110 HAa HE1 TUCHYTh YH 11 JOMUTYIOTH [6].

[Ilo crocyeThcs MOXKIUBHUX HEIOMIKIB 3aJIydeHHS JITCH 10 Mesiallii, TO BapTo
BpPaxOBYBATH TaKl MOTEHLIMHI HACTIAKH [2]:

- IOCUJICHHS CTPAXKJAHHS Ta PO3TYOJICHICTh TUTHUHU;
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- BIAYYTTS AUTHHOIO JOJAATKOBOTO E€MOIIMHOTO HaBaHTAXEHHS, SKIIO BOHA
TI3HAETHCSA MPO KOHQIIIKT MK OaThbkaMu caMme Tij] 9ac Meaialtii;

- TUTUHA HE MOJAUISIE OPUANYHOI BIAMOBIAAIBHOCTI 31 CBOIMHU OaThbKaMu, ajKe
0aThKW/OMIKYHH HECYTh BiJIMTOBIIATBHICTE 32 HET;

- IUTHHA MOK€ BIAYYTH, 1110 1i BTATYIOTh Y 0aTbKIBChKI CYyNIEpEUKH;

- BLAYYTTS AUTHHM Yy PO CyII1 @00 apOiTpa y nmeperoBopax Mixk OaTbKamu;

- IucOalianc Biaau MK OaThbKaMH Ta JITBMH JIEKUTH 11032 MEKaMU MeIlalli;

- aBTOpPUTET OATbKIB Y MPUNHATTI PIIEHb «I1IPUBAETHCA», SKIIO AUTHUHA 200
MeIaTop CIPUIMAETHCS K EKCIEPT;

- pOJIb MeJlIaTOpa MOXYTh CILUTYTaTH 3 POJUIIO paHUKa a00 3aXUCHUKA TUTHUHU;

- 3aJTy4eHHS TUTUHU MOKE CTBOPUTH OUIKYyBaHHS, IO CUTYAIlis JIJIsl HEl MoKpa-
HIUTHCS;

- IUTHHA MOJXE€ BiA4yBaTH TUCK BiJ OaTbKiB, YA OJHOTO 3 HUX, I10J0 BUCJIOB-
JICHHS CBOTX TOTJISIIIB Ta MMOYYTTIB;

- IUTHHA MOKe O0ATHCS, IO i1 MOMPOCATH 3pOOUTH BUOIP;

- TATWHA, KA 0A4UTh, IO 11 0aTHKU PO3MOBIISIOTH APYKHBO, MOXKE TyMaTH, IO
BOHU 30MPAIOTHCS 3HOBY 31MTHCS, 110 MiIKUBIIIOE HA/IIIO HA TPUMHUPEHHS.

[Ipore pocnipkeHHS Menlaliil 3a y4acTO AITed MPOJEMOHCTPYBaJM 3Ha4yHI
JOJIaTKOBI1 MepeBaru 3 TOYKU 30py 30€pEKEHHs MO3UTUBHUX CTOCYHKIB Ta JOMOBJIE-
HOCTEH, a TAKOXK MMO3UTUBHMX BIATYKIB JiTel [4].

Mo>xuBl miepeBard 3ajlydeHHs JiTed a0 meniamii Oynu BucsiTieHi JI.
[TapkincoHn [5], sika 3poOwiIa HaCTyITHI BUCHOBKH:

- TUTHHA OTpeOye TOSICHEHD 1 3aCIIOKOEHHS BiJl 0ATHKIB;

- JMUTUHA JIeTIIE aJanTyeThCs, SIKIIO € Kpalla KOMYHIKallis Ta PO3yMIHHS
piteHHs 6aThKiB;

- 3QJIy4eHHs JUTUHU TOKa3ye i, 1m0 11 OakaHHs, MOTJISAU 1 MOYYTTS MArOTh
3HAYEHHS 1 110 /10 HUX CTaBIATHCS 3 TIOBATOI0;

- BUCITyXOBYBAHHSI IUTUHHU — II€ CTIOCIO MPOSIBUTH TYpOOTY;

- 3alTly4eHHs1 IUTUHU JI0 MeJallii Jjonomarae o0oM 0aTbkam/OniKyHaMm MPUCTY-

XaTHUCS 10 CBO€EI JUTUHU;
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- 0aTBKH/OMIKYHH MOXXYTh IOSICHUTH CBOi PIIISHHS Ta JOMOBJIEHOCTI ITiI Yac
3yCTpiui 3 ITUTUHOIO Ha Mefianii (1IHKOJIM JOPOCIUM JJis 1IbOro MOTPpiOHA MiATPUMKA
MeJiaTopa);

- MOXJIMBICTH PO3BIATH HEMOPO3YMIHHSA: HANPHKIAA, 10 JUTHHA HE XO4Ye
OauUTHCS 3 OJJTHUM 13 OATHKIB, KOJIM HACTIPaB/l BCE HABIAKH;

- MOXJIMBICTh JIJISi TUTWHHU CTABUTH MUTAHHS, KOMEHTYBAaTH Ta MPOIOHYBaTH
CBOI 171€1, @ TaKOK BUCIIOBJIIOBATH CBOE 3aHETIOKOEHHS YU TYpOOTY;

- MOKJIMBICTD TOJIETIIUTH CHIJIKYBAaHHS 1 3MEHIIUTH HAMIPYTy Y CTOCYHKAX M1k
O0aTbKaMU 1 JUTHHOIO;

- MOXKJIUBICTh KOH(IICHIIMHOT 3yCTpidil JUTHHHU 3 MET1aTOPOM.

[IpoananizyBaBiIM MOTEHIIHHI PU3UKU, HEJOJIKU 3 MO3UTUBHUMU ACIEKTaAMU
3aJy4eHHs IMTUHU B TIPOLIEC Meiallli, CTBEPHKY€EMO, 1110 3 OAHOTO OOKY, BKIIFOUEHHS
JUTHHUA B TIPOIIEC Meiallii BU3HAE I[IHHICTh JUTHHU Ta TMOJETIIY€E i1 CTpakKIaHHS,
OJTHAK, 3 1HIIOTO OOKY, ajarnTaris JUTHHH IICIs PO3TyYeHHS 3aJICKUTh Bl B3aEMOII1
HU3KU 3MIHHUX, BKJIFOYAI0YH SIKICTh CTOCYHKIB y CIM’1, IIKTyBaHHS, OTOUYCHHS TUTUHU
Ta JUHAMIKU CiM’1 B LILIOMY.

[lincymoByrourn yce BHINlE BUKIAJCHE, BUCHOBYEMO, IO Y BHUMAIKY, KOJHU
CIMEHHI MeIIaTOpy MO3UTUBHO CTAaBJIATHCA 10 MEpeBaru 3alyyeHHs IITE€H, BOHU 3
OUIBIIOK0 WMOBIPHICTIO 3MOXKYTh 3aCIIOKOITH TPUBOXXHUX OaThKiB. {1 1bOTrO BKpai
BXXJIMBA CHEIlaJibHA MIATOTOBKA CIMEMHUX MEIIaTOpPiB 00 3aIyYeHHS IUTHHU Ta
0COOHMCTa TOTOBHICTh KOXKHOTO MejiaTopa. BpaxoByroun JT0AaTKOBY TpaBMaTH3AIlIO
HaCeJICHHS 4Yepe3 BiifHy B YKpaiHi, Mu BOauaeMO BENUKY MOTPeOy B MiATOTOBII Maii-
OYTHIX CIMEMHHMX MEJ1aTOPiB JJIsl BEICHHS MPOIIECY 3 ypaxXyBaHHSIM IHTEPECIB TUTHHH,
IO CIPUSATUME 33JI0BOJICHHIO 1HTEPECIB yCiX YYACHHMKIB MEIallil Ta HAJIArOJKEHHIO

KOMYHIKaIIi1 Mi’K HUMH.
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Temsana Ilookoséenxo,

KaHOUuOam IpuoudHux HayxK, 00yeHm, OOyeHm
Kaghedpu meopii npasa ma KOHCMUMYYIOHALIZMY),
3axiOHOYKpaiHCbKULL HAYIOHAILHULL YHIGEpCUMEm

Oxcana Apemko,

KaHOUOAm IpUOUYHUX HAYK, OOYeHM, OOYEHM
KagheOpu ncuxonozii ma coyianvHoi pobomu,
3axiOHOYKpaiHCbKULl HAYIOHAILHULL YHIGEpCUMEm

MMPABOBI CTAHJIAPTH €€ I0J0 TPAHCKOPIOHHOI MEJIALIT

[cTopist pO3BUTKY CyCHUIbCTBA CBIAYUTD, 0 KOH(IIIKTH 1 CLIOPU P13HOTO PiBHS,
TEPUTOPIATBHOIO TMOLIMPEHHS 1 TPHUBAIOCTI BUHHMKAIOTHh YIPOJOBX YChOI'O Hacy
MDKHapOJHOTO criyikyBaHHs. Cy4acHi mpoliecH iHTeHcudikaIi MiXKHApOHUX BITHO-
CHUH 3yMOBJIIOIOTH MTOTPEOy MOLIYKY JII€EBUX HUIAX1B BUPIIIEHHS CIIOPIB, OJUH 3 IKHX —
Memiamis. 3 orsay Ha il MOTEHIIIHHI MOXIIMBOCTI TPH BPETYJIOBAaHHI CIOPIB Ta
KOH(TIKTIB, Me/Iiallisl cTae Bce OLIbIT 3aTpeOyBaHiow. Memiallis € mpoiecoMm, sSIKHi

J03BOJISIE BUPILIYBATH CHOPHU 1 KOH(IIKTH y MPOCTIIIMN Ta JEMIEBUIMI CrOCiO, HIX
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cynoBuii a0o apOitpaxHuit po3risia. Lle crocyerbes sik BHYTPINIHIX, TaK 1 MKHAPOJ-
HUX CIIOPIB.

O. AunexiHa 3ayBaxye, 1110 (POPMYBaHHS CTIMKMX BCEOIYHUX 3B’SI3KIB Y MIXKHa-
poaHiii cdepi PO3MIUPIOE MOXKIUBOCTI Il CyO’€KTIB TOCHOMAPCHKOI HiSTIBHOCTI
PI3HMX KpaiH, 301IbIIY€ AUIOBUI 000POT, aKTUBI3YE MOABY HOBUX TEXHOJIOTH 1 HOBUX
cep eKOHOMIYHOI AISUIBHOCTI. Y TOM K€ Yac pO3BUTOK MIXKHAPOIHOTO KOMEPLIMHOIO
000pOTYy MPHU3BOJAE 10 PIZHOMAHITHOCTI MDKHAPOIHUX KOMEPIIMHMX BIJIHOCHH 1
MIXHAPOJHUX KOMEPIIHHUX YroJ, 110, B CBOIO Yepry, BeA€ 0 MOSBU PI3HOMAHITTS
npaBoBuX KOHMIIKTIB B 111k cdepi [1]. Came Tomy, y CydyacHUX yMOBax riiodami3artii
MDKHApOIHOTO PUHKY OCOOJIMBO TIPUBAOIMBOIO Meaiallis € JUisl Mi>KHApOIHOT KoMep-
LIMHOT JISITIBHOCTI.

Meniaiisi y TpaHCKOPJOHHUX crpaBax Oyna O HaA3BUYANHO CKIaJaHOKO 0€3
BIJIMOB1AHOI MpaBoBOi 6a3u. CTBOpEHHS Takoi 0a3u BUMAarae BiIMOBIAHUX TBOCTOPOH-
HIX yroja abo MpUIHATTS CHIJIBHUX PINIEHb B paMKax MIXHApOHOI opraHizaimii [2]. V
npoMy acnekti Jupekruna 2008/52/EC €Bpornelicbkoro napiaameHTy 1 Paau mpo gesiki
aCTeKTH MeJialiil y IMBUIbHUX Ta KoMepiiHux cipasax Ne2008/52/€C Big 21 TpaBHs
2008 poxy mMa€ Ha MET1 MOJIETIIUTH TOCTYTI IO AIbTEPHATUBHUX CIIOCOOIB BUPIMICHHS
cnopiB (ADR) Ta cipusiTi BUPILLIEHHIO CIIOPIB MUPHUM ILIJISXOM 3a0XO0UEHHS Me1anii
Ta 3a0e3reyeHHs1 30aJaHCOBAHOrO CIIBBIJIHOIIEHHS MK MeIlali€l0 Ta CyJIOBUM
po3rigoM. Xod fisi JIMpeKTHBH MOIIMPIOETHCS HA TPAHCKOPAOHHI CIOpH, B
npeamOyIIl 4ITKO 3a3HAa4€HA MOKJIMBICTh 3aCTOCYBAHHS 11 MOJIOKEHB JO BHYTPIIIHBO-
JIEp’)KaBHUX MeEIallifHUX MPOBa/KEHb. PaMKOBHII XapakTep MOJOXKeHb [[MpeKkTuBH
Ma€ CIYTyBaTH MPABOBOIO OCHOBOIO 1010 BAYKIMBUX ACTIEKTIB IUBLUILHOTO CYJJOYMHCT-
Ba B JIepKaBax-wieHax NUIIXOM FapMOHI3aLlii IIF0YMX Y HUX KpaiHaX MMOJIOKEHb PO CIIB-
ICHYBaHHS MeJliaIlii Ta [UBUILHOTO TTPOBaKeHHs [3, . 18].

Bignosigno o crarti 2(1) JupektuBu, crip Mae TpaHCKOPAOHHUHN XapakTep,
SIKITO X04a O 0JTHA 31 CTOPIH Ma€ MicCIle MPOKUBaHHS a00 3BUYaifHE MiCIIE3HAX OKCHHS
B JIepKaBl-WICHI, sIKa HE € JIEP)KABOIO, B SIKIM Mae MicIle POKUBaHHS a00 3BUYAMHE
MICII€3HAaXO)KEHHs OyAb-siKa 3 1HIIUX CTOPIH HA AaTy, KOJU

— CTOPOHU TIPUIHSUIN PIIIIEHHS PO BUKOPUCTAHHS MEialii Mic/isi BAHUKHEHHSI CTIOPY;
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— CyJl IpUiiMae pillleHHs PO 3aCTOCYBAHHS MeIiarlii;

— 000B’SI30K 3BEPHYTHUCS 10 Mejaialllii BUHUKAE BIAMOBIIHO 10 HAIlOHAJIBLHOTO
3aKOHOJIaBCTBA;

— 7 e cratti 5 J{upekTuBu cTopoHaM O0yJI0 PEKOMEHI0BAHO 3BEPHYTUCS
10 Memiarii [4].

JupekTrBa NiIKpecitoe, MO IepKABU-UJICHN TOBUHHI 3a0€3MEUUTH BiAIOBIIHY
SKICTh Meiarlii, TATPUMYIOUn: po3p0OJICHHs TOOPOBIILHUX KOJEKCIB MOBEIIHKU Ta
JTOTPUMAaHHA 1X MeaiaToOpaMH Ta OpraHi3allisiMu, [0 HAJAl0Th MOCIYyTH Meiallii; 1HII1
e(deKTHUBHI MEXaHI3MU KOHTPOJIO SIKOCTI HaJaHWUX MEIallliHUX MOCTYT; MOYaTKOBE
HAaBYaHHS MENIaTOPIB 1 MPOJOBXKEHHS I[OTO HaBYaHHS /I TOro, 100 CTOPOHH
IPOBOJMIM Melalio e(h)eKTUBHO, HEYIIEPEIKEHO Ta KOMIIETEHTHO [4].

Bianosigxo no JupexktuBu Meialiis € 100pOBIILHOIO TPOIICAYPOIO, HE3AJICKHO
BiJl ii HA3BW YM OMHUCY, MiJ 4Yac SKOI MPUHANMHI JBI CTOPOHH CIIOPY HaMararoTbCs
CaMOCTIMHO JTOCSATTH 3TOJH 3a JIOIMOMOTOI0 MeiaTopa i BUPIIICHHS iXHBOT'O CTIOpPY.
Take mpoBaKeHHS MOXe OyTH i1HIIIHOBaHE CTOpOHAMH a00 MOXEe OyTH 3ampOIIOHO-
BaHEe 200 MPU3HAUCHE CyI0M a0o0 mepeadadeHe 3aK0HOIaBCTBOM JiepiKaBU-UJICHA.

[Tonoxenuss [IupexkTBH 3aCTOCOBYIOTHCS y TPAHCKOPJIOHHUX CHOpax o
[MBUILHUX Ta KOMEPIIMHUX CIpPaB, 32 BUHATKOM IpaB Ta 000B’SI3KIB, 11010 IKUX CTO-
POHH HE BUIbHI CAMOCTIMHO MpUMMAaTH PIlIEHHS 3T1IHO 3 AIF0YUM 3aKOHO/IABCTBOM Y
BiAMOBIAHIN cdepi. Taki mpaBa Ta 000B’SI3KH € 0COOJIMBO MOIIUPEHUMHU Y CIMEHHOMY
Ta TPyJAOBOMY IpaBi. BoHa He MOMMPIOETHCS, 30KpeMa, Ha TTOIATKOB1, MUTHI Ta ajMi-
HICTpaTHBHI MUTAHHS, @ TAKOXK HA BIJIMOBIATBHICTE JIep>KaBH 3a Jii a00 0e3TisITbHICTh
NIpH 3/IIMCHEHH1 Jep>KaBHOI BJIAJIH.

Ak Oauummo, JlupekThBa HE MICTUTh KOMIUIEKCHUX PIIIEHb ISl BCIX BHJIB
TPaHCKOPJOHHOI Meiarii. [T po3poOHUKN 0OMEKUITHCS IUILE YACTKOBUM PEryJIIOBaH-
HSIM LIUBUIBLHOT Ta KOMEpIHOT Meniatii. Tum He meH, J{lupekTuBy, npo Ky hje Mo-
Ba, CJIIJI pO3MJISIIATH SIK TO3UTUBHHM KPOK Y MPOCYBaHH1 Meialii. Binmivaroun mo3u-
tuBHE 3HaueHHs Jupextunu, C. IlenkoBchbkHil 3a3HauMB, 110, 32 OLIHKOI €BpO-

nercekoi Kowmicii, JlupexktuBa, ik O4IKy€TbCs, IPUHECE BIAUYTHI 1 MPSAMI €eKOHOMIYHI
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BUTOJIU CTOPOHAM Y CIIOPI 3aBJSKH 3HUKEHHIO TPAH3AKI[IHHUX BUTPAT 1 MOJIIIIIEHHIO
3arajibHOT0 COIIaIBHOTO KiiMaTty [2].

e ogaumM BaxknuBuM qokymeHToM € J(upexktuBa 2013/11/€C €Bpomneiicbkoro
napyiaMeHty i Pajgu npo anbTepHaTUBHE BUPIIICHHS CIIOKUBYUX CIIOPIB, KA MPUWHST
a2l tpaBua 2013 poxy. IlomoxenHs JUpekTUBU CHpPsSMOBaHI Ha pPEryJIrOBaHHS
CYyCHUIBHUX BIJIHOCHH, II0 BUHUKAIOTh MIX CHOXHBaueM, rpomaasHuHoM €C i
nignpuemMieMm (pesugentroMm €C) Ha HaIlOHATBHOMY Ta TPAHCKOPJIOHHOMY pIBHI.
Jlanuii JOKyMEHT Ma€ Ha METI CTBOPEHHS MPOCTOi, IIBUIKOI 1 MAJIOBUTPATHOI Mpolie-
JypH BHPIIIEHHS CIIOPIB MK CIIOKMBAaYaMu Ta mianpuemisiMu [5]. Bapto BiamiTuTy,
10 MOJOXKEHHS [[upeKTHBH 1at0Th MOXKIIMBICTh 3aCTOCOBYBATH i AK JO BHYTPIIIHBO-
HallIOHAJIbHUX, TAK 1 10 TPAHCKOPJIOHHUX CMOKUBYMX CIOPIB MPAKTUYHO Yy BCIX cPe-
pax AiSTIBHOCTI, BKJIIOYAKOYHM €JICKTPOHHY KoMepilito. BoHa BCTaHOBIIIOE MiHIMaJIbHI
CTaHJIAPTU HEYIEPEKEHOCTI, MPO30pPOCTi Ta €(HEKTUBHOCTI yCTAaHOB allbTEPHATUB-
HOTO BUPIIICHHS CIOPIB.

TakuM 94MHOM, TPAHCKOPJIOHHY ME[Iallil0 MOXKHA BU3HAUUTHU SIK aJbTEpHATHB-
HUIl croci0 BUPIMIEHHS CIOPIB 32 YYacTIO CTOPiH ad0 yYaCHHKIB MPOIleCy, AKi MOX0-
JISATH 3 PI3HUX MMpaBoBUX cucteM. 11]o Biapi3HsIE TPAaHCKOPAOHHY MeIiallifo Bij MeTiamii
B KJIACUYHOMY PO3YMIHHI — II€ €JIE€MEHT TPAHCKOPJIOHHOTO XapakTepy, TOOTO HasB-
HICTh NPUHANMHI JBOX MPABONOPAJKIB, a00 CTOPIH, K1 MPEACTABISAIOTH 11 IBa Pi3HI
MIPaBOIOPSAAKUA. Y TOM K€ yac, BApTO BIAMITUTH, TOBOJI1 MOBIIbHI KPOKH 1010 TapMO-
Hi3aIlli 3aKOHOAaBCTBa MPo Meialiio B kpainax €C. BapTo 3a3HauuTH, 1110 TPUBAOIIH-
BICTh MPOLIETypH Meiallli 3pocTaTuMe JIHIIe TOJli, KOJIU BOHA OyJie peaibHO MpaIfto-
BaTH, IEMOHCTPYBATH KOHKPETHI Pe3y/IbTaTH Yepe3 CIPUUHATTS HAlllOHAIbHUM 3aKOHO-

JABIEM MDKHAPOJIHUX CTAHJAPTIB Ta KyJIbTYpH AJIbTEPHATUBHOIO BUPIIIIEHHS CIOPIB.
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doyenm Kagheopu ncuxonozii
YepHnigeyvrozo HayioHanvHo2o yrisepcumemy im. FO. @eovkosuua (Yrpaina)

PE®PEMMIHT SIK KOMYHIKATUBHA HABUUYKA MEJIATOPA

Bu ne mooiceme supiviumu npobiemy 3 mum camum MUCIEHHIM, Ke il Cmeopullo.
Anvboepm Evinwmetin

KoHpiikTi € mpupoAHUMH Ta TOBCAKICHHUMHU SBUIIIAMH Y BC1X KOHTEKCTaX — y

BIJIHOCHHAX, CIM’sIX, Ha poOOTi, Y TpoMaji Toio. BoHU 1MOB’s3aHi 3 IEBHUM PIBHEM

BIIMIHHOCTEH y NOTJIsaX CTOPIH, HE3aJEXKHO Bl TOT0, XTO € HOro y4acHHUKaMu. Tak

BUHUKAIOTh PO301KHOCTI, SIK1 IPU3BOAATH 10 OOPOTHOU Ta BiJICTOIOBAHHS BJIIACHUX TI€-

peBar 1 Ha bOMY eTarll KOH(IIKT NepeTBOPIOEThCA Ha cynepeuky. Kpamum BapianTom

il BUpIIIEHHS CTa€ MeIialis.

VY nocnipkeHHSX 1O BHPIMICHHIO KOH(IIIKTIB 1 Meialii OJHIEI0 3 KIIFOYOBUX

KOMYHIKaTUBHUX KOMIIETEHTHOCTEW BBaxaeThcsi pedpeiiminr (Donohue W.A, Allen

M. & Burrell N., 1988; Putnam L.,2004; Moore C., 2014; Anam S., Satris R., 2020;
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Greco, S., & Jermini-Martinez Soria, C., 2021; Ngcobo, M. T., 2024), a fioro 1ikaBicTh
Ta crienrdiuHi 0COOIMBOCTI TOTPEOYIOTH BIAMOBITHOTO aHATI3Y.

Pedpetimiar (reframing) — mporiec 3MiHU TOYKHU 30py YU CIIOCOOY Mpe’ IBICHHS
npoOjieMH, BOJHOYAC, II€ CKJaJHa 1 BaXKJIMBa HABWYKa CIIJIKYBaHHS, SKa TICHO
NOB’si3aHa 3 aKTUBHUM cliyXxaHHsIM. OpelMiHr (framing) - cnociod, 3a JOMOMOT 00 KO-
0 JIFOJIMHA OIHCYE T€, K BOHA 0aYUTh CBOIO CUTYAIII0, IHTEPEC/3aHENOKOEHHS], 1[1Tb
abo po0Oemy, SIK MPaBUJIO, y HETaTUBHOMY KIIIOU1, IKUH 3a3BUYAi CYTIPOBOJIKY€ETHCA
€MOI[ITHUM HaBaHTaXKEHHSM a00 pO3paxOBAHMI HA eMOLIWHUNA BIIUB.

VY npakrtuii meaiaTopa peppeldMiHT — 1€ TEXHIKA nepeoCMUCIeHHs, PEeKOHMEK-
cmyanizayii, nepegopmynrosants abo TOBTOPHOTO BUKJIIATY TOTO, IO CKa3aB KIIIEHT,
asne OUTbII KOHCTPYKTUBHO. Putnam L. (2004) 3a3Havae, 110 peppeiiMiHT € YaCTUHOIO
«Tpancdopmallli KOHQIIIKTY»; 1€ Tepeadadae «3CyB PIBHIB aOCTpakiiii», a came
B110YBaIOTHCS 3MIHHU Y «CIIOCO01, IKMM CJIOBA KJIACU(IKYIOThCS a00 ICHYIOTh Y 3B’ SI3KY
3 1HIUMU TIOHATTSIMIY [9, 278]. Hacnipasi, 171 Toro mo6 OyTH ycmimHuM, pedpeiminr
Mae OyTH SIBHO UM HESIBHO MPUMHSATHUN CTOPOHAMH, SIK1 BIJIIIOB1Iat0Th 32 KOHQIIKT [6].

o0 kpare 3po3yMiTH, SIK Mpairoe pedpeiiMiHT 1 SK BIH MOXE MOCHPUATH
BUPIIICHHIO CYINEPEYKH, TMPOAHATI3yEMO TIOTCHINMHI TICUXOJIOTIYHI ACHEKTH:
KOCHIMUBHUL, SIKUW BKIIIOYA€ CHPUIHATTS, NEPEKOHAHHS Ta PO3YMIHHS CTOpIH, SIKi
CHEPEYaIOTHCS/KOHPIIIKTYIOTh, KOJIM Y HUX € HUIMHK pAl cy0’ €KTUBHUX YSBIEHb IPO
Te, 10 1XHI MOTPEOU HE 3aJOBLIBHIIOTHCS Yepe3 HECYMICHI 1 HEPO3yMHI JIii 1HIIUX;
eMoyitinull, SIKUW BMIILye B ceOe cy0’ €KTUBHI OUYTTS JIFO/IEH B CIIPHUX CUTYaLIsIX, Y
TOMY YHCJl CHOPSIMOBAaHUX Ha IHIIMX; NOBEOIHKO8Ul, SIKHUM MICTUTh 30BHIIIHI 1
CIIOCTEpEXKYyBaHI1 Jii, IKi YNHATH OOU/IB1 CTOPOHU CTIOPY, BUCTIOBITIOIOYH CBOT MOYYTTS,
dbopmyIIoI0UM CBOI MOTJISN HA T, 0 MPABUIIBHO, a 1110 HI Y CUTYaIllli, 1 3A1HCHIOIOTh
KOHKPETH1 Jii, HaMaram4mch 3aJOBUILHUTH CBOi NOTpeOW. 3a3HA4yuMO, M0 Yy
cyrmepeulli MOBEeIIHKOBHI aCleKT CYTTEBO BIIPI3HAETHCS BiJ KOTHITUBHOTO 1 €MOIIiH-
HOTO0, OCKIJIKM OCTaHHI JIBA MOXYTh OYTH HEBIJJOMI 1HIITUM, SIKIIIO BOHU TPUTYITYIOTh-
Csl UM HE 03BYUYIOTHCS CTOPOHOIO, SIKA 1X MEPEKUBAE.

Takum yuHOM 117151 TOTO, 00 €PEKTUBHO BUCITYXaTU CTOPOHU Meiallli, Meaia-

TOpU TIOBUHHI HE JIMIIE 9yTH (PAaKTUYHUHN 3MICT CTIOPY, @ U «YUTATHU MIXK PSAKIBY T€,
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10 TIepelaeThes Ha emoliiiHoMy piBHi. [1o cyTi, e mepeabayae te, MO MOCEPETHUK
MPUCITYXOBYETHCS JI0 «TOTO, YOTO HE TOBOPSTHY» CTOPOHM, 1 MPHUCITYXOBYETHCS 0
«HEBU3HAHUX €MOILIlH, SIKI MEPelIKOAKAITh 3JaTHOCTI CTOPIH MEpPEeUTH N0 eTaly
IEepPEroBOpiB y mporeci Memiami» [4]. Ycepigommooun iXHI TIHOWHHI TTOTpeOW Ta
IHTEpeCcH, a TAaKOX MPUYMHH, YOMY BOHU 3aiiMalOTh MEBHI MO3UII11, K1 CIPUYHHSIIOTH
KOH(MJIIKT OIWH 3 OJHUM, MEIIaTOPU MOXKYTh BHKOPHCTOBYBATH CBOI HABHUYKH
CIIyXaHHSl TaKMM YUHOM, II00 CIMOHYKATH CTOPOHHU CHUIKYBAaTHUCh MK COOOI0, 110 Y
NOJAJBIIOMY MOXE BIUTMHYTH Ha 3MIHY B3a€MO/I1i/PppeiiMy Mi>k HUMH (KOHCTPYKTHB-
HOI, YW TPUHANMHI HEHUTpaJIbHOI) 1 Jaii pyXaTHCh BIEPE] Ha MO3UTHUBHINA OCHOBI.
[IpoTe TyT HEOOXiMHO 3a3HAYMUTH, MO I €(EKTUBHOTO CIUJIKYBaHHS MeiaTopam
NOTPIOHO BOJIOAITH HE JUIIE AKMUBHUM CNYXAHHAM, a U TAKUMU KIIOUYOBUMH KOMY-
HIKATUBHUMHU HABUYKAMMU SIK 30aMHICMb NPABUILHO PO3NI3HABAMU eMOYii ma no4ym-
msl, 6MIHHS 3A0a8amu NUMAHHS, NepeoCcCMUCIo8amu, nepeppaszysamu Ta niosooumu
niocymxu [1, 2]. PepperiMinr BigOyBa€eThCs 32 TOMTOMOTOI0 BUKOPUCTAHHS PI3HUX CIIIB,
MOHSATH Ta TEPMIHIB, 3MIHEHUX aKIIEHTIB Ta 1HTOHAIIIA TOIIIO, 1100 3a0€3MEUYUTH HOBY
CUCTEMY KOOPAMHAT, KA 3MIHIO€ KOHTEKCT BUCIIOBJIOBAHb CTOPIH [5].

Takum unHOM, pedperMiHT Yy Memialii MOXKe: TTOM SKIITUTH KPUTUYHI 3aIBU YU
3BUHYBAYCHHS 1 BUCIIOBHUTH iX y MO3UTUBHOMY KJIFOUi; TOTIOMOT'TH PyXaTHUCh BiJI Hera-
TUBY J10 TO3UTHUBY, B1JI MUHYJIOTO 1O Mall0OyTHHOI'0; BU3HAYATH NOTPEOU Y1 IPOOIEMH,
SIK1 CTOSITH 32 3asIBJICHOIO MO3UIIIEI0, 0 JOTIOMAarae Kii€HTaM MpoaHali3yBaTH BJIACHI
NOTJISAN 1 MPOSCHUTUA TYyMKHU; BHUSBJISTH NpoOieMy, Ky HEOOXi1IHO BUPIIIUTH (HE
IIPOIIOHYIOYH 1 HE TIepe10ayaroyn PIIeHHS y CBOEMY pePpeiMiHTY); MiIKPECTIOBATH
3arajibHi MpoOJIEMH 1 TOYKH JOTUKY; BU3HABATH €MOIIii, ajie HE y SKOCTI [ICHTPAIHHOTO
¢doxycyBaHHs [7]. [IoTpiOHO 3a3HAYNTH, IO SIK KOMYHIKaTUBHA TE€XHIKa peQperMiHr
MOJKE TIEpPEOPIEHTYBATH BECh TOH JUCKYCii, OCKIJIbKHA BiH 3aCHOBAaHUN Ha TOMY, IO
MOBa, SKa TPHU I[bOMY BHKOPHCTOBYETHCS, MOXKE 3MIHUTH CHPUUHATTS CIIpHUX
MOMEHTIB, a 3MIHEHE CTIIPUHUHATTS MOXKE MPU3BECTHU J0 3MIHU TTOBEIIHKHU.

Onnak, pedgpeiiMiHr He € Oe3nepepBHOIO0 (PopMOIO BTpydaHHS Meniatopa. Bin

BUKOPUCTOBYETHCSI BUOIPKOBO TaM, JI€ MOXE BUKOHYBAaTH OJHY 13 3asBJICHUX LJIEH.
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PedpeiiMiar Mmoke BUKOHYBATH KijbKa Pi3HUX (YHKIIIH, TPOTE HE OJHOYACHO. Pi3HI
byHKIIT pedpeiMIHTY BKIIOYAIOTh:

— JIOTOKCHKAIIIF0 MOBHU 3a JIONIOMOTOI0 BUIAJICHHS 3BHHYBA4Y€Hb, CYJKEHb Ta
BUCJIOBJICHHS 3 00pa3aMu i arpeCUBHUMU BUCIIOBAMU;

— CHOpsIMyBaHHS YBaru Ha MO3WUTHB, YCYHEHHS HETaTUBHUX BUCJIOBIB Ta 1HIINX
JECTPYKTHBHUX €JIEMEHTIB MOBH;

— 30CEpeKCHHS yBaru Ha 1HTEpecax, IUISIXOM BIJIMOBHM BiJ MOCHJIaHb Ha
MO3UIIIT Ta PIIICHHS, a TAKOX IEPEOCMUCIICHHSI OCHOBHUX MOTPEO Ta BUMOT;

— (QokycyBaHHsI Ha MalOyTHbOMY 3a JIOTIOMOT'OIO BIJIMOBHM BiJl MOCUJIaHb Ha
MUHYJIE Ta IEPEOCMUCICHH MailOyTHIX MOTPeO Ta IHTEPECIB;

— AKIEHT Ha JeTalsiX, KOHKPETHHUX TEepMiHaX 1 KOHKPETHUX MisX, a HE Ha
3arajbHUX MIUPOKUX 3asBaX;

—  pO3IJIsAJaHHs MpOOJIEeMH B3a€EMHO 3a JOIMOMOIOI0 YHUKHEHHSI OJHOOIYHUX
BHU3HAYCHbH TA MMEPEOCMUCIICHHS 10 TBOCTOPOHHIX (hopMystoBaHb [5].

Orxe pedpedMIHT — 1€ TMOMISL[ Ha TBEPKEHHS abo0 CHUTyallilo Mif
ATbTCPHATUBHUM KYTOM 30py, SKAW MOKE€ HETMOMITHHM YHHOM BIUIMBAaTH Ha
JIOMOBIICHOCTI, IKUX JOCSTal0Th CTOPOHU. | X04a BaKIHMBICTh peppeliMiHTy OYeBHUIHA,
poTe Ie He 30BCIM JOCIIIKEHO, SK HACIpaB/l BiH IpaIlloe, a came, 10 MOBUHHI
poOUTH MeIaTOpH, SKIO XOUYTh 1HIMIIOBATH pedPEHMIHT, SIKUH Y CBOIO YEPTy Mae

MaTH TBEPly TEOPETUYHY OCHOBY.
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ynpaeninnsa noaiyii I onosnozo ynpaeninnsa Hayionanenoi noniyii

v Binnuywxiti oonacmi, kaniman noniyii (Yxpaiuna)

MEJIAIIA TA HICUXOJIOT'TYHI ACHEKTHN BUPIIIEHHA
KOH®JIIKTIB

Memiarist SIK anbTEPHATUBHUN CHIOCIO BUPIMIEHHS KOH(IIIKTIB HabUpae momyJsip-

HOCT1 Y BChOMY CBIT1 3aBASKM CBOiM 3JJaTHOCTI 3a0e3MeuyBaTH CTIWKI Ta €()eKTUBHI
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pIIlIEHHS] Y PI3HOMAHITHUX COIIAIbHUX, OPTaHi3alliiHUX Ta OCOOMCTICHUX KOH(IIIK-
Tax. 3HayHa POJIb B YCIIXY Meiallii BIABOAUTHCS ICUXOJIOTTYHUM aclieKTaM B3aeEMOI1
CcTOpiH. PO3yMiHHSI MCHXOJOTIYHUX MPONECIB, K1 B1IOYBAIOTHCS i 4Yac MeJiallii,
T03BOJISIE MefliaTopaM €(EeKTUBHIIIE BUPINTYBATH KOH(IIIKTH, BPAaXOBYIOUH €MOIiH-
HUM CTaH, MOTUBALIIl Ta CIPUNUHATTS YYaCHHUKIB.

Menianis sk mpouec BUPIIEHHs KOHQIIIKTIB INTMOOKO BKOPIHEHA B IICUXOJIOTTYH1
OCHOBH, SKI JIONIOMAaraloTh PO3yMITH Ta €()EKTUBHO KEpyBaTH MiIKOCOOMCTICHUMH
auHaMikaMu. OCHOBOIIONIOKHHUM €JIEMEHTOM € TCUXOJIOTidHa Oe3MeKa, Ky MeaiaTop
CTBOPIOE TIPOTATOM ychoro mpoiiecy. Lle Bumarae rambokoro po3yMiHHS TOTO, SIK
CTOPOHHM CIIPUHUMAIOTh BJIACHY POJIb Y KOH(JIIKTI Ta iXH1 OYIKyBaHHSI BiJl BUPIIICHHS.
Uepes 11e MeaiaTopu 4acTO BUKOPUCTOBYIOTh TEXHIKH, SIKI JOMOMAararoTh 3HUKYBaTH
000pOHY YUaCHHKIB 1 CIIPUSIIOTH BIIKPUTIH KOMYHIKaii [1]. YpaBiaiHHS eMOIISIMH €
e OJHIEI0 KPUTUYHOKIO CKIAJO0BOIO, alKe KOH(MIIKTH YacTO CYMNPOBOKYIOTHCS
BHCOKHUM PIBHEM €MOIIHHOTO HaMpy>KeHHsA. MeiaTopyu BYaThCsl BU3HABATH €MOITIHHI
CTaHH, BUPAXKEH1 YYaCHUKAMHM, 1 HABYAIOTh 1X K YIPABJISITH LUMU E€MOI[ISIMH, 1110 HE
TUIbKA JONIOMAra€ YHUKHYTH €CKaJlallli, aje il crpuse BCTaHOBJIEHHIO 3B'S3Ky MIXK
ctopoHamu. Take 3B's13yBaHHS MOXKE BIJKPUBATHU IUISX JO CIIBIPAIll Ta 3HAXO/PKCHHS
CHUIBHOTO PIIIEHHS, SIKE€ 3aJ0BOJIbHSE 1HTEpecH 000X cTOpiH. Takox Memianis
BUKOPUCTOBYE TIPUHITUIIN aKTUBHOTO CIIyXaHHS Ta Bajifarlii, Mo T03BOJSE KOXKHIN
CTOPOHI BIIUYTH, 1110 1XH1 IIEPE)KUBAHHS Ta TOYKH 30Py BU3HAHI Ta BakJuBi. Lle 30111b-
[Iy€ TOTOBHICTh YYAaCHHUKIB NpPALIOBATH HAJ BUPIMICHHSIM KOHQIIKTY, aJK€ BOHHU
BiJTYyBaIOTh, 10 1XHINA BHECOK IIHY€ThCS. HaBuaHHs ydyacHUKIB KOHQIIKTY TEXHIKaM
BUPIIICHHS TIPOOJIEM € TIIe OJIHIEI0 BAXKIIMBOIO (DYHKITIEO Memialii. Uepes 1ie mroam He
TUIBKHA JIOCSATAOTh PINIEHHS KOHKPETHOI MpoOJjeMu, ane ¥ BUXOIATH 13 Medlamii 3
HAaBUYKAMH, SIKI MOXYTh 3aCTOCYBAaTH y MalOyTHIX KOH(IIKTaX, THM CaMUM ITi/IBH-
IIYIOUHU iXHIO 3arajibHy COLlaJIbHy KOMIIETEHTHICTh. Kpi3b 111 ICUXOJIOTIYHI CTpaTerii
Ta TEXHIKH, MEIlallis CTa€ HE MPOCTO METOJOM BHUPIIICHHS KOHQIIKTY, a 3aco00M
MIJBHUIICHHS TICUXOJOTIYHOr0 J00pOOYyTYy CTOpIH, IO CHpHsiE OLIBII 3J0POBUM Ta

IPOJYKTUBHUM M1>KOCOOMCTICHUM B3a€MOJIISIM.
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EmoriitHuit acniekt mefiarii Biirpae BUpIimagbHy POJib Y 3HAXOJKEHHI JOBTO-
CTPOKOBUX PillIeHh KOH(IIKTIB, OCKIJIbKH CaMe €MOIIi1 4aCTO € TTIMOUMHHOKO MPUYHUHOIO
0aratbox MI>KOCOOHMCTICHMX IpoOieM. 34aTHICTh MeaiaTopa po3yMITH Ta KEpyBaTH
EMOIIISIMA YYacHUKIB € (yHAaMeHTanbHOW. Ha mouaTky wmemiamiiiHOTO mporiecy
MO>KJIIBE BUCJIOBJICHHSI HEraTUBHHUX €MOIIil, TAKUX SIK 3J1iCTh a00 po3uapyBaHHs, 110
MO>K€ CTaTU NEPENOHO0 10 A1anory. Meniarop BUKOPHUCTOBYE PI3HOMAHITHI MIAXOH,
Taki sk nepeoKyCyBaHHS yBaru 1 3aClIOKOEHHS, JJIsI CTBOPEHHS OUIBII CIIPUSTIMBOTO
cepeloBUIla A1 00roBopeHHs [2]. BaxinBowo yacTHHOIO poOOTH MeaiaTopa € He
JIMIIIEe BUSHAHHS BUPKEHHUX EMOIIiil, ajie i JOImoMOoTa y4acHUKaM po3i0paTHCs y CBOIX
MOYyTTSAX, II0 JO03BOJSE IM Kpalle 3pOo3yMITH BIacHI NOTpeOM Ta MOTHUBAIII].
Buxopucranns emnarii ronoMarae MeiaTopy CTBOPUTH 3B'S30K 3 KOKHOIO 13 CTOPIH,
MOKAa3yIouHd iM, IO TXHI MOYYTTS 4yJid Ta iX HiIHYIOTh. Lle crpusie BIAKPUTTIO HOBUX
NEPCIIEKTUB Ta MOTUBYE YYACHHUKIB MPAIFOBATH HAJ] 3HAXOKECHHIM CIIIHHUX PIIICHb.
Tako BaXJINBUM € HaBYaHHS YYaCHUKIB TEXHIKAM CaMOPETyJIAIii emorii. MemiaTtop
MO’K€ MPOBECTH HABYAHHSA, CIPSIMOBAaHE HAa PO3BUTOK YMIHb KOHTPOJIIOBATH BJIACHI
€MOIIIiHl peakiii, 0 € KOPUCHUM He Juule g Medlanli, ajge W A IXHbOro
MOBCSIKJICHHOTO JKUTTS. Takui MiAXiJ Jomomarae 3MEHIIUTH €MOIlIHY HampyTy Ta
N1BULIUTH 3arajibHy €(EeKTUBHICTh MPOIECY MEIIaLlii.

Ha Hamy nymky, po6ota 3 emoLisiMu y Meaialii BUMarae BUCOKOT Uy TIMBOCTI Ta
aJIanTUBHOCTI 3 OOKY MeJiaTopa, IO BKJIIOYAaE PO3YMIHHS KYJIbTYPHHUX Ta 1HIAUBIIY-
aNbHUX OCOOJIMBOCTEN BUPAXKEHHS Ta CIPUMHATTA eMolii. Takum ynHOM, epeKTuBHE
BUPIIIICHHS! KOH(IIIKTIB Yepe3 MeIialliio He JIMIIE BUPIITY€E aKTyalbHI TPOOJIeMH, aie
i cipusie eMOIIMHOMY 3POCTaHHIO YYaCHUKIB.

[leperoBopHi cTparerii B Me/iailii 3aCHOBaHI HAa BH3HAYCHHI Ta 3aJI0BOJICHHI
iHTepeciB 000X CTOpIH, IO BIAPI3HIETHCA B TPATUIIMHUX METOJIB BEJICHHS
NIEPEroBOPIB, Jie mepeBaxae 00poThOa 3a nmo3utlii [3]. LleHTpaibHUM €JI€MEHTOM TaKUX
CTpAaTerii € MPUHITUI MONTYKY BUTPAIITY JUIsl BC1X YUYACHUKIB, SIKAW T03BOJISIE€ HE TIIIBKU
BUPIIIUTHA ICHYIOUHN KOH(JIIKT, aje ¥ CIpuse MATPUMAHHIO O3UTUBHUX BIIHOCHH
MK CTOPOHAMM Ha JOBIIMK TepMiH. B mpoieci Memianii BaXJIMBOK € 31aTHICTb

MeziaTopa JOMOMOTTH CTOPOHAM 3PO3YMITH, IO 3a TMO3UIISIMH YacTO XOBAIOTHCSA
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OutbII TIIMOOKI MOTpeOU Ta OakaHHS, K1 MOXYTh OyTH CHUTBHUMH a00 CYMICHHMH.
Ha BigMiHy Bi1 KOHKYPEHTHUX IT1JIXO/1B, JIe JOMIHY€E OaKaHHS «BUTPATH» 32 Oy Ab-SIKY
LiHYy, CTpaTeris Mexlalli akLEeHTye Ha PO3yMIHHI Ta B3aeMHIA moBasi. MenaiaTtop
BUKOPHUCTOBYE TaKi IHCTPYMEHTH, SIK iepeOpMyITIOBAHHS, SIKE TOTIOMArae y4acHUKam
NEPETISHYTH CUTYAITi0 3 HOBOI IEPCTICKTUBH, Ta aKTHBHE CITyXaHHS, 110 MIATBEPIKYE
3YCWJIJISL KOKHOI CTOPOHU OYTH MOUYyTOIO Ta 3po3yMminoro [4]. [{i TeXHIKK CHPHUAIOTH
3MEHIIIEHHIO HAIIPY>KEHOCT1 Ta CTBOPIOIOTH CIPUSATIMBI YMOBH i criBrpari. Takox
3HAYHYy pOJb BIAITpae BMIHHS MeAlaTopa OpraHizyBaTH MpPOLEC TaK, 00 KOXEH 3
YYaCHHUKIB MIT BHECTU CBIM BKJIaJ y pO3poOKy pimeHb. Lle mependayae HE TUBKH
PO3YyMIHHSI KOHKPETHUX MOTPeO, ajie i THYYKICTh Y METOAaX BEJACHHS MEPEroBOPiB,
J03BOJISIIOYM CTOPOHAM BUXOJWTH 32 PAMKHA CTAHIAPTHUX PIllIeHb 1 CIPUSIOYH
TBOPYOMY ITIIXO/y /10 BUPIIICHHS TIpodseM [5].

Mu BBakaemo, 10 TMEPETOBOPHI CTparerii B Mefialii HEe TUIbKU CHPUSIOTH
BUPIIIICHHIO HEMOPO3yMiHb 200 KOH(IIIKTIB, ajie i 3aKJIaal0Th OCHOBY JJII MalOyT-
HBOI B3aEMO/Ii1 CTOPIH, MOOYI0BaHy Ha B3aEMOPO3yMiHHI Ta oBipi. Lle, y cBoto uepry,
MO’K€ TO3WUTHUBHO BIUIMHYTH Ha 3arajbHy aTMoc(epy CIUIKYBaHHS Ta CITIBIPAIILO,
poOIIsTYM MeiaIliio He TPOCTO 3aCO00M BHUPIIIECHHS KOH(IIIKTIB, @ THCTPYMEHTOM JIJIs
PO3BUTKY CTa0LTIbHUX, TAPMOHINHUX BIJIHOCHH.

OTxe, Meniaiisi € BaXJMBUM IHCTPYMEHTOM JUJIsl BUPILIEHHS KOH(JIIIKTIB, L0
1HTerpy€e TIMOOKI MCUXOJIOTIUHI MIAX0AH Il 3a0e3MeueHHs] ePEeKTUBHOI Ta CTIMKO1
pe3omntonii. BukopucTaHHsl ICUXOJOTIYHUX CTPATETrid y Mefialnli, TAKUX K aKTHUBHE
CIIyXaHHS, eMIaTisl, Ta YIPaBIiHHS EMOIIISIMHU, CIIPHSIE CTBOPEHHIO aTMOchepu T0BipU
Ta B3aEMOPO3YMIHHS, 110 € KPUTUYHO BAXJIMBUM JJISl JOCSITHEHHSI KOHCEHCYCY MIiX
ctopoHamu. Lli TexHIKM HOMOMaralTh YYaCHUKaM Me[iailii He TUIbKU 3HaXOAUTH
CHUIBHI PIIICHHS CBOiX KOH(IIIKTIB, ajie i HABYAIOTh iX €(PEKTUBHUM METOJIaM KOMY-
HIKallil Ta BUPILIEHHS MpoOJeM, Kl MOXYTb OyTHM BHUKOPUCTaHI y MaillOyTHbOMY.
Meniaris, THM caMUM, HE MIPOCTO PO3B'A3y€ ICHYIOU1 KOHGIIIKTH, ajie ¥ CIpusie po3-
BUTKY OUIBII ITMOOKOTO PO3YMIHHS Ta B3a€EMOIOBArd Mixk y4aCHUKaMH, 3MIITHIOIOYH
CoLlaJIbHI 3B'I3KM Ta 3MEHIIYIOYM WMOBIPHICTh MOBTOPEHHS KOHQIIKTIB y MaiOyT-

HBOMY.
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Ceimnana Illegens,

3000y8auKa Opy2020 pieHs 0c8imu
ocsimubo-npoghecitinoi npoepamu «llcuxonoeis nepemosun ma meoiayisy,
3axiOHOYKpaiHCbK020 HAYIOHAILHO2O YHIGepcumemy (YKpaina)

TMCUXOJIOT'TSI KOH®JIIKTIB Y BI3HECI: IHHOBAIIVHI IIJIXOIA 10
IX BUPIILEHHS

B cydacHoMy cBIiTI oprasizanii MaloTh CHOpaBy 31 3pOCTAlOUOI0 CKJIAJHICTIO
YIPAaBJIiHHAS Ta HEOOX1THICTIO €()eKTUBHOTO BUPINICHHS KOHGIIKTIB. KOHKYpEHTHICTh
Oi3HeCy 3aJeXuTh BIJ 3JaTHOCTI KEpPIBHUKIB Ta CIIBPOOITHHKIB BHPIIIYBAaTH
KOH(MJIIKTH KOHCTPYKTHMBHO Ta IWIBHAKO. CaMe TOMY pO3YMIHHSI MCHUXOJOTIYHUX
aCTMeKTiB KOH(IIKTIB, IXHIX NPUYMH Ta HACHIJIKIB CTa€ BaXJIMBOKO CKJIAJIOBOIO
YCHIIIHOTO YIIPaBJIiHHS OpraHi3alli€ro.

JocnipkeHHsT TCUXO0JIOrii KOHQUIIKTIB 'y Oi3HECI CHpHUsi€ PO3BUTKY HOBHX
CTpaTeriil yrpaBJliHHS, BIOCKOHAJICHHIO ITPOIIECIB MPUNHATTS PIIlICHb Ta M1ABUIIICHHIO
piBHA cHmiBOpami B KOJEKTUBI. AHalI3 ICUXOJOTIYHUX MEXaHI3MIB KOH(QIIIKTIB
JI03BOJISIE BUSBIIATH 1XHI KOPIHHI IPUIUHU Ta BUPOOJIATH €(EeKTUBHI METOAM IXHBOTO

3arno0iraHHs Ta BUPIIICHHS.
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IaTepec 10 BHUBYEHHS 3arajbHOI KOHIEMIi KOH(IIIKTY, HacamIepes,
posIBIsIBCA B corrioniorii. OpHak coiriofioriss KoHGIIKTY chopmyBaacs sk 0Co0Iu-
BUM, BIIHOCHO CaMOCTIMHUI HaIpsiM y COLIOJIOTii TUIbKK HampukiHii 1950-x pokis
3aBASYYIOUU MPAISIM CyYaCHUX «KJIACHUKIB» KOH(MIIKTOIOTT HIMEIIBKOTO coliojora P.
Hapengopda it amepuxancbkoro BueHoro JI. Kozepa, iaei skux cTaaum KOHILENTYallb-
HOIO0 OCHOBOIO Cy4acHOi napagurmu KoHQikTy. byayun nocnigosaukamu K. Mapkca
ta ['. 3immens Bonu, Ha nymKy Jx. TepHepa, MpoAOBKYIOTh pO3BUBATH JIBA OCHOBHI
HaIpsiIMU B COIIOJIOTT KOH(IIKTY, 3aJaHUX «pojJoHavambHuKaMu»: P. lapenmopd
NPECTABIISE TIAICKTUYHY TEOPir0 KOH(IIKTY B Tpaauili miajgekTuuHoro miaxomy K.
Mapkca, a JI. Kozep — koHikTHUN (YHKITIOHATI3M, sIKUi po3BuBac iei I'. 3immerns [4].

KoH(piKT — 1e BIOAKpUTE 31TKHEHHS CTOPIH, OTYMOK, CHJI, SIKE IOB’s3aHE 3
BIIMIHHICTIO YSIBJICHB PO IIUI, CIIOCOOM M METOAM iX JMOCSATHEHHS, BHUJ 3aBlIaHb 1
criocoOu iX yHUKHEHHs [1].

VY KHATTI BaXKO OyBa€ MOMEPEUTH 1 YHUKHYTH TpoOieMHuX cutyariil. [Ipu
crpoOi X OINaHyBaTH JIOJWHA TepekuBae (i3uyHe 1 MCUXIYHE MEPEeBAHTAKCHHS.
CydacHa NCHUXOJIOT1YHA HayKa PO3pI3HSIE YOTHPU KIIOYOBUX MOHATTS, IO OMUCYIOTh
TICUXOJIOTIYHUN KOHTEKCT BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB, Hacammepen, SK KPUTHIHUX
XKUTTEBUX CHUTYyallil: crpec, ¢pycrpauis, KOHQIIKT, kpu3a. KpiMm Toro, B okpemux
MOMEHTAaX KUTTS MCUXIYHI CTAHU OCOOMCTOCTI BIUIMBAIOTH HA MI3HABAJIbHI MPOIIECU
(3al111KaBJICHICTh, CYMHIB), BOJIbOB1 (aKTHBHICTh, TACUBHICTb, PIIIy4iCTh, HEPIITYUiCTh)
Ta emoliitHy cdepy (apekr, mpucTpactb, HacTpiil) [3].

[Icuxomorist KOH(MIIKTIB 1a€ MOXKJIUBICTh TIUOIIE 3pO3yMITH IPUYHHH Ta CYTh
KOH(TIKTIB, a TAKOXK JOCIIIUTA METOJIU iX €(EKTUBHOTO yIIpaBIiHHS.

[TosiBa KOHOIIKTY, SK TMPABWIO, MTOB’SA3aHA 3 MCUXOJIOTTYHIUMH OCOOIMBOCTSIMHU
0COOMCTOCTI, IHTEpPECAaMH Ta MOTpeOaMH, IO 3a9iNaI0ThCs, a TAKOK MOTHBAMH JTiSThb-
HOCTI JtoAUHU. B 0CHOBI 0araTb0x KOH(IIKTIB JIEKUTh HEMOXKIUBICTh OCOOMCTOCTI
peanizyBaTy 3HaUYIIi JIJIs HeT METY, TOTpeOu, THTEPECH.

BunukHeHHsST KOH(IIIKTIB 3yMOBJIEHE TaKOK MCUXOJOTITYHUMHU OCOOIMBOCTSIMHU

0COOHCTOCTI, 11 MOBENIHKOIO 1 moTpedamu. Pi3HOMaHITTSA MOTpeO CTAaHOBUTH JIKEPETIO
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MOTHBIB JISJILHOCTI OCOOMCTOCTI, III0 3HAYHOIO MIpOI0 BU3Ha4Ya€e MoBeaiHKy. Oco0mm-
BO SICKpABO 1€ MPOSIBISETHCS, SKIIO OCOOUCTICT, Ma€ MEBHY BIAAy 1 MOXJIMBICTbH
NpUiiMaTH pilieHHs [2].

KoHmikTi MOXyTh BUHUKATH 3 PI3HUX MPUYUH, STK-OT:

P0301XHICTB y IIIHHOCTAX Ta X, JIFOU 3 pI3HUMHU HIIHHOCTSIMU Ta €TUYHUMH
MEPEKOHAHHSAMH MOXKYTh MaTH PO301KHOCTI LI0JI0 TOTO, SIK BECTU CIPABH, L0 MOXKE
MIPU3BECTH JIO KOH(ITIKTIB.

Konkypenuisa 3a pecypcu. Y BHUMNaAKaxX, KOJU pecypcH OOMExXeHi, Joau adbo
IPyIy MOXKYTh KOHKYPYBAaTH 32 HUX, 110 MOKE€ IPU3BECTH 10 KOH(ITIKTIB.

HeedexktuBHa xomyHikaris. SKio JroaM He Po3yMilOTh OJIHE OJHOTO, abo He
MOKYTb €()EKTUBHO CIUIKYBAaTHUCS, LIE MOKE IPU3BECTH JI0 HETTOPO3YMIHb 1 KOH(DIIIKTIB.

Pi3ni cTrii kepiBHMIITBA. Pi3H1 MiX0AM 10 KEPIBHUIITBA MOXKYTh MPU3BOIUTH J10
PO301KHOCTEN y MplopUTETaX Ta METOAAX POOOTH, 110 MOXKE CIIPUYMHUTU KOHDIIKTH.

KynbTypHi, eTHIUHI Ta reHepHi BiAMiHHOCTI. L{i BIIMIHHOCTI MOXYTh MpU3BEC-
TH JI0 P13HOTO CIPUHHATTS CUTYAIlIH Ta MOBEAIHKH, III0 MOYKE CIIPUIMHUTU KOH(ITIKTH.

BaxnuBy poib y BHHMKHEHHI, PO3BUTKY Ta BUPILICHHI KOH(IIKTIB MarOTh
TICUXOJIOT1YHI acreKTH. [0 TaKux acIeKTiB BiTHOCHUMO:

- IHIUBIAyaJbHE CTaBJICHHS A0 KOHQIIKTY. Jleski nou yHUKaOTh KOH(IIKTIB,
1HII HAMArarThCs X BUPIIIUATHA a00 BecTH O0OpoThOy. [HAMBIAyaNbHE CTAaBIEHHS 10
KOH(TIKTY MOKE 3HaUHO BIUIMBATH Ha MOBEIIHKY JIFOJUHU B KOH(MIIIKTHINA CUTYAIII];

- emouiiHuit ¢poH. EMonii, Taki sik rHiB, o0pasa, cTpax ado po3apaTyBaHHs, MO-
KYTh MIJICUITIOBATH KOHQIIIKT Ta pOOUTH Oro O11bIn eMoIliiHO 3abapBieHuM. EMo-
IiiHa CKJIaJ0Ba KOH(IIKTY MOXKE YCKIIaHIOBATH HOT0 pallioOHaJIbHE BUPIIIICHHS,

- AKICTh KOMYHIKallli MK CTOpOHaMH KOH(IIKTy MO)K€ BIUIMBaTH Ha CIIOCIO
CIPHUIHATTS CUTYaIlli Ta 3[aTHICTh J0 criBmpaili. EQexTrnBHa KOMyHIKAIS € KITI0Y0-
BUM (DAKTOPOM JJis YCHILIIHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB;

- CTUJI1 BUPIIIECHHS KOHDIIKTIB. JIt011 BUKOPUCTOBYIOTh Pi3HI CTUJI1 BUPIIIEHHS
KOH(TIKTIB, TakKl SK KOHKYPEHIIisl, KOMIIPOMIC, MPUCTOCYBaHHS, YHUKHCHHS Ta

coiBnpans. BuOip cTuro BupieHHs KOH(QIIKTY MOK€e BIUIUBATH HA MO0 PE3ybTar;

99



- KyJIbTYpHI BIAMIHHOCTI, SK-OT: KYJBTYpPHI IIHHOCTI, HOPMH Ta OYiKyBaHHS,
MOKYTh BHM3HAYaTH, SIK JIIOJU CHPUHAMAIOTh Ta BUPIMIYIOTh KOHQIIKTU. Po3yMiHHS
KyJIbTYPHHX OCOOJMBOCTEH MOKE JOTIOMOTTH YHHUKHYTH HETOPO3YMiHb Ta CIPHUITH
KOHCTPYKTUBHOMY BUPIIICHHIO KOH(IIKTIB;

- pIBEHb JIOCBIY Ta HABUYOK YHPABIIIHHS KOH(QIIKTAMU TAKOX MOKE BILIMBATU
Ha 3JaTHICTh JIIOJAUHHM €()EKTUBHO BUPIIIyBaTH KOH(IIKTH. Taki HaBUYKH MOXXHA
PO3BUBATH 3a JIONIOMOT0I0 HABYAHHS Ta TPEHIHT1B.

Ha ocHOBI HayKoBUX JOCHIDKEHb PIZHUX YUYEHHX, MIAKPECTIOEMO, 10
KOH(DJIIKTH — 1€ HE JIMIIEe BUKIHUK, a ¥ MOXJIMBICTH JJIS POCTY Ta IMOKPAIICHHS.
Hamnpukinazn, KoHIIKT MOXke CIIOHYKATH MPalliBHUKIB JI0 MOIIYKY HOBUX, HECTaHIapT-
HUX pIlIEHb, [0 BIUIMBAIOTh HAa MOKpAIIEHHA poOOUYMX MPOIECIB B OpraHizaiii Ta
3a0e3MeueHHs] KOHKYpPEHTHUX TmepeBar. [IpaBuiabHO BUpIIEHUH KOHQIIIKT MOXKe
M1JBULIUTH PIBEHb B3aEMOPO3YMIHHS Ta CIIBIPALIl MiXk Mpal[iBHUKaAMU, 10 TO3UTUBHO
BIUTMHE Ha aTMOC(epy B KOJIEKTUBI Ta MPOIYKTUBHICTH poO0TH. KOH(IIIKTH MOKYTH
OyTH IIIHHUM JOCBIJIOM JUIsl TIPAIliBHUKIB Ta KEPIBHUKIB Yy BUPIMICHH] CKJIQJTHUX
CUTYalllil Ta MOKpPAILEHHI HABUYOK KOMyHikamii. [1i1 yac KOH(]IIIKTY MOXYTh BUSBH-
TUCS HOB1 TOYKH 30py Ta apTyMEHTH, IO JO3BOJIMTH IPUMaTH O11bI1 00’ €KTHUBHI Ta
30anaHcoBaHi pimieHHd. KOH(IIKTH MOXYTh BKa3yBaTH Ha MpOOJEMH Ta HEJOJIKH B
OpraHi3aliifHii CTPYKTYypl YU CTpATErii, [0 CIIOHYKAaTUME J0 iXHbOTO BUPIIICHHS Ta
BIIPOBA/KEHHSI 3MIH ISl TOKPAILIEHHS.

1106 edexTUBHO ynpaBaaTH KOH(IIKTaMHU, HEOOX1AHO PO3YMITH iX IPUPOAY Ta
MeXaH13MH BUHUKHEHHs. [IcMX0IoriyHI METOM Ta anbTepHATUBHI CITIOCOOW BUPIIICH-
Hs KOH(JIIKTIB, TaKl sIK IICUXOJOTTYHUI TPEHIHT, KOHCYJIbTYBaHHS, MEIiaIlisl, MOXYTh
OyTu e()eKTUBHUMH IHCTPYMEHTAMHU B YIIPaBJIIHHI HENOPO3yMiHb. Memianis J03BOJIsIE
CTOPOHAM JTOMOBUTHCS MPO B3a€MOBUTIAHE pieHHs. [IcuXonoriyamii TpeHIHT MOXe
JOTIOMOTTH TMIJABUIIUTH HABUYKW CIUIKYBaHHS Ta €MOI[IMHOIO I1HTEJNEKTY, IO €
BOXJIMBUM Yy BHpinIeHHI KOHDIIKTIB. KOHCYIBTyBaHHS MICUXOJIOTa MOKE JOTIOMOTTH
BUSIBUTU KOPiHb KOH(IIIKTY Ta 3HAUTH HOTO ONTUMAJILHE PIIISHHS.

OnuH 13 IHHOBAIIWHUX TMIIXO/IB 10 BUPIMICHHAS KOH(IIIKTIB y Oi3HEC] TOJIATAE B

3aCTOCYBaHHI CTHMYJIIOIOYOro KepiBHMITBA. Lleit minxin 0a3yeThcsi Ha aKTUBHOMY
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320XO0UY€HHI CIIBPOOITHUKIB /IO CIIBIpaIlli Ta CHIJILHOTO MOIIYKY pilieHb. J{ocimimkeH-
HSI TOKA3YIOTh, [0 CTUMYJTIOI0YE KEPIBHUIITBO CITPHUSIE 3HUKEHHIO KOH(IIKTIB 1 TOKpa-
IICHHIO PE3yJIbTaTUBHOCTI KOJICKTUBY.

3actocyBaHHS 1HGOPMAIIMHUX TEXHOJIOT1H MOXKE TaKOXK CTaTH 1HHOBAIIHUM
METOJI0M BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB y O13Heci. BukopucTanHs crieniani3oBaHUX Iporpam
JUTSl YIIPaBJIIHHS KOH(IIIKTaMH Ta CIUJIBHOTO PO3B’A3aHHS IPOOJIEM MOKE MOKPAIIUTH
KOMYHIKAIIIIO Ta CIPUSITH IIBUJIKOMY 3HAXO/>)KEHHIO ONTUMAJIbHUX PIllICHb.

TakuM 4YUHOM, PO3YyMIHHS TICHUXOJOTIYHUX (PaKTOpiB, IO BIUIMBAIOTH Ha
KOH(JTIKTH, @ TaKOK BOJIOAIHHS €(PEKTUBHUMU CTPATETISIMU 1X BUPIIICHHS, JO3BOJISIE
CTBOPUTHU CHPUSTIMBY arMochepy Juisl CIiBMOpalli Ta KOMaHIHOT poOOTH, 110, B CBOIO
4yepry, BeAe N0 ycmixy Oi3Hecy. [HHOBaiiiiHI MigX0au A0 BUPILMIEHHS KOH(IIKTIB y
Oi3HEeCl € BaXJIMBUM €JIEMEHTOM YCIIIIHOTO YIpaBliHHA. MiXHapOAHUN HOCBIT
MOKa3ye, 10 CTUMYJIIOI0YE KEPIBHUIITBO, BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTIN Ta Memiais €
e(eKTUBHUMH METOJIaMH, SIKI CHPUSIIOTH MOKPAIIEHHIO B3a€EMHUH Y KOJIEKTHBI Ta

3HUKEHHIO KOH(ITIKTIB.
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Cseimnana Illeeéuenxo,

Kauouoam neodazo2ivHux HayK, Cmapuiuti HaAyKouti cnigpoOimHuK,
cmapuiuil HAyKosuil cnispoodimuux 6i00iny icmopii ma ¢hinocoii oceimu
Inemumymy neoaeociku HAIIH Yxpainu,

KYJbTYPA TOJEPAHTHOI B3AEMOJII B POBOTAX YKPATHCBKUX
JISAYIB NEPLIOI HOJOBUHU XX CTOJITTA

HamionansHa mporpama BHUXOBaHHSI JITE€H 1 YYHIBCbKOI MOJIOAI B YKpaiHi €
BYXJIMBOIO 1 JIEBOI0 HAYKOBOIO OCHOBOKO peajizarlii JAep>KaBHOI MONITHKU y cdepi
OCBITH; BOHA BH3HAuUa€ CTPATEril0 BUXOBAHHS MIJPOCTAIOUOTO MOKOJIHHSA B YMOBaX
CTaHOBJICHHS] TPOMAJITHCHKOr0 CyCHIJIbCTBA B He3alexHi Ykpaini. [Iporpamy cops-
MOBAHO Ha peajizalliio coliagbHOi (PYHKIIT BUXOBAHHS — 3a0€3MCUCHHS HACTYITHOCTI
JYXOBHOTO 1 MOPaJbHOTO JOCBiAY MOKOJIHB, MIATOTOBKM OCOOMCTOCTI A0 YCHIIIHOI
KUTTENSUTBHOCTI.

Hampsimamu aep>kaBHOI MOJITUKH B Tally31 BUXOBaHHS CTaJW MPUHIIUIINA TyMa-
HICTUYHOI Tefaroriku, chopmynboBaHi B 3akoHax Ykpainu «IIpo ocity», «Ilpo
3arajpbHy CepeaHio ocBiTY», «IIpo momkiasHy OCBiTY», «IIpo MO3amKiabHY OCBITY»,
«IIpo mpodeciitHo-TexHIYHY OCBITY», HallioHanbH1i JOKTpHUHI PO3BUTKY OCBITH Y XXI
cToJiTTl, HanionanbsHii nporpaMi BUXOBAHHS JIT€H 1 YYHIBCHKOI MOJIOJI B YKpaiHi,
Kongennii OOH npo npaBa quTHHH.

[Ipobyiemu, 3 IKUM CTHUKAETHCS CydacHa IIKOJIA 1 sIK1 CTAIOTh Mepe]l Meaarorom
— 1€ YCKJIQJIHEHHSI MKETHIYHHUX BIJIHOCUH, PO3IIApyBaHHS HACEICHHS, HETEPIIUMICTh
710 JIFOJWHU 1HIIOI BipHW, MOTJSAIIB Toio. bararo o3Hak (coIlliajJibHUX, MOJITUYHUX,
17IC0JIOTIYHUX, PEJIITri03HUX, €THIYHUX Ta 1HIINX) PO3AUISIOTH TPOMAJIIH Ha TPyNu 3i
CBOIMHM 1HTEpECaMH, YSIBJICHHSMH PO CBO€ oToueHHs. Lle Biaa3epKaIo€eThCs B OCBIT-
HiX KOJIGKTHBAX YYHIB 1 CTYJIEHTIB, TOMY III0 BOHH KMBYTb y OaraTOHaliOHaJIbHOMY
YKpPaiHCBKOMY CYCIHIJIbCTBI. BiAMIHHICTH CHUCTEM I[IHHOCTEHW Ta MPHUHIIUIIIB YacTO €
JoKEpeIoM KOH(MIIKTHUX CUTYaIlii.

YV XX — na nouarky XXI CTONITTS HACUIBLCTBO 1 TOJEPAHTHICTh SIK TE€HJICHIIIT

PO3BUTKY CY4YacCHOTO CYCIHUIbCTBA HAOyJIM CEPHO3HOTO0 PO3BHUTKY 1 TEPETEpIiIn
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ICTOTHY €BOJIIOLIII0, OCKUTBKY COIllabHI IEPETBOPEHHS Ta TEXHOJIOTTYHI HOBOBBECH-
Hs1, 110 JIEKATh B OCHOBI ri100asti3aliii eKOHOMIKH Ta iH(popMaTH3aIlii, HaKJIaJlu BiOu-
TOK Ha XapakTep aKTiB HACWJIbCTBA, TAKTUKY iX 3MIMCHEHHS, METOIU MPOTHIII HUM.
Iro Tpancdopmariito moOB’sA3yIOTh 13 MPOIECOM TJioOaiizarii, SKUi OrojauB 0Oarato
CylnepeyHOCTe LuBLII3allli, 3pOOMB OYEBUIHOIO HECHPABEMIUBICTh YCTPOIO CBITY 1
Nepul 3a BCE y LapHUHI po3nojuTy MarepianbHux Orar. [locuieHHsI TeXHOJOTIYHUX,
€KOHOMIYHHMX 3B’ SI3KIB PI3HUX PET10HIB IUIAHETH, MMOCTIMHE 3pOCTaHHS PYWHIBHOI CHITH
Ccy4acHoi 30poi, 1ocsrHeHHs y cepi iHbopMaIiifHUX BIZTHOCUH — BCE 1€ TTPU3BEIIO 10
TOTO, IO CYCHIJIBCTBO 3ITKHYJIOCS 13 HACHIIBCTBOM, SIK€ HaOyJIO HOBUX HEOE3MEeUHUX
dbopm, 1110 € pe3yIHbTATOM CBOEPIAHOTO 3POIICHHS MOTITUKH, EKOHOMIKH 1 KOPYIIIii SK
HACJIIIKy TTaHyBaHHS BIPOJOBK TPUBAIOTO YaCy aHTUKYJIbTYpH MiTTiTapu3My. Maiike
10 90-x pokiB XX CTOJITTA PO3YMiHHS OOpOTHOM 3 arpecCUBHUMHU MPOSBaAMHU
HACHJIbCTBA, TOJIOBHUM YMHOM, 3BOJIMIIOCS JI0 TX OJJHOCTAHHOTO €TUYHOTO Ta MOJIITHY-
HOTO 3aCyJDKEHHs. AJie 3apa3 ByKe OYEBUHO, IO TAKUW MAXia € 6e3pe3yabTaTHUM 1
MOTPiOH1 CKOOPMHOBAHI MTPAKTHYHI JI1i, 110 BUMAararTh, y CBOIO YepTy, OUIbII CEpio3-
HUX Ta 00’ €KTUBHUX TEOPETHUHUX PO3pOOOK. ICHye TeHaeHIlisl 3pOCTaHHs KITBKOCTI
NPOSBIB pi3HUX (HOPM 1 BUIB HACHJIHCTBA Y BChOMY CBITI IIPH 30€pEKEHHI HU3BKOTO
piBHSI cTaHy 3amnoOiraHHs Ta 0OpoThOM 3 HUM. J[OJaTKOBI MEPEIIKOIM Ha HUISXY
CTBOPEHHSI MPAKTHUYHO 3HAYYIIOT0 Ta €(EKTUBHOIO MEXAHI3MY PETYJIFOBaHHS OOPOTh-
Ou 3 arpeCUBHUMU (popMaMu HACWJIHLCTBA Ha BCiX PIBHAX iX MPOSBY CTBOPIOE BIJACYT-
HICTh TEOPETHUYHOI'O PO3MEKYBaHHSA TMOHSTH arpecii 1 HACUIbCTBA, TEPIUMOCTI 1
TOJICPAHTHOCTI.

TonepaHTHICTH y BC1 4acH BBa)Kajiacs JIt0JICbKOI0 YeCHOTO0. BoHa nepenbauana
TEPIUMICTh J0 BIAMIHHOCTEW cepej| JIIOJEH, YMIHHS KUTHU, HE 3aBa)KAlOUM 1HIINM,
3JIaTHICTh MATH TpaBa i CBOOOIM, HE TIOPYIIYIOUHU TIPaB 1 CBOOO/T 1HIIIHX.

TonepaHTHICTh — 1€ HAMaraHHs 3p03yMITH LIIHHOCTI Ta OCOOJIMBOCTI CBITOTJISALY
1HIIOT JIFOTMHM, 11€ HE TT0OJIaXKIIMBICTh, ajie i He 0ail1yKiCTh, HE MOBYAa3HA TEPILIAIICTh
70 CIIOTBOpPEHUX (OpPM MOBEIIHKH JIOJEH, MPOTE i HE BCEAO3BOJICHICTD, 110 YACTO
MEXKYE 3 arpeci€ro i HEOAMIHHO MPU3BOANUTH JIO MPUXOBAHUX UM BiABEPTO BUPAKECHUX

KOH(ITIKTIB.
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TonepaHTHICTB K CTaBICHHS, TOPOKYE TOBIPY, TOTOBHICTH JI0 CIIIBPOOITHHUIIT-
Ba i KOMITPOMICY, TOBapPHUCHKICTh 1 APYKEITOOHICTS.

TonepanTHicTh — 1€ OAMH 13 3acO0iB 3HATTS KOHQIIKTIB 1 PO3BUTKY (opM
CHIBICHYBaHHS, B3a€MOJIIi B JIIOJACHKOMY CycniuibCTBl. [IOHATTS TOJMEpaHTHOCTI
O3HAYa€ 3JaTHICTh JIIOJMHU CIIBIPALOBATH, YYTH, LIIHYBATH, PO3YMITH 1 MOBAXKATU
1HIIY TyMKY Ta HEBOpPOXKe ii 3ycTpiuaTu. Ilegaroriuna ToiepaHTHICTh Ma€ NEPIIOPSA-
HE 3HA4YEeHHs B pOOOTI IeJarora, 1 came y libOMy, Ha 5Kalib, BII4yBa€TbCS JOCUTD 1CTOT-
HUM neiuUT noBard i TepnuMocTi. PO3yMiHHS TONEPaHTHOCTI K MOBArk 1 BA3HAHHS
pPIBHOCTI, BIIMOBH BijJ JOMIHYBaHHS 1 HAaCWJIbCTBA, BH3HAHHS 0OaraTOBUMIPHOCTI
JIOJICBKO1 KYJIBTYpH, HOPM, BIpyBaHb, BIIMOBA BiJ 3BEJICHHS IIbOTO PI3HOMAHITTS J10
OJIHAaKOBOCTI a00 10 IEPEBAry SIKOICh OJHIET TOUKHU 30py Ma€ OyTH OCHOBOIO Mpodeciii-
HOT TISUTBHOCTI TIeAarora. MUCJICHHSI YUHIB, CIIPUATH iX IUBLII30BAHOMY JI1AJIOTy 3 ITiJTIT-
KaMu Ta JOPOCIMMH, CTBOPEHHIO O€3M1EYHOT0 OCBITHHO-BUXOBHOTO cepeaoBuuia [1].

CydacHa Hayka po3risjae mpoOiieMy TOJEPAHTHOCTI B OHTOTeHe31 y (ino-
coCbKOMY, MCHUXOJOTIYHOMY, MEAArorivHOMYy Ta COLIOKYJIbTYPHOMY KOHTEKCTaX.
Pi3Hi acniekT mpoOiaemMu TOIEPAHTHOCTI, 30KpeMa OCMUCICHHS CyTHOCTI (heHOMEHa
«TOJICPAHTHICTHY Ta KO0 0COOIUBOI 3HAYYIIOCTI 71 (hopMyBaHHS TTpodecioHaizMy
0COOHMCTOCTI IeAarora A0CHiHKEHO Y HAYKOBUX Ipatsix BiTun3HaHuX (M. Annpees; O.
besnocrok, O.Bonmommna, O. I'puBa, B. Kamommuna, O. Kuxtiok, 1. Kpecina, O.
Maii6opona, O.Otuy, B. Iliconekuii, T. [lununenko, M. Tosra, }O. Togopuega, O.
[IIBauko Ta iH.) Ta pocivicbkux (O. Acmonos, C. bouaupesa, b. I'epuryHcbkuit, J1.
3inoBbeB, €. KpoTkoB, M. MapimanoBa, A. [lorozaina, JI. CKkBOPIOB Ta iH.) YUCHUX.
TeopernuHi 3acaay BUXOBAaHHS T'yMaHICTHYHHX IIIHHOCTEH Ta (hopMyBaHHs podeciii-
HOT CBIJJOMOCTI II€J]arora, a TakoX JA€MOKPAaTUYHI M1JX0H 10 OpraHi3alili HaB4aJbHO-
BHUXOBHOTO MPOIIECY 3HANUIIUIA BUCBITIICHHS y AochipkeHHsx [. bamma, A. JlyxnoBuya,
B. Kan-Kanika, f. Komencskoro, A. Makapenko, B. Cemuuenko, €. [llusHosa Ta iH.
VY KOHTEKCTI HAyKOBOTO MOIIYKY IIIHHUMU € TOCIIIKEHHS BITYU3HIHUX YICHHUX 1010
pedopMyBaHHS Ta PO3BUTKY TenaroriuHoi ocBith B Ykpaini (C. I'oHuapeHko,
I. 3s3t0H, H.Huukano, JI. Xomud Ta iH.). Oco0IMBO BaXKJIMBE 3HAYEHHS MAIOTh HAYKOBI

PO3BIJIKK 3 Teopli 1 MpaKTUKH MPo(eciiHOI MIATOTOBKH IMENaroriB y 3apyOoiKHOMY
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nocsini (H. Asmenrok, T. Kommanosa, M. Jlemenko, 3. ManbskoBa, O. MartBi€eHKo, A.
[Tapinos, JI. IlyxoBceka, O. PomaneHnko Ta iH.). 3aKOHOMIPHOIO 1 00’€KTHBHOIO €
TEHJICHITiS 3pOCTaHHS POJII TOTO KOMIUIEKCY 3HAHb CyYaCHUX TEIAaroTiyHUX KOHIIET-
IiH, K1 TOEHYIOTHCS B TIOHATTS «yKPaiHO3HABCTBOY, «HAPOJA03HABCTBOY, 110 MAIOTh
B 1ICTOpIi YKpaiHCHKO1 OCBITH 1 CYCIIJILHOTO PO3BUTKY JOCTATHBO IITMOOKE KOPIHHSA [2].
Bouu Oynu po3poOiieHI BUAATHUMM MPEACTABHUKAMHU YKPAaiHCBKOI KyJbTYpH Ta
HaykoBoi qymku (I. @panko, B. Bepnancekuii, M. ['pymescrkuii, C. €ppemoB Ta iH.).
[Tocunennst ykpaiHo3HaBuoro (haktopa y miAroTOBI MEJAroriuyHuX KaJpiB BUBOAUTH
CBIJIOMICTh CYCIIUIBCTBA 13 OpOITH MEHIIOBAPTOCTI, KOHCOIIIYE 1 00’€IHY€E HOTO B
yMOBax TMOJIIETHIYHOCTI 1 TOJIKYJIbTYPHOCTI, CTBOPIOE HOBUM COINIOKYJIBTYPHUHN
IPOCTIp, COPSIMOBAaHUM HA 3arajibHUN 1HTEJIEKTYaJbHUN, TPOQPECIHUMN, TPOMAJCHKHI
PO3BUTOK HOBUX MOKOJIIHb TPOMA/ISIH.

XX CTONTTA CTBOPWJIO TEPEAYMOBH TMOCTIMHOT 3arpo3u LMBLII3AIlIHHUX
KOH(DIIKTIB, 10 NpUiMaloTh (GopMy cBITOBUX BiiiH. OCHOBOIO ITMX KOH(IIKTIB €
KJIACOB1, pacoBi 1/1ei, 171ei IMBUII3alIifHOT HECYMICHOCTI. 3aTBEP/PKCHHS Ha ICTOPUYHIM
apeHi HAIMCTCHhKHUX PYXiB, SIK BiIOMO, OyJ0 HEPO3PHUBHO IMOB'A3aHO 3 BIAKHAAHHSIM
yHIBEpCAIBHUX MPUHIUIIIB PIBHOCTI, JIFOASHOCTI 1 TOJIEPAHTHOCTI.

Takum YMHOM, TOJICPAHTHICTH 1 B IaJIEKOMY MUHYJIOMY, 1 B YMOBaX OypXJIMBOTO
ChOT'OJICHHS BBAXKAETHCS JIFOACHKOIO YECHOTOIO 1 CYCHIJIbHOKO LIHHICTIO, 10 MATPUMYE
CTaOUIBHICTh colliymMy. BoHa mepenbadyae TepnuMICTh J0 BIAMIHHOCTEH I1HIIHMX, HE
NOPYIIYIOUM iXHIX MpaB 1 cBoOoA. JloTpuMaHHSI MPUHILIMITY TOJEPAHTHOCTI MPU3BO-
JUTH 70 PO3IMOBCIOHKCHHS JEMOKPATIi 1 3aXHUCTY IpaB JIFOAWHA. BHUXi1 3a Mexi TepIin-
MOCTI NMPU3BOAUTH JI0 TIOPYILIEHb MPaB JIOIUHHI, HACUILCTBA 1 030pOEHUX KOH(]IIIKTIB

y NOJIETHIYHOMY, OJIKOH(ECIHHOMY a00 MOJIKYIbTYPHOMY CYCHIIbCTBI.
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HAYKOBO-IIPAKTUYHA IIJIAT®OPMA 4
MCUXOJIOI'TYHI TA TPABOBI 3ACAJIU KYJIbTYPHU TOJIEPAHTHOI B3AEMO/III

SCIENTIFIC AND PRACTICAL PLATFORM 4
PSYCHOLOGICAL AND LEGAL FUNDAMENTALS OF THE CULTURE OF TOLERANT INTERACTION

Bixmop Anmoniok,

KaHOUOam HAayK 3 0epicasHo20 YNpasiiHs,

Cmapuiull 8UKIA0ay Kageopu meHeoICMeHmy,

nyONIUH020 YNPAGIIHHA MA NePCOHALY

3axionoykpaincbkoco HayionanibHo2o yHieepcumemy (Vkpaina)

Mapia Boounvosa,

cmyoeumxka Il kypcy macicmpamypu 3a04Hoi popmu HA8UAHHS,
epyna [1YA3zmce-11 cneyianvnocmi 281 «Ilybniune ynpasninua ma
AOMIHICMPYBaHHsY 3aXIOHOYKPAIHCbKO20 HayioHaNbHO20 YHisepcumemy (Ykpaina)

CYUYACHUM CTAH TA IEPCIEKTUBHU PO3BUTKY ETUYHOI
IHOPACTPYKTYPHU IYBJIYHOI'O YIIPABJITHHSA

JocnipkeHHs: TUTaHb 00y 10BU €(hEKTUBHOT €TUUHO1 1HYPACTPYKTYpH Iy OIIiy-
HOTO YTpaBJIiHHA, sKka O BiAMOBimaia BUMOTaM ChOTOJCHHS, € BKpail aKTyaJIbHHUM.
ETrnuHuif KOMIIOHEHT € OJTHUM 13 HAWBKJIUBIIIUX MPU 31IMCHEHH1 ITyOJIIYHOTO yIIpaB-
JiHHA. PeryntoBaHHs MOpagbHO-ETUYHOT MOBEAIHKH MTyOJIIUHHUX CITY>KOOBIIIB Ta T1€BUN
KOHTPOJIb 33 TOTPUMAHHIM HUMHU BUCOKHX €TUYHUX CTAH/IAPTIB € HEOOXITHUMU YMO-
BaMH PEaJbHOTO IMIABUIIIEHHS SKOCT1 iX poOOTH Ta €(heKTUBHOCTI IyOJIIYHOTO yIpaB-
JHHSA B IUTOMY.

Brepiiie moHATTS «eTHYHA 1HGPACTPYKTypa MyOIIYHOT ciTy>k0u» BKUTO y 1996
poiti excriepramu OpraHizallii eKOHOMIYHOI criBmpali Ta po3BuTKy (naint — OECP) y
nomnoBiai «Etuka y myOmiuniii ciayx6i: CyuacHi npobiemu 1 npaktuka». Ha ix nymky,
eTUYHa IHPPACTPYKTypa BUKOHYE TpU (DYHKIIT: KEPIBHUIITBA, YIIPABIIHHS Ta KOHTPO-
JII0 32 IOTPUMAaHHM CITy>KOOBLISIMU HOpM ITpodeciiiHoi eTuku. KoHTposb nocsraeTbest
3aBJISIKM TaKUM €JIeMEeHTaM, K: 3aKOHOJIaBCTBO, 110, 30KpeMa, JI03BOJIITUME TIPOBOTHU-

TH HE3aJIE’KHI PO3CI1yBaHHS Ta BU3HaYaTUME MPOLEAYyPYy MOKApaHHS 3a MOPYIIECHHS
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fioro HOpM; e(DEeKTUBHUI MEXaHI3M MIA3BITHOCTI; TPOMAJICEKUII KOHTPOJIb. Tpu ene-
MEHTH 3a0€31euy0Th BUKOHAHHS (DYHKIIIT KEpIBHUIITBA: TOJITUYHA BOJIS KEPIBHUIIT-
Ba, KOJEKCH MOBEAIHKH, 10 (POPMYIIOIOTH IIHHOCTI W CTaHmapTw; mnpodeciiiHa
cormiamizaris, KyId BXOIATh OCBITa, mpodeciiiHa IMAroTOBKa Ta IIiIBUIICHHS
kBasTipikaiii. YrpaBiaiHHs 3a0€3MeuyeThCsl Yepe3 CTBOPEHHS YMOB ISl J€P>KaBHUX
CIIyOOBIIIB, II0 IPYHTYIOThCS Ha €(PEKTUBHOMY YIPABIIIHHI JIIOACBKUMH PECYPCAMH,
KOOpJIMHAIII0 1HQPACTPYKTYpH CHEIllalbHUM OpraHoM 3 MUTaHb eTUKH [6]. Sk
ctBepkytoTh ekcieptu OECP, nns edekTuBHOT poOOTH €TUYHOI 1HPPACTPYKTYpH
noTpiOHO 3aiisiTH BCl ernemMeHTH. [IpoTe Sk BOHM BHUKOPHUCTOBYBATUMYTHCS, SKHIM
eJIeMEeHT OyJie TTIOCUJICHO, 3aJICKHUTh BlJl KyJIbTYPHHUX Ta MOJITHUKO-aAMIHICTPATUBHUX
TpaAulllid KOXKHOI Kpainu. Hanpuknaz, y Takux kpainax, ae tpaauii cxoxi 13 CIIA
(Tpanuiii CTpUMyBaHb Ta MPOTUBAr), HANEBHO, OUIbINE YBard MNPUAUISTUMETHCS
eJIeMeHTaM KOHTpOIIo, Tol sk y Higepnanaax (Tpaauuist 1OBIpU) — YNPABIIHHIO Ta
KEPIBHUIITBY. AJI€ IOCTITHUKU HATrOJIOMIYIOTh, 10 HEOOX1THO CTBOPUTH TaKy B3a€EMO-
0 MK €JIeMEHTaMH, ska O B3a€EMHO TOCHJIIOBAJa iXHIO JIII0 Ta TIpU3BEIa 10
BUHUKHEHHS 3B’SI3HO1 Ta 1HTErpoBaHoi iHdpacTpykrypu [1, c. 242].

Ennukmoneniss nep:kaBHOTO YMPaBIiHHS BU3HAYA€ €THYHY 1HPPACTPYKTYpPY
JEP’KaBHOI CIIy»OM SK CYKYIHICTb IHCTPYMEHTIB Ta MpPOILECIB, 10 3a0€3NeUy0Th
nonepeKeHHs He0aXaHO1 NOBEAIHKH 1 CTUMYJIIOIOTh HAJIEKHY OBEAIHKY JEPKaBHUX
ciy>x00BIiB [3, ¢. 145].

Sk 3a3nauvaroth excrieptd OECP, Oyab-sika 1HILIaTHBA TBEPIKEHHS €TUYHHUX
CTaHJapTIB Ha JepKaBHIM ciyx01 Oyae mpupedeHa Ha IpoBa, SKIIO BOHA HE Oyne
HiTpUMaHa MOJITHYHOIO BOJICIO KEPIBHUIITBA Jep>kaBu. BoHa Mae Bupaxarucs He
JIMILE 3asiBaMU, IPOMOBaMH, a i OyTH MIAKPIIUIEHOO BIIACHUMH MPUKIAJaMU €TUYHOL
MOBEJIIHKA Ta CTBOPEHHSIM HEOOXIJHMX YMOB Ta BHAUICHHSM IOTPIOHUX PECYpPCIB.
BiacyTHICTh MOMITUYHOI BOJII CTaBUTH MiJl 3arpo3y €()EKTUBHICTH 1HIIMX E€JIEMEHTIB
€TUYHOI IHPACTPYKTYpH. Y TBEPKCHHS ETUYHHUX CTAHIapTiB MA€ TOYATUCS 13 TOTPH-
MaHHS €TUYHUX BUMOT CAMUMHU TMOJTITUKAMHU, a/1)K€ HEXTYBAaHHS BUILIIUM KEPIBHULITBOM

npo¢eCciiHO-eTUYHUMHU BUMOTAaMHU 3HEIIHIOE 11 BUMOTH JiJisl CITIBPOOITHUKIB.
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Y CTpyKTypi 3aKOHOAABCTBAa 3 INMHTAaHb CIIYKOOBOI €THKH BUIUISIOTH KiJIbKa
cknagoBux. [lo-nepie, y KpuMiHaIbHOMY 3aKOHO/IABCTBI, K€ 3aCTOCOBYETHCS IS pe-
T'YJIIOBaHHS HAOUTBII CepilO3HUX MPOTUIPABHUX il JepKaBHUX CIYyKOOBIIIB, 3a3Ha-
YEeHO /i1 YNHOBHUKIB, SIK1 BBAYKAIOTHCS B CyCHUIHCTBI KATETOPUYHO HEMPUIUHATHUMHU.
[To-apyre, 3aKOHOJABCTBO MPO JACPIKABHY CIYKOY, SIKE 3aKPITLIIOE€ TPUHIIUIH JIEPKaB-
HOT CITy>KO0H, CUCTEMY YIIPaBIIHHS IEP>KaBHOIO CITY>K0010, BCTAHOBIIIOE MTOPSAIOK CITY K-
OOBHX pO3CIiayBaHb 1 JUCIUIUTIHAPHUX CTATHEHb. [10-TpeTe, 3aK0HO1aBCTBO IIPO CBO-
001y goctyiy 10 my0JidHoi iHGopMaIlii 3a0e3nedye pexxuM BiIKPUTOCTI, TUM CaMUM
CTBOPIOIOYM HEOOXIHI YMOBH JIJIi PEATIbHOTO KOHTPOJIIO TPOMAJICHKOCTI 3a isUIb-
HICTIO YMHOBHUKIB. [lo-yeTBepTe, 3aKOHOAABCTBO MPO JACKIapyBaHHS (P1HAHCOBOTO 1
MailHOBOI'O CTaHy JI€P>KaBHUX CITyKOOBLIIB, & TAKOX MPO ICHY0U1 i MOKIHMB1 KOH(IIKTH
iHTepeciB. [To-11’s1Te, crierianbHe 3aKOHOAABCTBO y cepi ciry:k00B0i eTuku [3, c. 146].

BaxxnuBoro Cki1a70BOI0 €TUYHOI IHPPACTPYKTYPH € creniaibHi KOOpAUHALIIHI
OpraHu 3 MUTaHb CIIyk00BOi eTnKu. Ha HUX 3HaYHOIO MipOIO MOKJIAA€THCA QYHKITIS
yIpaBJIiHHS €TUHYHOIO pOOOTO0, TOOTO MIIAHYBaHHS 11i€1 poOOTH, MOTHBAITIT CITy>K00B-
1[1B, MOHITOPUHTY ETUYHOTO KJIIMATY B IEPKABHUX OpPraHi3alisix, ETHYHOIO ayJIUTy Ta
OIIHKU JISJILHOCTI, KOPETyBaHHS TMOBOKECHHSI, YIpaBIiHHSA KOH(DIIIKTamMH, 3acTo-
CyBaHHS CaHKI[IM 32 HEHAJIEKHY MOBEAIHKY Ta YCYHEHHs HenouikiB [1, c. 277-278].
Takox A0 (QYHKUIA TakMX OpraHiB HaJ€XHUTh OpraHizalis JOCIIIKEHb y Taiy3i
CIy>k00BOi €TUKH, PO3poOKa MPOEKTIB 3aKOHIB Ta KOJIEKCIB, HABUAHHS CTHUYHHM
CTaHAapTaM 1 opraHizaiisi METOAUYHOI0 3a0€3MeUeHHs [IbOT0 MPOLECY, KOOPIUHALIIS
1 KOHTPOJIb 32 ISUTHHICTIO OPTaHiB JAeP>KaBHOI BJIa U Ta MICIIEBOTO CAaMOBPSyBaHHS B
rajy3i JoOTpUMaHHs HOpM IpodeciiiHoi eTuku [3, c. 146].

Takok, Ha Hally TyMKY, KOJEKCH NpOo(eCIiHOI €TUKU Jep:KaBHUX CIIyKOOBIIIB
K €JIEMEHT €TUYHOT IHPPACTPYKTYpHU CIPUSIOTH TOMY, 10 PO eciifHe CIIIBTOBAPUCT-
BO CTaHE OUIbII OPraHi30BaHHUM, 3JIaTHUM JI0 MOPaJIbHOTO CaMOBHM3HAYEHHS, Kpalle
YCBITOMUTH MICIIO JiSUTBHOCTI, CTYIIHb CBOET BIAMOBIIaTLHOCTI TIEPE]T CYCIIILCTBOM.
Kpim toro, npuiiHATTS 1 000B’3KOBO BUKOHAHHS, a HE JIMIIE MPOTrOJIOIIEeHHS, MpPo-
(ecliHUX KOJIEKCIB JEpHKABHUMH CIIYOOBISIMU CIIyT'YBaTHUME IIJBUIIEHHIO PIBHSA

JOBIPH IO HUX TPOMAJISH.
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CaMOKOHTPOJIb, KOHTPOJIb KEPIBHUIITBA Ta KOJEKTUBY € (popMaMu BHYTPIIIHbO-
o KOHTPOJIIO €TUYHOCTI MOBEIIHKH JEP>KaBHOTO CIY>KOOBIIS. 30BHINIHIA KOHTPOJIb
31MCHIOETHCS IHCTUTYTaMU TPOMAJISIHCBKOTIO CYCIUJIBCTBA 1 € €JIE€MEHTOM €TUYHOI
1H(dpacTpyKTypH, e Mae OyTH niependadeHo i 3amydeHHs TPOMaIsiH 10 (GOpMyBaHHS
Ta peajizaiii pilieHb, Y TOMY YHUCIl W IIOJI0 YKIAJEHHS Ta peBi3ii mpodeciiHo-
€TUYHUX HOPM IyOJIiuHOI ciryx0u [2, ¢. 353]. [IpoTe Hapasi AiSIbHICTh TPOMAJICBKUX
paj Ta 3[1MCHEHHS €KCIIePTU3 € HEe 3aBX AU €PeKTUBHUMHU. [ 0OJIOBHUMU NPUUNHAMU €:
HEJOCKOHAJIICTh HASIBHUX MEXaH13MiB peani3alii popM B3aeMO11 IEp:KaBH Ta CyCHIb-
CTBa B MyOJIYHOMY yNIPaBJIiHHI, HU3bKUI PIBEHb aKTUBHOCTI TPOMAJISIH, TPOMAJICHKUX
oprasizaliiif, HeIOCTaTHS IMiATOTOBKA OLIBIIOCTI TPOMAJICHKUX JIiIepiB, PopMabHUI
X177 A0 3a0€3MeUeHHS TPOMaJICbKOT0 KOHTPOJIIO.

3arajgoM, roBOpSIYM MPO POJb IHCTUTYTIB TPOMAJSIHCHKOTO CYCHUIBCTBA SIK
eJIeMeHTa €TUYHOI IHPPACTPYKTYPH y MPOLECI €TU3aLlli JeP:KaBHOI CIy>KOH, BapTO 111€
Pa3 HaroJIOCUTH, IO €THKA JEP>KaBHUX CIIYKOOBIIIB Ta FPOMA/ISIH € B3a€MO3aJICKHUMHU.
Kpim TOro, iHCTUTYTH TPOMaASIHCHKOTO CYCHIJIbCTBAa BUCTYMAIOTh y POJII MPEACTaB-
HUKIB I'POMaJid, BUpaXXaro4yM il HACTPOI Ta CIOAIBAHHS, BUKOHYIOTh KOHTPOJIIOIOYY
GyHKIIIIO 32 TOTPUMAHHSIM OpraHaMU BIIaJy Ta MICIIEBOTO CAaMOBPSITyBaHHS €TUYHHIX
Ta 3aKOHOJIaBUMX HOPM 1 OJHOYACHO MOKJMKaHI BUKOHYBATH MPOCBITHUIILKY MICIIO
cepesl HaceJIEHHs CTOCOBHO IpaB 1 000B’3KIB TPOMA/ISH, JIIi BIa/IH.

Otxe, eTnuHa 1HOPACTPYKTYypa CKIATAETHCS 3 MEXaH13MiB, IHCTPYMEHTIB, YMOB
Ta crnemiajibHuX opraHiB. Hapasi Bci eleMeHTH MOTpPeOYIOTh PO3BUTKY U YIOCKO-
HaJICHHS Ta MTOBUHHI B3a€EMOJIISTH OJIMH 3 OJTHAM, 100 CTaTH ILJIICHOIO Ta €()EKTUBHOIO
CTUYHOIO 1H(PPACTPYKTYPOIO, CIIPUATH BUCOKHMM CTaHJApTaM IMOBEIIHKU IMyOITYHUX
ciyx0. /JoOpe (yHKIIOHYIOUa eTHYHA 1HPPaCTPyKTypa NIATPUMYE BUCOKI CTAHIAPTH
MOBEAIHKY MyOJIYHUX CITY>KOOBIIIB, 110, B CBOIO YEPry, MPU3BOAUTH JIO ITiIBUIIICHHS

JOBIPH JI0 HUX 3 OOKY CyCHIIbCTBA Ta MOKPAIICHHS IMyOJIIYHOTO YIIPABIiHHA B IIUIIOMY.

Cnmcoxk BUKOPUCTAHUX JIKepeT

1. Bacunescbka T. E. OcoOUCTICHI BUMIPU €TUKU JAEP>KaBHOTO CITyK00BIs. K.:

HAJTY, 2008. 326 c.

110



2. BacwuneBcbka T. CycninpHUN HarJsiA SIK €JI€MEHT €TUYHOI 1HPPACTPYKTypH
nep>kaBHOI ciry»k0u // CyuyacHa ykpaiHchKka momiTuka. [TodITHKY 1 MOTITOIOTH PO Hei.
K., 2007. Bun. 10. C. 352-361.

3. KonarynoB O.IO., Oranicsa M.C., Cipin M.I'. Etnuna indpactpykrypa
nepkaBHOI ciy:x0u // Enuukiionesnis aep;xapHoro ynpasiiHasa: y 8 T. T. 6: [lep:xaBHa
cinyx0a / Hayk.-pen. xkon.: C. M. Ceprworin, B. M. Copoko [T1a 1H.]; Hau. akan. nepx.
yop. npu IlpesunentoBi Ykpainum, [duinp. perioH. iH-T aepxk. ymnp. K.. HALY;
Huinponerporcek: JAPIAY HAY, 2011. C. 145-147.

4. KynbTypa Ta eThka JeMOKpPAaTUYHOTO BpsayBaHHs: HaBY. moci0. / O.LTyxk,
A.® Komomi#i; JIeBiB. perioH. 1H-T naepx. ymp. Ham. akan. gepx. ynop. mpu
IIpesunentoBi Ykpainu. JIsBiB: JIPIAY HAY, 2011. 108 c.

5. PynmakeBuu M. 1. CyyacHuii cTaH 1 TEHIEHIII PO3BUTKY €THUKHU JIEPKABHUX
city00BII1B B YKpaiHi // E(eKTUBHICTb 1epxKaBHOTO yIpaBiIiHHA : 30. HayK. mp. JIbBIB:
JIPIAY HAJZLY, 2006. Bun. 10. C. 417-423.

6. Ethics in the Public Service. Current Issues and Practice / OECD // Public
Management Occasional Papers. No 14, 1996 [Enexrponnmii pecypc]. Pexxum gocrymy:
http://www.oecd.org/governance/fightingcorruptioninthepublicsector/ 1898992 .pdf.

Miana boiiko,

nposionull cneyianicm wkoau npogeciiinozo pozeumxy « AKME»,
HABYANbHO-HAYKOB020 THCIMUMYM) KOMYHIKAYIU

3axiOHOYKpaiHCbKO20 HAYIOHAIBbHO20 YHIGEPCUMENLY, MA2icmp 3 NCUXON02],
ACUXOTI02-KOHCYIbMAHM Y MemoOi No3umueHoi ncuxomepanii (Yxpaina)

APT-TEPAIIA SIK EOGEKTUBHUM IHCTPYMEHT IICUXOJIOT TYHOI
IHNIATPUMKHA B YMOBAX KPN30BUX CTAHIB

B croroanimHix peanisx 0araTo raigy3ei 3HaHb SK-OT: MEIULMHA, ICUXOJIOT1S,
COITIOJIOTISI TIPOSIBIISIIOTh BEIMKHM 1HTEpEC 0 MPOOJIEMH OCOOMCTOCTI B KPUTHUHUX
yMOBax Ta KPU30BHUX CUTyalisiX. AKTyaJbHICTh KPHM30BUX CHUTYyalliil oOyMoBiIeHa

HU3KOIO (PaKTOPIB, AKI € XapaKTEePHUMH SIK ISl Cy9aCHOTO CBITY B IIJIOMY, TaK 1 JUIs
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KOHKpeTHO1 kpainu. Jlo 3arasibHHX (HaKTOpPIiB MOXKHA BIJHECTH AHTPOIIOTEHHI Ta
ekoJioriuHi karactpodu. Ha mporuBary, cnenudiuauii pakrop, skl xapakKTepHHM
JUISL HAIIO1 KpaiHu, BKJIIOYAE B ce0e JOCBIJ NEPEKMBAHHS TOBHOMAIIITAOHOT'O BOEHHO-
ro BTOPTHEHHS. TakoX Ba)XXJIMBO 3a3HAYUTH, IO HE 3aJIe)KHO BiJ MicIs repeOyBaHHS
JIOJIMHU, IIOAHS MOJKHA 3ITKHYTHCS 31 3J0YMHAMH, HACHUIBCTBOM Ta YKOPCTKUM
CTaBJICHHSIM.

B cywyacHux nociipKeHHX BUIUISIOTh TPM OCHOBHUX PI3HOBUIU KpU3H [S]:

- KpH3H, 110 3a4iNa0Th BEJIMKI IPYyIU HACEIEHHS (COLiyM, CyCHIbCTBO) 1 BUCTY-
MarTh B GOPMI CYCITUTBHUX MOTPACIHD MOJITHYHOT0, EKOHOMIYHOT'O Ta HAITIOHAIBHOTO
XapaKkTepy;

- KPHU3H MAJIUX COLIAJIBHUX TPyN (C1M’sl, KOJIEKTHB);

- KpH3U OCOOHMCTOCTI.

3ocepeauMo yBary Ha Kpu3ax 0coOucTOCTi. lJis IIbOT0 BaXIJIMBO 3a3HAYHTH, 1110
1HIMBIT B MOMEHT IEPEKUBAHHA KPU30BOi CHUTYallli, MOMDK 3MIHM BHYTPIIIHBOTO
cTaHy ceOe B IIbOMY CBITi, 3a3Ha€ Iie BHYTPILIHI TpaHcPopMarlliiiHi 3MIHH — TaKi K
nouyTTs Oe3Mekn, Cy0’ eKTUBHA XapaKTePUCTUKA IUITMHY Yacy Ta (i3uuHui cTaH (cnan
OCHOBHHX (DYHKIIiIli opraHi3My Ta HapocTaHHs TpuBoru) [2] . Ocoba, 1m0 mepexmia
KPU30BY CUTYAI[lI0 HE MPOCTO «BUKWIJIA», a BUMIUIA 3 HET 1HIIOK OCOOMUCTICTIO, IO
TAaKOX MOXE CIIPOBOKYBATH 3MIHEHUI BEKTOpP (PYHKI1OHYBaHHS MCUXIYHUX MPOLIECIB
(KOTHITUBHUH, CEHCOPHO 00pa3Huii, aeKTUBHMI Ta MOBEAIHKOBUH PiBEHB) [2].

[lincymMoByr04M, MM MOXKEMO OXapaKTEepU3yBaTU KpHU3y OCOOMCTOCTI SIK
IICUXOJIOTIYHUN CTaH MaKCHMaJIbHOI JE30pI€HTAIl] Ta Je3ajanTallii, 0 BUHUKAE B
pe3ynbTaTi TPYIHOIIB B 3BHYAMHUX YMOBaX Ta BHUPAXKAETHCS B BUIO3MIHEHUX
AKUTTEBUX KOHUEMIISAX (I{IHHOCT1, MOpalib, TOLIO) [4]. YITKHX mponKrcaHuX alropuTMiB
710 TICUXOJIOTIYHOTO BTPYUYaHHS HE Mepea0avacTbes Yepe3 pisHOMAHITHICTh KPU30BUX
CUTyaIlll Ta IHAUBIyIbHUX PEAKIId 0COOMCTOCTI HA HUX.

B po6oti 3 kpu30w0 apT-TepaneBTUYHHUI MiAXiJi BUKOPUCTOBYE CHUMBOJIYHI
oOpa3u Juisi BUPAKEHHsS BHYTPILIHIX TEpPEXKUBaHb, IO CIPHUSE HOBOMY JOCBIIY

PO3KPUTTSI KOHQIIKTY 3 MO3UIT AUCTaHIIIOBaHHs. Toi sikpa3 BiAOyBaeThCs rIIUOOKE
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OPUUHATTS HENPHUIHATHOTO pPaHillle, HETAaTUBHI MEPEKUBAHHS OTPUMYIOTH MOMKIIH-
BICTh HE TMOJABIATHCS, a TpaHCHOPMYBATHCS B pe3yJibTaTl 4YOro BiOYBa€ThCS
3riaeHHs [1].

B mporieci po6otu 3 ocobamu, siKi MPOKUBAIOTH KPU3Y, aKTYaTbHUMU CTAIOTh
METO/H, Kl HaNpaBJEHHI Ha J1ajor 3 HECBIIOMUM, IIJUTIO SIKOTO € JaTH JIFOJIMHI
NOYYTH CBIM BHYTPIIIHIA T0JIOC, NPUUHATH CHUTYalll0, IO BiAOynacs Ta 3HAUTH
BHYTPIIIHIN CIIOKi# 1 OyTH B rapMoHii 3 co00t0. Kou cTad BHYTPIIIHBOTO CITYCTOIIICH-
HS Ta Xaocy OyJie B MUHYJIOMY, TOJI1 1 B1IOYIEThCS BUBLTLHEHHS Ta MIOYHETHLCS MOIIYK JI0
3uiaeHHs. JlJis boro MOYKHA 3aCTOCOBYBATH OCHOBHI HANPSIMKH apT-Tepariii, a came [3]:

1. I3otepamis. Lleit meTon momsirae y TROpUOMY, CIIOHTAHHOMY 200 TeMaTUYHO-
My MajtoBaHH1. MatOHOK cTa€e €(pEKTUBHUM IHCTPYMEHTOM, 1110 103BOJISI€ 0CO01 BLIIb-
HO BHCJIOBUTH CBOi IYMKH, TIOUYTTS Ta MEPEKUBAHHS Yepe3 MOBY 00pa3iB, CUMBOJIIB
Ta KOJIbOpIB. BiH TakoX M03BOJISIE BUBIILHUTHUCS BiJ HETaTUBHUX NEPEXUBaHb Ta
BHCJIOBUTH CBOE CTABJICHHS /10 HABKOJIHUIIIHBOI IIHCHOCTI.

2. IlickoBa Ttepamis. lleit Meron moB's3aHW 13 BUKOPUCTAHHSIM MPUPOTHHUX
MarepiajiB, TAKUX SIK BOJA, MCOK, KaMiHHA, MylUTl Ta pociauHu. Bin nependayvae riu-
00Ky po0OTY 3 TOYYTTSAMH 1 IEPS)KUBAHHIMU KIIIEHTA, I03BOJISIIOYN 0CO01 OCMUCITUTH
1 3MO/IEJIIOBATH CTpaTerii MOBEIIHKU Ta BIANPAIOBATH BUTICHEHI €MOIi Ta MEePexXHU-
BaHHSI.

3. T'munotepamis. Lleit meton nependayae poOOTY 3 MJIACTUYHUMH MaTepiaiamu,
TaKUMH sIK TIMHA. [IcuxokopekuiiHui moTeHIian poOOTH 3 TIMHOIO CHPSIMOBAHUI Ha
PO3BUTOK €MOIIIITHOTO 1HTENEKTY KIl€HTa, (HOPMYBaHHS HOBUX MEPEKUBAHbB, ITOA0aH-
HSl TPABMATUYHOTO JIOCBITYy Ta YCBIJIOMJICHHS BJIaCHUX €MOIIMHUX CTaHiB.

4. Kaszkorepanisa. Lleil MeToq TrpyHTYeTbCS Ha BHKOPHUCTAaHHI MeTadopH IS
CTBOPEHHSI 3B'SI3KIB MK Ka3KOBUMU TIOJIISIMU Ta MOBEJIIHKOIO B peallbHOMY KUTTI. BiH
Jornomarae 0co61 yCBIJOMUTH BHYTPILIHIO CYTHICTh, TAPMOHIIO Mik COOOIO Ta CBITOM,
PO3IIMPEHHS CBIIOMOCTI Ta BIIOCKOHAJICHHS B3aEMOIII.

5. Manganorepamis. Lleit MeToa BUKOPUCTOBYE HUPKYISPHI KPYTroBi 300pakeH-

HS1 JJIs1 A1IaTHOCTUKU Ta TOCHII>KEHHS BHYTPIIIHBOTO CBITY OCOOMCTOCTI.
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6. Mackorepamis. Lleit meTton 0Ga3yeTbcs Ha MPOEKIli BHYTPIIIHBOTO CTaHY
JFOJIUHU 32 JJOTIOMOT'OI0 MAacCKH.

7. Metadopuuni acomiatuBHi kaptu (MAK). [le#i mpoekTUBHMM, HiarHOCTHY-
HUU Ta TepareBTUYHUN IHCTPYMEHT ICUXOJIOTTYHOTI pOOOTH 3aCTOCOBYETHCS B paMKax
apTTEepaneBTUYHOTO MiIXOAY, BUKOPUCTOBYIOUM MeTadOpHUUHI 300pa’K€HHS 1 TEKCT,
110 JI03BOJISIE KITIEHTY MPAIIOBATH 3 YCBITOMIICHHSM Ta TpaHCHOpPMAIIIEIO CBOIX Tepe-
KUBaHb.

[TpakTrKa CBiTUNTH, IO TAKOXK KIIOYOBHUM aCIEKTOM JIJIS 3aBEPIICHHS POOOTH
JIFOJIMHY 3 KPU30I0 CIYTY€E HE TUTHKU 3MiHa 11 BHYTPIITHBOTO CTaHy, aJie 1 1i 0coOucTic-
HE 3POCTaHHS.

OTxe, y CydacHOMY CBITI, /e KpHU30B1 CUTyalli CTal0Th BCE OUIbII PO3MOBCIOA-
KEHUMHU, POJIb MICUXOJIOTTUYHOI MIATPUMKH CTa€ HaJA3BUYAWHO BaXKJIMBOIO. BHCBITIIIO-
I04d TIPoOJIeMy KPU3U OCOOMCTOCTI, MM PO3YMIEMO, IO 1€ HE JIUIIE MEPEKUBAHHSI
CKJIJIHUX MOMEHTIB, @ ¥ MOXJIMBICTh JUIS OCOOMCTICHOTO 3pOCTaHHS Ta TpaHChOp-
Mallii Ta sKpa3 3a JIOMOMOT'0OI0 HaMpsMIB apT Teparii, MU MOXXeMO JIHTH 10 ePeKTHUB-

HOT'O pe3yJIbTaTy.
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I'nio Baxynoe,

3000y8ay Opy2020 piGHs 0C8Iimu
ocsimubo-npoghecitinoi npoepamu «llcuxonocis nepemosun ma meoiayisny,
3axioHoykpaincoko2o HayioHanbHo20 yHieepcumemy (Yxpaina)

MNCUXOJIOI'TYHI OCOBJUBOCTI HEPEMOBHH Y CUCTEMI
«POAUMYI - ITALIEHT - JIIKAP»

[lepeMOBUHHU y CHUCTEMI «POAMYI — MALIIEHT — JIIKAp» € CKIaJHUM IPOLIECOM,
SKAW BKJIFOYAE B ceOe psJ MCHXOJOTIYHMX ocoOnuBocTed. B3zaemomis moxe OyTu
CTPECOBOIO SIK JIJIA MAIlI€EHTA, TaK 1 JAJIsI HOTO pOAUYiB, OCOOIMBO SKIIO CTaH IMaIlieHTa
cepito3Hmii a00 3arpo3IUBHM IS KUTTS. 1{e MOXKe BIIIMBATH HA CIIPHAHATTS 1 peakii
BCIX CTOpIH y4acTi [1].

VYcniuHi nepeMOBUHU B LIl CUCTEMI YacTO IPYHTYIOThCS HA B3a€EMHINA JTOBIP1
MIX JIIKapeM, Mali€eHTOM Ta HOoro poandaMu. BakinBo, 1100 yci CTOpOHU BiAUyBajH,
110 iXH1 IHTEpeCcH, MOTpeOU Ta MobdaKaHHsI PO3TIIAIAIOTHCA CEPUO3HO.

Jlikapi TOBWHHI BUSBIATH €MIIATiO JI0 MAIi€eHTa 1 HOTo CiM'i, po3yMiTH iXHi
emoirii, Typ6otu Ta norpedbu. lle momomoxke 30eperTu B3a€MoOIOBary Ta CIPHUATU
NO3UTUBHUM B3aeMoJliAM. EdexkThBHa KOMYHIKAlisl BaXJuWBa i 3a0€3MEeUeHHS
B3a€EMOPO3YMIHHSI MK yciMa yyacHukaMu. lle Bkitodae B cebe 4iTKe BHCIIOBIICHHS
iH(opMmarlii, BIIKPUTICTh JO MUTaHb 1 YTOYHEHb, a TAKOXK CIyXaHHS 1 BpaxyBaHHS
TOYOK 30py KOKHOI CTOPOHH [2].

VYeninrHi nepeMOBUHUA MOXYTh TaKOXK 3alieKaTH BiJl MIATPUMKH, SIKY MAIlI€HT
OTPUMYE BIJ CBOiX pOAWYIB Ta JiKapiB. BaxxiauBo, 1mob yci CTOpOHM BITUyBaIu
MIATPUMKY Ta PO3yMiHHS BaKJIMBOCTI CBOIX POJICH y MPOIIEC] JTIKyBaHHSI.

Poaudi 1 mamieHT MOXYTh MaTH Pi3HE CHPUMHSTTS PU3UKY Ta TPUUHATTS pi-
nieHb. BaxnuBo 30anaHcyBaTH ixHi HOTpeOH Ta OaKaHHS 3 METUYHOIO HEOOXITHICTIO
Ta PU3UKAMH.

3arajgbHUI yCHiX MEPEMOBHH Y 11l CUCTEMI 3aJI€KUTh BiJ B3aEMOJII1 BCIX ydac-
HUKIB, IXHBOI 3/ITaTHOCTI JIO CIHIBIIpaIli Ta PO3yMiHHS TMCHUXOJOTIYHUX ACTEKTIB, IO

BILUTMBAIOTh HA BCIX yYacHUKIB [1].
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[IcuxomoriuHi 0COOIMBOCTI MEPEMOBHUH Y CUCTEMI «POANYl — MAIIEHT — JIIKap»
€ CKJIQJHUMU Ta MaIOTh BEJIMKE 3HAYEHHS ISl YCHIIIHOIO JIIKYBaHHS Ta 0OpOYECHOT
1ITPUMKH.

VYYacHUKY 111€1 CHCTEMU MOXKYTh MEPEKUBATH BEITUKY EMOIIHHY HANPYKEHICTh
gyepe3 XxBOpoOy malfieHTa, cTpax rnepea MeJUIHUMHU MpoleAypamMu a00 HEBIIEBHEHICTh
y pe3yJibTari JikyBaHHA. [le Moke BIUIMBAaTH Ha 1XHIO 3/IaTHICTh YITKO COpHUIIMATH
1H(opMalIIito Ta B3aEMOIISITH OJIUH 3 OJTHHUM.

B3aemHa 1oBipa MiXk Mali€HTOM, POJIMYaMU Ta JIIKAPEM € BaXKIJIMBOIO CKJIaJOBOIO
YCHIIIHOTO JIIKyBaHHA. Jlikap MOBMHEH HaMaraTUCs 3aCMOKOITH TMallieHTa Ta HOoro
pPOINYIB, MOKA3yIOYH CBOIO KOMIIETEHTHICTD Ta 3/IaTHICTh HAIATH €(PEKTUBHY MEAUYHY
noromory [2].

Jlikap Ta poan4i MOBUHHI MPOSBIIATH €MIIATIIO J0 MaIlieHTa, CIPUHMardu Horo
MOYYTTS Ta TEpeKUBaHHA. EmmaTis gomoMarae 3MEHIIMTH CTpPEC TallieHTa Ta
MJBUILY€E BIAIYTTS MATPUMKHA. EQexTrBHA KOMYHIKaIlisl B 11 CUCTEMI € BaKIIUBOIO
JUIsl 3a0€3TeUeHHsT B3aEMOPO3YMIHHS Ta CIPHUSHHS YCIIIIHOMY JIiKyBaHHIO. Jlikap
MOBUHEH 3/IaTH TIOSICHUTH TUTaH JIIKyBaHHS Ta HAJATH JOCTAaTHHO iHQopMaIlii mis
IPUIHATTS PIlICHb.

Poauui maiieHTa MOXYTh BIIIpaBaTH BaXXJIUBY POJIb Y MIATPUMIII Ta TOIOMO31
namienTy. [XHs MpUCYTHICTD, CI0BA MATPUMKH Ta 3JaTHICTH JOHOMOITH Y BUpIilIeHHI
MMTaHb MOXKYTb 3pOOUTH 3HAYHY PI3HUIIIO B €MOIIIITHOMY CcTaHi namienTa [1].

Poauui MOXKyYTh HEpeKUBATH CTPEC Ta CTPax 3a 370POB'S CBOrO OIM3bKOro. IM
BYXJIMBO OTPUMYBATH JIOCTOBIPHY 1H(OPMAIIiO PO CTAH MaIllEHTa Ta MOXKIIUBI PU3H-
KM JIIKYBaHHSI.

Po3yMiHHS Ta yripaBIiHHS [IMMH IICUXOJIOTTYHIUMHE aCTICKTAMHU € BaKIIUBUM JIJIS
JiKapiB Ta poAn4iB, MO0 3a0e3neunTu epeKTUBHE JIKyBaHHS Ta MATPUMKY MaIlieHTa
1] Yac XBOpOOHu.

Cnncox BUKOPUCTAHMX JIKepeJI:

1. 3muBkoB B.JI., Jlykomceka C.O. Cnuc I'inmokpara: OCHOBM IICHXOJIOTii

CHUIKYBaHHA JU1s1 MequuHUX npauiBHukiB / B.JI.3nuBkoB, C.O. JlykoMcbka. — HixkuH:
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116



2. MeauvHa TICHXOJIOTIS: MIAPYY.; 3a 3ar. ped. JOKT. Mea. Hayk, mpod. 1. JI.

Cuipinoi. J{uinpo: JIIPA, 2022. 300 c.

dr Piotr Wojnicz
lic. Magdalena MoZejewska

Filia w Etku
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego (Poland)

KOMUNIKACJA ZE SPOLECZENSTWEM W ZAKRESIE
PRZECIWDZIALANIA PRZESTEPCZOSCI - POZYSKIWANIE I
PRZETWARZANIE INFORMACJI PRZEZ ORGANY SCIGANIA W
POLSCE

Utrzymywanie stalego kontaktu organéw S$cigania w zakresie zwalczania
przestepczosci ze spoleczenstwem stanowi bardzo istotny element tej dziatalnosci.
Policja zgodnie z przyjetymi zasadami jest scentralizowang, uzbrojong 1 jednolicie
umundurowang formacja powotana w celu ochrony porzadku 1 bezpieczenstwa
publicznego oraz mienia[1]. Tym samym posiada ona swoja wtasng specyfike Policja
na podstawie ustawy zostala uprawniona do zagwarantowania bezpieczenstwa
publicznego, w tym zapewnienia prawidlowego funkcjonowania szlakow komuni-
kacyjnych. Wedlug Stanistawa Sagana[2, s. 157] pod pojeciem ,,policja” nalezy
rozumiec ,,specyficznie zorganizowane korpusy osobowe, ktorych celem jest ochrona
konstytucyjnego ustroju panstwa oraz zapewnienie porzadku publicznego”.
Magdalena Rudnicka[3] zwraca uwage, ze ,,na tle innych organizacji publicznych
Policj¢ odroznia sposob realizacji okre$lonego celu. Policja bowiem shluzy
spoteczenstwu. Wykonuje dzialania z zakresu bezpieczenstwa oraz porzadku
publicznego. Jacek Ziotkowski[4, s. 49] twierdzi, ze najwazniejszym zadaniem Policji jest
dziatanie prewencyjne, ktorego zatozeniem jest utrzymanie tadu i bezpieczenstwa w kraju.

Stuzby specjalne, w tym rowniez Policja, opierajg swoja dziatalnos¢ na wiedzy
wynikajacej z uzyskanych informacji. Instytucje te zdobywaja niezbedng wiedze
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wykonujac czynnosci operacyjno — rozpoznawcze. Podstawy takiej dziatalnosci
wynikaja bezposrednio z uregulowan prawnych. Ustawa o Policji w artykule 14
stanowi, ze ta formacja wykonuje czynnosci tego rodzaju w celu rozpoznawania,
zapobiegania 1 wykrywania przestepstw, przestepstw skarbowych 1 wykroczen,
poszukiwania os6b ukrywajacych si¢ przed organami $cigania lub wymiaru
sprawiedliwosci 1 zaginionych[5]. Pomimo nadania uprawnien do stosowania tego
typu form i1 metod pracy policyjnej ustawa nie zawiera wprost wyjasnienia pojecia
czynnos$ci operacyjno-rozpoznawczych[6, s. 389-390].

Prowadzenie = wlasciwej wymiany informacji pomiedzy Policja a
spoteczenstwem stanowi jeden z gwarantow nalezytej realizacji zadan wynikajacych z
ustawy. Policja komunikuje si¢ ze spoleczenstwem na wielu ptaszczyznach.
Komunikacja w obrgbie tej formacji wystepuje na dwoch ptaszczyznach: wewnetrznej
i zewnetrznej[6, s. 391]. Zrédla pierwszych informacji w zaleznosci od ich stosunku
do odbierajacego informacj¢ organu dzielimy na:

e 7rodta zewnetrzne — to jest takie, ktore pochodzg od osob, ktore dotychczas na
ogot nie miaty zadnych kontaktéw z organami Scigania 1 przekazujg informacje tym
organom W sposOb spontaniczny lub wzglednie spontaniczny (np. zobligowane
stosownymi przepisami prawa).

o 7rodlta wewnegtrzne — wlasne, s3 to zrddla informacji jako takie celowo
zorganizowane przez organy Scigania dla zapewnienia sobie doptywu informacji o
interesujacych te organy faktach, zjawiskach czy osobach[7, s. 79-80].

Bardzo istotnym elementem w procesie komunikacji jest informacja. Tadeusz
Hanusek[7, s. 63] jako zrodta informacji wymienia: osoby, rzeczy, miejsca, zjawiska i
zdarzenia, nastepstwa zdarzen, dokumenty 1 zwloki. Stanistaw Pikulski[8, s. 123-124]
podkresla r6znorodny charakter zrodet informacji na plaszczyznie taktyki
kryminalistycznej. W sferze pracy operacyjnej wyroznit nastgpujgce zrodla: agenta,
poufnego informatora, tajng obserwacje¢, analize materialow spraw operacyjnych,
wykorzystanie tajnych §rodkoéw technicznych, zbiory archiwalne dotyczace dziatan
operacyjnych. Natomiast w sferze wykonywania czynno$ci procesowych wyroznia

nastepujgce zrddla informacji: $wiadkdéw (pokrzywdzonych), sprawcéw czynow
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(podejrzanych, oskarzonych), miejsca zdarzenia, dokumenty, zwloki ludzkie lub ich
szczatki, ewidencj¢ kryminalistyczng (zbiory kryminalistyczne), materiaty
postepowan karnych.

W ramach dzialalnosci shuzb mundurowych zajmujacych si¢ ochrong
bezpieczenstwa i1 porzadku publicznego wspodlpraca ze spoteczenstwem zawsze
zajmowala centralne miejsce. Dzialania prewencyjne 1 informacyjne o potencjalnych
zagrozeniach przyczyniajg si¢ do podniesienia poziomu $§wiadomos$ci spolecznej na
temat czynnikow kryminogennych oraz ulatwiaja ich rozpoznanie 1 wczesne
zapobieganie. Jednocze$nie informacje dostarczane do organdw $cigania stanowig
niezbedne narze¢dzie do likwidowania wszelkich zagrozen kryminogennych. Motywy
takiej wspolpracy s3 rozne — od altruistycznych, poczucia obowigzku po che¢ zysku
lub z zazdrosci[6, s. 393].

Osobowe zrodla informacji stanowig wyjatkowa form¢ komunikacji
spoleczenstwa z organami policyjnymi. Niezaleznie od motywu podjecia wspotpracy
podstawowym celem, ktory przyswieca Policji jest zagwarantowanie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego oraz ograniczenie wptywu §rodowisk kryminogennych. Nalezy
podkresli¢, ze w tym procesie komunikacji strong dominujaca jest Policja, ktéra
posiada wewngetrzne procedury okreslajace sposdb nawigzania wspolpracy, jej
kontynuacje oraz zakonczenie. Ponadto wiedza, ktora jest na tej drodze otrzymywana,
podlega weryfikacji pod katem przydatnosci, jakosci 1 efektywnos$ci. Niezaleznie od
przyjetych kryteriow oceny osobowe zrodta informacji sg tg sferg pracy Policji, ktora
bezposrednio wchodzi w interakcje ze spoteczenstwem, majaca na celu eliminacje
potencjalnych zagrozen[6, s. 397].

Nalezy podkresli¢, ze wilasciwie prowadzona komunikacja Policji ze
spoleczenstwem powoduje, ze dzialania organdw $cigania stajg si¢ bardziej skuteczne
1 przynoszg wymierne efekty. Tym samym przyczynia si¢ do podniesienia poziomu
bezpieczenstwa i staje si¢ gwarantem praworzgdnosci.

Powyzsza praca ma na celu wskazanie, ze komunikacja organéw S$cigania ze
spoleczenstwem przynosi istotne korzysci dla obu stron wymiany informacji. Prace

oparto na analizie literatury przedmiotu. Natomiast metody badawcze uzyte w niej sa
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charakterystyczne dla nauk spolecznych, podyktowane to byto interdyscyplinarnym

charakterem opisywanego zagadnienia.
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BIIVIMB TEMIIEPAMEHTY
HA IIPO®ECIMHY JAISVIBHICTH MEJIATOPA

TemmepaMeHT, SK OHA 3 KIOYOBHUX CKIIQJIOBHX JIIOJICHKOI OCOOHMCTOCTI,

3HAYHOIO MIPOIO BIUIMBA€E Ha MpodeciiiHy AISIbHICTh MeniaTopa. BusBieHHs Tuiy
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TEMIIEpaMEHTy MeiaTopa JoIoMarae 3p0o3yMiTH, SIK BIH pearye Ha CTpec, K Kepye
CBOIMHU E€MOIIISIMU, a TaKOX II€ MOXK€ BHU3HAYaTU HMOTO CTHJIb POOOTH Ta MIAXiA 10
BUpimeHHs KoHIKTIB [3, ¢.20].

Hocnimxenuss HaykoBiiB Jleniema ['oynmana, PoGepra Ilmyrtuika, [Ixona
Meiiepc-bpirrca, J[>elin CmiT, TOKa3y0Th, 0 MEAIATOPH 3 PI3HUMH THUIIAMU TEMIIe-
pPaMEHTy MOXYTbh MaTH PI3HUI PIBEHb YCIIIIHOCTI Y MPOILIECI BPETYJIIOBAaHHS CIIOPIB
[1, c.12]. Tomy BaxxiauBoO, 1100 MeaiaTopu OyJu 0013HAHI MIOAO0 BIACHOTO TeMIlepa-
MEHTY IJIsl TIOKPAIEHHS SIKOCTI pOOOTH Ta OCSITHEHHS MO3UTHBHUX PE3YNbTATiB Y
BUpIIIeHH] KOHMTIKTIB [6].

Y MenianiiiHii MpakTHUIl 3AaTHICTh MeiaTopa pO3Mi3HABATH Ta aJJalITOBYBATUCh
710 PI3HUX CTHUJIIB CIUIKYBaHHS Ta MIAXO/IB, SIKI MOXYTh OyTH BIACTUBUMH CTOPOHAM
KOH(ITIKTY, € HeoOXimHicTio. Hampukmaa, B KoH(IIKTaX, /€6 € BEJIMKa KUIbKICTh
€MOIIi}i, KOpUCHUM MOX€ OyTH 3aCTOCYBaHHS MEI1aTOPAMH METO/IB, SIKi CIPUSIOTH 1X
aKTUBHOMY BHpaX€HHI0. MeiaTopu MOXYTh BHUKOPHUCTOBYBATH E€MOINHICTH IS
MOJICTIICHHSI TIPOIIECY Meiallii Ta 3HUKEHHSI HallPyTH MK CTOPpOHAMHU KOHIIKTY. Y
TOM JK€ Yac BaXJMBO YHUKHYTH YHEPEIKEHOCTI Ta 3a0e3neuutu OajaHC MIK
E€MOIIIHICTIO Ta 00’ €KTUBHICTIO [5].

AHani3y0ud OCHOBHI TUIH TEMIIEPAMEHTY: CAHIBIHIK, XOJIEPUK, MEJIAHXOJIIK Ta
(dbermMaTuk, CTBEPIKYEMO, 1110 KOKEH 3 HUX MA€ CBOT OCOOJIMBOCTI, IK1 MOXKYTb CIpPHSI-
TH, a00 X TMEPEIIKOIHKATH JOCATHEHHIO MPOAYKTUBHHUX PE3yibTaTiB y mpodeciiHii
TsITBHOCTI MeaiaTopa [4].

Jlo mpuknaxy, XOJEpUKH YacTO € €HEPrifHUMH Ta €KCIIPECUBHUMHU, 1[0 MOXKE
3HaJ0OUTHCH MPU CTBOPEHHI MO3UTUBHOI aTMocdepu mija yac memiaii. Meaiatopu 3
XOJIEPUYHUM TEMIIEPAMEHTOM MOXYTh €()EKTUBHO KEPYBATH CUTYALI€I0 KOHQIIKTY,
MIBUKO pearyBaTd Ha 3MIHM Ta JOMOMAaraTd CTOPOHAM IIYKaTH IUISXWA BUPIMICHHS
npobnem. OgHak, iM Mo)ke OpaKyBaTH TEPHIHHS Ta YMIHHS CIyXaTH 1HILIUX, a I1JIBU-
IICHUI PIBEHb €MOIIIITHOT peakilii MOXKe TaKOXk MPU3BECTH JIO0 3arOCTPEHHS KOHDIIIK-
TiB. ToMy, MeaiaTopaM-xoJiepuKkaM Ba)KJIMBO MPOIpPAIbOBYBATH CBOIO BUTPUMKY Ta
KOHTPOJIIOBATH 3aiiBU IPOSB €MOLIN JUIsl TOOYI0BU JAOBIPH 31 CTOPOHAMHU KOH(DITIKTY

[2,c. 18].
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CaHrBiHIYHUN TUI TEMIIEPAMEHTY XapaKTePU3Y€EThCA ONTUMI3MOM, KOMYHIiKa-
OCNBHICTIO Ta €HTy31a3MOM. MeaiaTopu 3 CaHTBIHIYHUM TEMIIEpaMEHTOM J00pe
IMPUCTOCOBYIOTHCS JI0 3MIH Ta BMIiIOTh 30€pertu J00po3uwinBy atMocdepy mia vac
00roBopeHb. BOHM MIBHJIKO BCTaHOBJIOIOTH KOHTAKT 3 JIIOJABMU Ta 3a0€3MEdyIOTh
aKTUBHY Y4acTh CTOpIH Yy mpoueci BUpimeHHa KoHikTy. [Iporte, iXHa iMIyJIbCHUB-
HICTb MOX€E MPHU3BECTU JO TOr0, 1[0 1HOAI BOHMU IIATUMYTh HEOOAYMaHO, JACKOIU
nepeOIbITYBaTUMYTh 3HAUCHHS TIEBHUX acCIeKTiB KOH(IIKTY a0o B3araii yHUKaTH-
MYTb BaXKHX TeM. TakoX y HUX YacTi Mepernagyd HacTPOIo Ta MOraHa KOHIEHTpAIlis
yBaru. ToMy iM BapTo MpaitoBaTH HaJl YBKHICTIO IO JETAJECH Ta BIAMOBIIAIBHICTIO
3a pe3yJIbTaTH CBO€T podoTH [2, ¢.25].

drerMaTUKU BIJJOMI CBO€IO CIIOKINHOIO Ta 30aJaHCOBAHOI MPHUPOJOI0, IIO
MO3Ke OyTH KOPUCHHMM y BUPIIICHH1 HAUOUIBIII CKIaHUX CUTYyallii. Bonu 31aTH1 30epi-
raTi XOJIOAHOKPOBHICTh y CTPECOBUX CUTYaIllsIX Ta MpUMUMaTH PillIeHHS 00’ €KTUBHO.
MeniaTtop 3 (daerMaTU4HUM TEMIIEPAMEHTOM BMI€ KOHTPOJIIOBATH CBOi €MOIIl Ta
YBaKHO CIIyXaTH CTOPOHU KOHGIIKTY. BTiM, IIbOMY THITY MOKE OpaKyBaTH 1HII[IATUBU
IOJ0 3aJy4Y€HHS CTOPIH 1O MOLIYKYy KOMIIPOMICHMX pimeHb. [l memiaTopis-
¢b1erMaTuKiB BaXKIIMBO PO3BUBATU CBOIO aKTUBHICTH Ta PilIydicTs [2, ¢.31].

MenaHxomiYHii THIT TEMIIEPAMEHTY XapaKTepPU3Y€EThCS BUCOKMMH BHMOTAMHU
10 ce0e Ta 1HIIMX, T1ABUIICHOI0 YyTJIMBICTIO Ta YBAXKHICTIO 0 AeTaneil. Meniatopu 3
MEJIAaHXOJIIYHUM TEMIIEPAaMEHTOM 3JIaTHI aHali3yBaTH CKJIaJHI CHUTYyallii, MIyKaTH
MO TPUYKMHUA KOHQIIIKTY Ta po3po0iIsSTH TBOPUI pilieHHs. BOHU MOXyYTh 3po0UTH
aKIICHT Ha JCTAIBPHOMY aHalli31 MPoOJEeMH Ta MOUIYKY JOBTOCTPOKOBHUX pilieHb. Tum
HE MEHIN, MeJiaTopaM IbOTr0 THUITY MOTPIOHO MpalOBAaTH HAJ CTPECOCTIUKICTIO, a
TaKOXX M MO>K€ He BUCTA4aTH €Heprii /i 3a0e3meueHHs] akTUBHOTO BEICHHS MEPEro-
BOPIB, III0 MOKE YITOBUIBHUTH TIpo1iec Memiarii [2, ¢.34].

OTxe, y pe3yibpTaTi HAIIOTO TOCIiIKEHHS BUCHOBYEMO HACTYyIHE: TEMIepa-
MEHT MeJ[laTopa BIUIMBAE HA HOTro MpodeciiHy MisIbHICTh, BU3HAYAIOUN WOTO CHIIBHI
Ta cJa0Ki CTOPOHHU Y Tpolieci BupimeHH1 KoHGIiKTIB. KokeH TUIl TeMrnepamMeHTy Mae
CBO1 0COOJIMBOCTI, SIK1 MOKYTh JJOIIOMOT'M 200 * HaBMaKW 3aBa’KaTU B MPOIIEC] TOUIYKY

KOMITPOMICIB Ta CIIBIpaIll MK CTOpOHaMU. BaykInBo A Meniatopa po3BUBaTH CBOi
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CWJIbHI CTOPOHHU 1 MPAIIOBAaTH HAJ| BIOCKOHAJICHHSIM THUX ACIEKTIB, K1 MOXKYTh CTaTU

MEPENIKO0I0 B €(pEKTUBHOMY BUPIIICHH] KOH(MIIIKTIB.
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POJIb KOMYHIKAIIIA B EOFEKTUBHOMY YIPABJIIHHI
TPYJ1OBHUM KOJIEKTUBOM

B nanHwmii yac ckiajHO YSBUTH Cy4yacHy Oprasizaulilo 0e3 KOMYHIKalliHUX
3B’s13KiB. [IpoTe 3MiHM B cdepi TPYyI0BOI AIsUIBHOCTI BUCYBAIOTh MIOPa3y HOBI BUMOTH
10 e(peKTUBHOT KOMYHIKAIli B TMpOIECI BUKOHAHHS TOCTaBJIICHUX 3aBJaHb Ta

npodeciiinux 000B’s3kiB. Ilepmr 3a Bce KOMyHIKalii € HEBiJA €MHOIO YacCTHHOIO
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B3a€MO/IIi MK KEpIBHHUKOM Ta mieriuM. KoMyHIKaTUBHI MPOIECH TaKOX BIUIH-
BalOTh Ha Mpodeciiine 3pocTaHHs OKPEMOTO 1HAUBI1/IA, 1110 MOJIATa€ Y CAMOBHPAXKECHHI,
1 y IOBHOLIHHOMY (DYHKI[IOHYBaHH1 OpraHizaiii B [{IJIOMY.

TepmiH «KOMYyHIKAIlis» MOXOAUTH BiJl JATHHCHKOTO communicatio («IOB1IOM-
JIEHHS, Tiepeaada»), MOB’SI3aHOTO 3 JIIECIOBOM communico («poOJit0 CHUIbHUM;
MOBIIOMJIAAIO; 3’ €HYIO»), IO € MOXIAHUM BIJI communis («COuabHU») [2, c. 545].
KomyHnikaiiisi € olHUM 3 HaWBaXUIMBIIIMX €JIEMEHTIB CUCTEMHM yHIpaBiIiHHA. Tomy mif
KOMYHIKALIISIMU BBaXA€ThCS MPOIeC 0OMiHY 1HHOPMALIIEI0 MIXK JIFOJABMH 32 JI0MTOMO-
r'OI0 PI3HMX 3HAKiB, CHMBOJIIB, CIIOCOOIB 3B’SI3KY.

Sk BBaxkae amepukanchkuii BueHuii Kacrenbc C. «06e3 KOMyHIKaIld Mmporiec
YIpaBJIIHHS B3arajil HEMOXJIMBUH, aJKe BIIACHE YIPABIIIHHS 1 € IBOCTOPOHHS KOMYHI-
KaIlisi: BOHO CITUPAEThCS Ha (POPMH KOMYHIKAI[IN, IO BXKE CKJIAJHUCA, 1 B TOH e Jac
dbopmye HOBI» [3, ¢. 61; 5, c. 151]. OCHOBHUMU NMOKa3HUKAMHU SKICHOT KOMYHIKATUBHOI
B3a€MO/I1i € BKJIIFOUCHHSI MPAIIBHUKIB Y 1I€H MPOIIEC, IX TOTOBHICTH CITIBIIPAIIOBATH Ta
OTIpaIlbOBYBATH 3HaYHI MacHBH 1H(popMalIlii, HassBHa aTMocdepa JOBIpU Ta BIIKPUTOCTI
B CIIJIKYBaHHI, IO3UTUBHUI COLIAJILHO-TICUXOJIOTTYHUI KIIIMaT.

Binomo, 110 KepiBHUIITBO MPOBIAHUX 3apyO1>KHIX KOMITaHIM Ha/la€ BayKITUBOTO
3HAYEHHS CTBOPEHHIO BUCOKOAKICHUX TEXHOJIOTH AJIs1 MIATPUMKHU B3a€MO3B'A3KIB, 110
JIa€ 3MOTY CBO€YACHO 3a0€3MEeUnTH NPaliBHUKIB HEOOX1IHOKO 1H(popMmalieto. CBITOBI
oprasizaiiii BIIPOBa/)KyIOTh KOMYHIKATHBHI MPOTPaMH 31 CTUMYJIFOBAaHHSI KOHTAKTIB,
10 B CBOIO YEPry 3yMOBIIIOE IEPCOHAI 10 aKTUBHOCTI, JIIEBOCTI Ta CTUMYJIFOE BUHUK-
HEHHSI HOBUX KPEAaTHBHUX 1JIEH.

3a HanpaBJICHICTIO HAWOLIBIIT BAXKIUBUMU KOMYHIKAIIAMHU Ui e(PEeKTUBHOT
CUCTEMHU YIIPaBJIIHHS MEPCOHAIOM € BHYTPIIIHI, SIKI HOAUIAIOTHCS Ha TOPU30HTAIbHI,
TOOTO KOMYHIKAII1 Mi PIBHUMH 3a 1€papXi€r0 MOCAJTOBUMH 0COOAMH KOJIEKTHUBY Ta
BEPTUKaJIbHI, TOOTO MK KEpIBHMKaMU Ta MHiAJIEMIMMHU. BepTukanbHi KOMYyHiKalli
3IMCHIOIOTHCS 3 METOIO PO3B’sI3aHHS YNPABIIHCHKUX 3aBJaHb MUISIXOM MEepeIaBaHHS

iH(opMariii, 3HaHb 1 JOCBIY MIAJICTIUM Ha PIBHAX «KEPIBHUK-ITIIICTINN, KKEPIBHUK
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rpymnay, a TaK0X CTBOPEHHS CHPUSITIMBUX YMOB JUIsl PO3KPUTTS MOTEHITIANTY MpaIliB-
HUKIB. 'OpHM30HTaNIbHI KOMYHIKaIIi1 CIPUSIIOTH 33JI0BOJIEHHIO IMOTPEOH YJIeHIB KOJICK-
TUBY Yy CIUJIKYBaHHI, CIIJIbBHOMY BUPIIIEHHIO OCTABJIEHUX 3aB/laHb, B3aEMOJI0IIOMO3I.

VY couianbHii MCUXOJIOTii KOMYHIKAIli MOIIISAI0Th Ha BepOabHI 1 HeBEpOabHI.
BepOanbna koMyHIKallis 3aCTOCOBYE SIK 3HAKOBY CUCTEMY JIFOJICbKE MOBJICHHS, TOOTO
CYKYHHICTh ()OHETUYHMX 3HaKIB. BiIMOBIHO 3a JOMOMOIOI0 MOBJIEHHS B10YBa€ThCA
KOJyBaHHS Ta JIEKOAYBaHHA 1H(OpMaIlii: KOMYHIKaTOp MiJ 4ac PO3MOBH KOJIye, a

PELUITIEHT Y MPOIEC] CIyXaHHs JEKOIye MpociyXxaHy iHGopMallito.

Jlns HeBepOanbHOI KOMYHIKAIIT XapakTepHl OCHOBHI 3HAKOB1 CHCTEMH, 300pa-

KeH1 Ha puc. 1.

[ 3HakoBI cucTeMHU HeBepOaAJIbHOI KOMYHIKALIT }

OnTuko-KiHecTeTHYHA (KiHECHMKA): KECTH — JKECTOBI PyXH OKPEMHUX YaCTHH Tia; MiMika —
pyXu M’s131B O0JNMYYS; TTAHTOMIMiKa — MOTOPHKA BCHOTO TiJia 1 1TO3H, [TOCTaBa, HAXWIIH, X014,
KOHTAaKT O4ei

4 )
AKycTHYHA: mNapajiHrBicTHKa — [e CHCTeMa BoKaji3alii, ToOTO SKicTe Trojocy, Horo
niana3oH, TOHAJbHICTh, EKCTPAJIHTBICTHMKA — BKJIIOUYEHHS B MOBJICHHS @ay3, TEMILY,
MOKAXUKYBaHHs, T4y, CMIXy.

J

( )

.| TakTuko-kiHecTeTH4YHA (TaXeCHMKAa): IOTUKH;, PYKOCTHCKAHHS;
Ll
- J
4 N\
»| OubdakropHa: 3amax Tija; 3amax KOCMETHKH.

. J

( N\
IIpocTopoBo-uacoBa (MpoKceMiKa): BiCTaHb MiXk Cy0 €KTaMH; TPHBAIICTh KOMYHIKAIIii.

»
Ll
- J

Puc. 1. OcHOBHI 3HaKOBI CHUCTEMH HEBepOATbHOI KOMYHIKAITIi
[Tpumitka: po3po0sieHO Ha OCHOBI [4]

EdextuBHEe ympaBiaiHHS MIAIPUEMCTBOM HEMOXIIMBE 0€3 HaJaro KCHHS

KOMYHIKaliitHuX nponeciB. Came BOHM JONOMAramTh CTBOPUTUA YMOBHU ISl IPOSIBY
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JIOBHX 1 TPOQECIHHUX AKOCTEH MPAIIBHUKIB Ta COPHUSIOTH (POPMYBAaHHIO iX TBOPYOTO
noTeHIiany. Yitka i qoOpe Hajlaro/pkeHa cucreMa KOMYHIKallii BiioOpakae CTPYK-
Typy CUCTEMH yTpaBJIiHHS Ta 00OMiHY iHpOpMaIli€to, i eeKTUBHICTD 1 6e31mocepeHbO

BILJIMBAE HA 3arajibHy PE3yJIbTATHUBHICTD JiSIIBHOCTI.

CnucoKk BUKOPUCTAHUX JIKepeJI:

1. 'epmantok H. B. OcoOucTicTh Ta aBTOPUTET KEPIBHUKA SIK BAXKITUBUA YMHHUK
e(EeKTUBHOCTI yIpaBIIHCHKOI AismbHOCTI/ EkoHomika. ®iHancu. MeEHEIKMEHT.
aKkTyanbH1 muTaHHs Hayku 1 mpaktuku. 2017. Ne 5. C. 61-70. URL: http://nbuv.gov.ua-
/UJRN/efmapnp 2017 5 7

2. EtumosnioriyHui CIOBHUK YKpaiHChkol MoBU: y 7 T. mia roi. pea. O. C.
Mensunuyk. KuiB: Hayk. nymka, 1985. T. 2.

3. Open B. M. Ponp KOMyHIKaliii B yHpaBiiHHSA OiAOpUEMCTBOM. BicHuk
XapKiBChKOTO HAI[IOHAJIILHOTO TEXHIYHOTO YHIBEPCUTETY CUIbCHKOTO TOCIOAapCTBa
iM. [lerpa Bacunenka. 2016. Bum. 174. C. 60-66.

4. OnydpieBa JI.A., HaitkoBcbka O.M. Ilcuxomoris Mi>koCOOUCTICHUX B3aEMUH
Ta KOMYHIKaIlii: HaB4abHO-MeTOoANYHHH nociOHukK. Kam’ saers-Iloainscbkuii: Buma-
Benb KoBanmpuyk O.B., 2021. 128 c.

5. Imak H. O. OcHOBH KOMYHIKAIIHHOTO MEHEKMEHTY MPOMHCIOBUX ITifI-

npueMcTB: MoHorpadis. JIbBiB: BugaBauirso JIbBiBChKOi omitexHiku. 2011, 328 c.

126



Edita Hrabar

Candidate of Pedagogical Sciences,
Transcarpathian Educational and Scientific Institute
West Ukrainian National University, Svalyava, Ukraine

Roman Hodya

seeker of the (second) master's degree specialty
281 Public management and administration,
West Ukrainian National University, Ukraine

Yana Levko

seeker of the (second) master's degree specialty
028 Management of socio-cultural activities
West Ukrainian National University, Ukraine

THE IMPACT OF INTERPERSONAL INTERACTIONS ON THE
DEVELOPMENT OF TOLERANCE CULTURE IN INTERCULTURAL
COMMUNICATION

Interpersonal interactions are pivotal in fostering a culture of tolerance within the
realm of intercultural communication. This symbiotic relationship between individuals
from diverse cultural backgrounds shapes not only their perceptions of one another but
also their ability to navigate cultural disparities. At its essence, tolerance culture is
nurtured through the exchange of ideas, beliefs, and experiences that occur during these
interactions. Such engagements provide opportunities for individuals to engage with
and learn from those with different perspectives and cultural values. By actively
listening, showing empathy, and maintaining an open mind, individuals can develop a
deeper understanding and appreciation of cultural diversity, thus promoting tolerance
and acceptance.

Moreover, interpersonal interactions serve as a platform for challenging
stereotypes, biases, and misconceptions that hinder intercultural understanding.
Meaningful dialogue and exchange humanize the "other" and break down barriers

dividing communities. This process of personal connection and empathy-building is
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crucial for fostering trust and solidarity across cultural boundaries. However,
navigating these interactions isn't without its challenges. Communication barriers,
cultural misunderstandings, and power dynamics can complicate intercultural
interactions, potentially leading to conflicts or tensions. It's imperative for individuals
to approach these interactions with humility, respect, and a willingness to learn to foster
constructive dialogue and mutual understanding.

The study of interpersonal interactions, particularly within the context of tolerance
culture in intercultural communication, has garnered significant interest from
researchers and scholars across various fields such as communication studies,
psychology, sociology, and anthropology. Notable figures like Erving Goffman,
George Herbert Mead, Charles Horton Cooley, George Simmel, Harold Garfinkel,
Milton J. Bennett, Geert Hofstede, Edward T. Hall, Sherry Ortner, Richard D. Lewis,
Serhiy Artunov, Eduard Bahramov and others have made substantial contributions to
understanding this phenomenon.

Cross-cultural studies have shown that individuals anticipate intercultural
interactions differently based on their cultural backgrounds and experiences.
Participants from collectivist cultures tend to prioritize group harmony and indirect
communication cues, while those from individualistic cultures may focus more on
assertiveness and directness. Cultural stereotypes and biases influence individuals'
expectations and behaviors during intercultural encounters, with negative stereotypes
leading to apprehension or distrust.

However, exposure to intercultural experiences and cultural diversity training can
enhance individuals' abilities to anticipate interactions more accurately and adaptively.
Such experiences foster greater flexibility and open-mindedness, enabling individuals
to approach intercultural interactions with curiosity rather than apprehension.

Communication plays a pivotal role in shaping cultural stereotypes and
perceptions. Through constant exchanges, individuals convey information about their
cultural identities, practices, and worldviews, contributing to the formation and
reinforcement of stereotypes. Recognizing the influence of communication in this

process is crucial for promoting cultural understanding and tolerance.
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The abovementioned approves that it is necessary to implement various
educational and training programs to increase the level of tolerance, because they:

1.Raise awareness about different cultures, religions, backgrounds, and identities.
By providing accurate information and dispelling stereotypes, they help individuals
develop a more nuanced understanding of diversity.

2. Promote empathy by encouraging participants to see things from different
perspectives. This helps individuals recognize the humanity in others and understand
the impact of discrimination and prejudice.

3. Teach communication skills such as active listening, conflict resolution, and
constructive dialogue, enabling individuals to engage in respectful interactions with
people from diverse backgrounds.

4. Challenge biases and stereotypes by providing opportunities for critical
reflection and dialogue. Participants learn to recognize their own biases and understand
how they can influence attitudes and behaviors towards others.

5. Create safe spaces where individuals can openly discuss sensitive topics related
to diversity and inclusion. This fosters a supportive environment for learning and
growth, where participants feel comfortable expressing their thoughts and experiences.

6. Empower them to become advocates for tolerance and inclusion in their
communities. They learn how to identify and address discrimination, prejudice, and
inequality, contributing to the creation of more inclusive societies.

Legal regulation also plays a crucial role in maintaining a culture of tolerance
within society. Tolerance, defined as the acceptance and respect of diverse beliefs,
opinions, and lifestyles, is essential for fostering peaceful coexistence and social
harmony. While interpersonal interactions and cultural norms significantly contribute
to the cultivation of tolerance, legal frameworks provide essential safeguards and
mechanisms to uphold these values and protect the rights of individuals and groups.

Firstly, legal regulation establishes the foundation for equality and non-
discrimination within society. Laws prohibiting discrimination based on characteristics
such as race, ethnicity, religion, gender, sexual orientation, and disability ensure that

all individuals are treated fairly and with dignity. By enshrining these principles in law,
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societies send a clear message that intolerance and prejudice have no place in civil
society.

Moreover, legal frameworks provide mechanisms for addressing hate speech, hate
crimes, and other forms of intolerance. Laws criminalizing hate speech and incitement
to violence protect marginalized communities from harassment, discrimination, and
physical harm. By holding perpetrators of intolerance accountable for their actions,
legal regulation helps deter the spread of hatred and intolerance within society.

Furthermore, legal regulation promotes diversity and inclusivity by ensuring
equal access to opportunities and resources for all individuals. Anti-discrimination
laws in employment, education, housing, and public services help mitigate systemic
barriers that marginalized groups may face. By promoting diversity and inclusivity, legal
frameworks contribute to the creation of environments where individuals from different
backgrounds feel valued, respected, and empowered to fully participate in society.

Additionally, legal regulation fosters dialogue, reconciliation, and social cohesion
by providing avenues for resolving disputes and addressing grievances. Mechanisms
such as alternative dispute resolution, mediation, and restorative justice offer peaceful
means of resolving conflicts and building understanding between conflicting parties.
By facilitating constructive engagement and dialogue, legal regulation promotes
mutual respect and tolerance among diverse individuals and communities.

Investigating the influence of interpersonal interactions on the development of a
culture of tolerance in international communication, in particular the role of legal
regulation in supporting a culture of tolerance, one cannot ignore the question of the
role of international and intercultural organizations in the formation and maintenance
of legal standards of tolerance, because they also play a vital role in the formation and
maintenance of legal standards of tolerance on a global scale. As we have found out
international and intercultural organizations:

1) such as the United Nations (UN), UNESCO, and the Council of Europe, establish
norms and standards related to tolerance through various declarations, conventions,

and resolutions. These documents outline principles of human rights, non-
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discrimination, and respect for diversity, providing a framework for legal standards at
the national and international levels.

2) monitor the implementation of legal standards of tolerance by member states
through mechanisms such as human rights committees, special rapporteurs, and treaty
bodies. They collect data, conduct investigations, and issue reports on instances of
discrimination, hate speech, and violence, holding governments accountable for their
commitments to tolerance and human rights.

3) provide technical assistance and capacity-building support to member states in
developing and implementing laws and policies that promote tolerance and combat
discrimination. This includes legal reforms, training programs for law enforcement
officials, and awareness-raising campaigns to address societal prejudices.

4) such as the Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE) and
the European Union (EU), facilitate dialogue and cooperation among member states to
promote tolerance and intercultural understanding. They convene conferences,
workshops, and intergovernmental meetings where policymakers, experts, and civil
society representatives exchange best practices and develop strategies for addressing
intolerance and promoting diversity.

5) provide legal assistance and advocacy support to individuals and groups who are
victims of discrimination or persecution based on their identity. They offer resources,
legal representation, and advocacy campaigns to raise awareness of human rights
violations and seek justice for victims.

In conclusion, while interpersonal interactions are central to fostering tolerance
culture, legal regulation provides essential safeguards, ensuring equality and
addressing intolerance within society, when educational and training programs serve
as catalysts for promoting tolerance by nurturing empathy, understanding, and respect
for diversity, ultimately fostering more inclusive and harmonious communities. At the
same time international and intercultural organizations play a crucial role in shaping
legal standards of tolerance by setting norms, monitoring compliance, providing
support and assistance, and fostering dialogue and cooperation among states and

societies. Through their efforts, they contribute to the advancement of a more just,

131



inclusive, and tolerant world. Together, they promote peaceful coexistence and

empower diverse individuals and communities.
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BUBUYCHHS JIaHOTO MUTAHHA. AJDKE OMIPHICTH JO CTPECY KOXKHOI JIIOJUHU 30KpeMa
BILJIUBA€ HA PIBEHb MEHTAJIBHOTO 3/J0POB’Sl HACEICHHS 3arajioM.

Ha cTpecocTiiiKiCTh BIUIMBAIOTh Pi3HI YMHHUKU: COLIAJbHI, IICUXOJOrIYHI Ta
KyJbTYpHI [6].

CouiasibHi  (paKTOpU CTPECOCTIMKOCTI BUPaKEHI 4Yepe3 BIUIMB 30BHIIIHBOTO
CepelIOBHINA Ha JIIOAWHY. 3aBIASKHU PALYy HAYKOBHUX JOCIIIKEHb BCTAaHOBJIEHO, IO
BHUCOKHUH PIBEHB COIIAIBHOT MATPUMKHU CIIPHUSE 3MEHIIICHHIO TICUXOJIOTIYHUX MPOOIeM
MicIisl CTPECOBUX cUTyaliit [7].

3HayHa YaCcTHMHA HAYKOBHX Ipallh HAIIPABJICHA Ha BUBYCHHS OCOOMCTICHUX PUC,
Kl BYEHI TPAKTYIOTh SK CTIHKI 1HAMBIAyaldbHl BIAMIHHOCTI MIX JIIOJBMH, IO
BIJIMBAIOTh HA iXHI peaklli B HABKOJUIIHBOMY CEpEeAOBHILI [8], BpaXxOBYrOUN OCOOIH-
BOCTI OCOOHMCTICHOTO CTHJIIO CHIJIKYBaHHS 1 crenudiky Mi>KOCOOMCTICHOI B3aEMOII.
Taxk, naykosii [x. Opmen, P. Cangepman 1 P. Crroapt Oynu oqHUMU 3 EpUINX, SKi
OXapaKTepU3yBaJll OCOOMCTICHI SKOCTI, SIKi 3yMOBJIIOIOTh PE3UCTEHTHICTD 10 CTPECY,
30KpeMa BOHHU ONHCAIA TPHU TOJIOBHI OCOOMCTICHI XapaKTEPUCTUKHU: HEHPOTHU3M,
CaMOOII[IHKA Ta JIOKYC-KOHTPOJIb [5].

B. Koponbuyk akiieHTye yBary Ha TakWX OCOOHMCTICHHUX YTBOPEHHSX, Kl
CHOPUSIIOTH CTPECOCTIMKOCTI: "A-KoHuenuia", IHTepHaTIbHUNA JTOKYC-KOHTPOJIb, 1OCTaT-
HIi KOTHITUBHHUU Ta KOMYHIKAaTUBHUN po3BUTOK. Ha nymKy AociaigHUIl BHCOKa
PE3UCTEHTHICTh JI0 CTPECy 3a0e3Mneuy€eThCcsl BPIBHOBAKEHICTIO, BIIEBHEHICTIO B CO01,
BIJICYTHICTIO COpPOM'SI3JIMBOCTI, HU3bKUM pPIBHEM OCOOHCTICHOI TPHUBOXKHOCTI, BO-
JHOBUM CaMOKOHTPOJIEM, CaMOBJIaJaHHSIM, ITPUCYTHICTIO MOTHBAIIIT COIliabHO1 3HA-
gymocTi npaii [1].

[I{om0 KyabTypHUX ACIEKTIB, SIK1 BIUIUBAIOTh HA CTPECOCTINKICTH OCOOUCTOCTI,
TO, 3TITHO 3 YUCIEHHUMHU JOCTIIKCHHSIMH, BOKJIUBUMHA YMHHUKAMU € TeorpadiyHe
MiCLIE€ MPOKUBAHHS JIFOJWHH, @ TAKOXK pacoBa, €THIYHA Ta CEKCyalbHa MPUHAIEKHICTD,
CTaTyCc MirpaHTa, BIJHOIIEHHS O CYOKyJIbTYpHOI MeHIHMHH Torno. Comiamizaris 3
JIOJIbMH, CXO0KMMHU 32 BIAMOBIHOIO MPUHAIEKHICTIO BUCTYTA€ 3aXUCHUM (HaKTOPOM

BIJl HEraTUBHUX IICUXOJIOTTYHUX HACIIAKIB PI3HOTO pOAY AUCKpUMIHALIN [2].
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PesynpraTi HaykoBHUX qOCIHiKeHb 3acBiqumiy, mo B CIIIA ta Mekcuiii cepen
IMMITPaHTCHKOTO HACEJICHHS, SIKE OTPUMYBAJIO COIlaIbHY JOMOMOTY Ta MiATPUMKY
(torysAx 3a AIThbMHU, MOBHHX PEIIETUTOPIB, KEHC-MEHEKEPIB TOIIO) 13 BpaXyBaHHSM X
KYJBTYPHHUX Ta MEHTAJIbHUX OCOOJIMBOCTEH, CIIOCTEPITaIUCh JOCUTh BUCOKI MMOKA3HU-
kU ctpecocTiiikocTi [3]. Aist ociO, sKi 11eHTU(IKYIOTh ce0e SIK CeKCyallbH1 MEHIINHH,
3B'I30K 13 CHIJIBHOTOIO 31 CXOXOI CEKCYyaJbHOK I1JEHTUYHICTIO TAaKOX CIpPHSIE
CTpecOCTIMKOCTI [4]. AHani3yl0uu BUIIIE BUKJIAJACHUN MaTepiaj, MU IPUITYCKAEMO, IO
xoua ieHTu@iKaiisi 0COOUCTOCTI 3 TIEBHOIO TPYIIOI0 MOXXE HECTU COOOI0 J0JIaTKOBI
CTpecoreHHi (pakTopu, MPOTe Taka MPUHAIEKHICTh JO THX, XTO TOJIJISE€ BU3HAUCHY
OCOOHUCTICTIO 1IEHTUYHICTh, MOXe OyTH OJTHUM 3 (haKTOPIB IMiABUIIICHHS P1BHS CTPECO-
CTIMKOCTI.

Ctpec K SBUIIIE € HEMUHYYHUM Y KUTTI JIFOIMHU, 3MEHIIECHHS HOT0 HETraTUBHOTO
BIUIUBY Ha (Pi3MYHE 1 MEHTaJIbHE 37I0POB'S MOXIIMBE Yepe3 HAPOLUEHHSI CTPECOCTIii-
kocTi. OCcTaHHA 3aJI€KHUThH BiJl CYKYITHOCTI COI[IaIbHUX, IICHXOJIOTTYHUX Ta KyJIbTYPHUX
YUHHUKIB. JIt0U, y SIKUX BUCOKUU PIBEHb PE3UCTEHTHOCTI O CTPECY SK MPABUIIO,
MaroTh COLIANIbHY MIATPUMKY, KYJIBTYPHI1 3B’ I3KH 3 BIJIIIOBIIHUMHU IPyIIaMH, HU3bKHM

PIBEHb HEUPOTU3MY, a TAKOK BUCOKY CAMOOIIIHKY Ta BipY y BJIACHI CHJIU.
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Cepeini 3axapin,

OOKMOP eKOHOMIUHUX HAVK,
20JI08HULL HAYKOBULL CNIBPOOIMHUK 6100iny icmopii ma ¢inocoii oceimu
Incmumymy neoacociku HAIIH Ykpainu,

CYUACHI YKPAITHCBKI PEAJIII TA OCBITA

3abe3nedyeHHs TOCTYMy J0 OCBITM B YMOBAaX BOEHHOI'O CTaHy B YKpaiHl CTalo
NEPIIOYEProBO0 HEOOXITHICTIO BITYU3HSIHOI OCBITHBOI raiTy31. BilicbkOBE BTOPrHEHHS
pocii B YKpaiHy NpU3BEJIO0 O YUCIEHHUX JIOJACHKUX KEPTB 1 BEIMUE3HUX PYHHYBaHb,
y TOMY YHUCJ1 OCBITHBOI IHPPACTPYKTYypU - 928 3aknaaiB OCBITH MOCTPAXKIAIH BiA
6omMOapayBanb Ta 06cTpiniB (OcBita mifg 3arpo3oro, 2022), Oyso 3ymMHEHO OCBITHIN
mporiec B ycCix 3akiaaax kpainu. Okpim Toro, 3rigHo 3 nanumu KOHICE®, 3a neprmit
MicA1lb BIiHU, po3B’3aH01 pd B YKpaiHi, MicLie TPOKUBAHHS 3MIHUIU NpUOIN3HO 4,3
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MJIH JiTeH - OUIBIIE MOJIOBUHM IUTSIYOr0 HACEICHHS KpaiHu. 30kpema, moHas 1,8 miaH
JiTel BUiXalu B KpaiHu €Bpon, 2,5 MITH — BHYTPIITHBO TTEPEMIIIICH] 0COOM BCEpearH1
Vkpainu (UNICEF, 2022). 25 ntotoro 2022 p. MiHICTEPCTBO OCBITH 1 HAYKH Y KpaiHH
3 METOI0 YOe3MeUueHHs BC1X YYaCHUKIB OCBITHHOTO MPOIIECY PEKOMEH IYBAJIO 3aKIa aM
OCBITM NPUIMHUTH OCBITHIM MpOIEC Ta OroJOCUTH ABOTHXHEBI KaHikynun (MOH
VYkpainu, 2022). [Ipore 3ycrissMu komaHau MiHiCTepcTBa OCBITH 1 HAyKH Y KpaiHW,
30KpeMa 1 AUPEKTOpaTy JOMIKIIBLHOI, IIKUIHHOT, TO3aIKIIbHO1 Ta IHKJIFO3UBHO1 OCBITH,
BJAJIOCA BIIHOBUTH OCBITHIM MpOIIEC Y AUCTAHIIHHINA (opMi y OLIBIIOCTI 3aKIa/aiB.

[IpamiBHUKY TUPEKTOPATY MIATOTYBAIM Ta BUJIAJIU HaKa3u, sIKi 3a0e3medyBain
paBo AiTel Ha 37100yTTS OCBITH HE3aJIeKHO BiJl iIXHBOT'O MICIIs IepeOyBaHHS.

Byno yuto 3axoau AJjisi rapaHTOBAHOTO MpaBa MEAaroriyHuX MpaliBHUKIB Ha
Ipaio Ta OTPUMaHHS BUHArOpoaM 3a Hei. MiHICTepCTBO pEKOMEHIyBajo 3aCHOBHHU-
KaM Ta KepIBHUKaM 3aKJIa (1B OCBITH 1]l 4aC OpraHi3allii OCBITHBOT'O MPOLIECY 3a PI3HU-
MU GOpMaMH TOJIyYaTH 1 TUX MENaroriyHuX MPaIliBHUKIB, K1 BUMYIICHO 3aJUIIHINA
MICIISI TOCTIHHOTO MPOKUBAHHS.

3a0e3neueHo BUTOTOBJICHHS Ta BUaBaHHS TOKYMEHTIB PO OCBITY JAEPKABHOTO
3pa3ka BUIIYCKHUKAM 3aKJIaiB 3arajbHOl CepeHbOI OCBITHM HE3AICKHO BiJ MICIS
iXHBOTO MIPOKUBAHHSA (TTepeOyBaHHS).

JlupektopaT po3poOUB METOAWYHI PEKOMEHJAIll 100 MiATOTOBKHU 3aKJIaIiB
OCBITH JI0 HOBOI'O HABYAJILHOT'O POKY B YMOBax BOEHHOT'O CTaHy Ta IIOA0 OpraHi3allii
OCBITHBOTO MPOIIECY Ta BUKJIAJAaHHS HaBUYAJIbHUX npeAameTiB y 2022/2023 nHaByanib-
HOMY POIIi.

CrinpHo 3 IOHICE® npoBeneHo po3’siCHIOBaJIbHY POOOTY IIOAO OpraHizallii
OCBITHBHOT'O MIPOLIECY Y 3aKJIa/1aX OCBITH B yMOBaX BOEHHOTO CTaHy.

3arBepxkeHo KoHIeniiiio HalioHAIbHO-NTATPIOTUYHOTO BUXOBAHHS B CHCTEMI
ocBiTH YKpainu 10 2025 poky Ta 3aX01 11010 ii peasizariii.

3 MeToro0 3abe3nedeHHs] MakcuMalbHO1 miaTpuMKu ocid 3 OOII Ha yac BoeHHUX
JH PO3MIUPEHO MOXKJIMBOCTI 1HKJIFO3UBHO-PECYPCHHX LIEHTPIB.

30Kpema, BIANOBIAHO 10 BHECEHUX A0 110710°KEHHS PO 1HKITFO3UBHO-PECYPCHUI

IEHTp 3MiH: po3mupeHo 3aBnanHs [Pll; Hamano momaTkoBi rapanTii mis oci0 3
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OCOOJIMBUMHU OCBITHIMH TOTpe0aMu, SKi BHUMYIIEHO 3MIHUTH MICIE MPOKUBAHHS
(mepeOyBaHH:); Mepe0auyeHO MOXKIUBOCTI JIJIs MIOJIAHHS 3asB, OJIepKaHHS BUCHOBKIB
OpO KOMIUIEKCHE TIICHXOJIOTO-TIEJaroriyHe OLIHIOBaHHS PO3BUTKY OCOOM Ta
OTpUMaHHs KOHCyJNbTamii ¢axiBiusgmu [PL] ocobamu, 3 skumu mepebyBae NUTHHA;
Ha/IaHO MOKJIMBICTh BUKOPHCTaHHS JOKYMEHTIB uepe3 cuctemy «/Jlis»; 3MeHIIeHO
TEPMIH [TPOBEJACHHS KOMIUJIEKCHOI'O OLIHIOBAHHS JUJIs JITEH, K1 epeixaau Ha TUMYa-
COBE MICLIE MPOKUBAHHS; PO3LUIMPEHO MOMIJIMBOCTI JJIs MPOBEIAEHHS MOBTOPHOIO
KOMITJIEKCHOTO OIliIHIOBaHHS PO3BUTKY IUTHHHU, 30KpeMa 3 METOK MOHITOPUHTY
PO3BUTKY 0CO0OH (3a 3rof0r0 OaThKIB).

Takoxx nependayeHO MOKIMBOCTI JIJIS IITEH, 110 MTOCTPAXKIAIH BHACIIOK BOEH-
HUX [1{d, 30KpeMa THX, XTO HaOyB IMCHXOJIOTIYHI TpaBMHU. Binkpuro Tenerpam-ka-
Han «[ligTpumait TUTUHY» JJIs1 HAJIaHHSI ICUXOJIOTTYHOI MIATPUMKH y4aCHUKAM OCBIT-
HBOT'O TIpolecy, 30kpema aitsm 3 OOIL.

Jlns 3a0e3nedeHHss Oe3MepepBHOCTI OCBITHROTO mporecy misg yuHiB 3 OOIL
MiJrOTOBJICHO Ta YXBaJ€HO HU3KY HOPMAaTHUBHHUX JOKyMeHTIB (moctanoBa KMV Bix
26.04.2022 Ne 483, sikoro BHeceHO 3MiHM A0 Ilopsaky opraHizaiii 1HKJIFO3UBHOTO
HABYaHHS Yy 3aKjajax JOMIKUIbHOI ocBiTH Ta [lopsiaky opranizaiiii iHKIIO3UBHOTO
HABUYaHHS Yy 3aKJIaJlax 3arajibHOi CEpeIHbOI OCBITH).

V¥ mexax 1HiniatuBu nepuoi geai Onenu 3eneHcbkoi MOH peanizye npoektu
110,10 (hOpMyBaHHS CIIPOMOKHOCT1 TMEJaroriyHUX IMpaliBHUKIB Ta 0aThKIB HaJaBaTH
HepIly MCUXOJOTIYHY MIATPUMKY AITSM MiA 4Yac 3700yTTS OCBITH AJIsi JOCSTHEHHS
HaWKpalmx pe3yJbTaTiB HaBYaHHS, 30KpeMa po3po0IeHO KypC MMiIBUIIEHHS KBaJi(}i-
Karii s ocBiTsH «llepia nmcuxoioriyHa I0NoMora y4aCHUKaM OCBITHBOTO MPOIECY
1J] Yac 1 micysl 3aBEPIICHHS BOEHHUX 1.

Hampuxkinmi gyepsns 2022 poky MinictepcTBo ocBiTH Ta Haykn Y kpainu (MOH)
onyOJikyBaio JuctT «IIpo mAroToBKy 10 MOYaTKy Ta OCOOJMBOCTI OpraHizaiii
OCBITHBOTO TIpocTOopy B 2022/23 HaBYalIbHOMY pOI», /1€ BU3HAYAETHCA YU HE
HaWOIIBIIT TPIOPUTETHUM HAIMPSIMKOM Yy AiSUTBHOCTI 3aKJIaiB OCBITH - rapaHTyBaHHS
0e3neyHMX yMOB HaBYaHHS Ta Mpaul ISl BCIX YYACHHMKIB OCBITHBOI'O MPOLECY 3

ypaxyBaHHSM JOCBiAYy poOOTH 3aKia/iB OCBITH B yMOBaX BOEHHOTO 4Yacy, a TaKOX —
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3a0€e3Me4eHHS SIKOCT1 OCBITH, SKa Oy/Ie BIUTMBATH Ha MEPCIIEKTUBU JOOPOOYTY HUHIIII-
HIX 3100yBaviB OCBITH, iX POJIMH, TPOMaJ 1 KpaiHU B IILJIOMY BIIPOJIOBXK JIE€CSTHIIITh.
MoskHa PUIMYCTUTH, 10 TaKi POPMYITIOBAHHS BIAOOPaXKaIOTh PO3yMIHHS AEPKABHOTO
opraHy MmoTped CyCHiibcTBa y Oe3Melli, SKa HelllaJIHO MopyIIeHa IisMu pd, Ta AKOCTI
ocBitu. [Ipu bomy MOH akiieHTye yBary Ha BUKJIMKax Ta 3arpo3ax, ki € peaJbHUMHU
Ui CY4YacHOTO YKpaiHCBKOTO CYCHUIbCTBA, 30KpeMa: MPOJOBKEHHS BOEHHUX
(OolioBHX) M11¥ Ta MOKJIMBUX apTUIIEPIACHKUX OOCTPIIiB B MEXKaxX OKPEMHUX TEPUTOPIH,
3arpo3u pakeTHO-O00MOOBHX yAapiB Ta MIsNIbHOCTI AUBEPCIHHO-PO3BIAYBAIBHUX TPYII,
TEPOPUCTUIHHUX aKTiB, MOXKIIMBUX PYHHYBaHb (TMOIIKOHKEHB) KPUTUYIHOT 1H(PpacTpyK-
Typu Ta OOMEXEHb Y BUKOPHUCTaHHI €HEpPropecypciB, KOMEHJIAHTChKOi T'OJIMHU Ta
3arajabHO1 MOOLII3allil Ha BC1i TEPUTOPIi KpaiHU.

Ha mouatky 2022-2023 HaBYajgpbHOIO POKY 3aMyIIEHO MPaKTHYHY pPOOOTY
HepxxaBHoi ycranoBu «lllkona cyneprepoiBy», sika HaJae OCBITHI MOCIYTH AITAM, IO
nepeOyBalOTh Ha JIIKyBaHHI a00 pealumiTallii B 3akiagax oxopoHu 370poB’s. Chepa
JUSUTBHOCTI - OpraHi3ariis Ta 3a0e3neueHHs OCBITHIX MOCIYT y cepi AOIMIKUIBHOT Ta TOBHOI
3arajibHOi CepeIHbOI OCBITH 0c00aM, sIKi MepeOyBalOTh HA CTAlIOHAPHOMY JIIKYBaHHI a00
SIKMIM HaJla€ThCs peadimiTalliiiHa JomoMora B 3aKi1aax OXOpPOHH 3/I0pOB’S.

Ha mouarky 2022-2023 HaBYaJbHOTO POKY CHUIBHO 3 T'POMAJCHKOIO
opranizamiero «MayeHbke cepue 3 MHUCTEUTBOM» OyJ0 yTBOpeHO & umii, ski
HalOmmxYuM vacom OyayTeh BHeceHl B J|Y «lllkona cymeprepoiB»: BiJHOBHUTH/
noOyayBatu ykpuTTs y 100% 3akmaniB 3arajibHOI CEpeHBOI OCBITH; peanizyBaTu
iHimaTuBy nepioi jesai OneHn 3eIeHChKOT 13 TICUXOJIOTIYHO1 Ta EMOIIIMHOT T ATPUMKH
YYaCHHUKIB OCBITHHOTO MpOIIECy; 3a0e3MeUnTH 30pOBE XapuyBaHHs IS 3/100yBayiB
OCBITH;0praHi3yBaTH I1JBE3EHHS BC1X YYACHUKIB OCBITHBHOIO Ipouecy; oHoBUTH 100%
OCBITHIX TpOTpaM Ta EIEeKTPOHHUX BEpCId MIAPYYHUKIB JJII HOBOi yKpaiHCHKOI
mkoJin; cTBOpUTH 25 STEM-11eHTpiB y 3akiiaax MicasAUIIOMHOI OCBITH Ta o0JaaHa-
T Bcl mkonu STEM-nabopaTtopisimu.

BuBueHnHs aymku mpailiBHUKIB cepu OCBITH, 3700yBaviB OCBITH U OaThKiB

II0JI0 HABYaHHS y ME€P10J] BOEHHOI'O CTaHy, J1aj0 3MOTY 3’sCyBaTH HU3KY IUTaHb, 10
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noTpeOyIOTh MBUAKUX CUCTEMHHX PIIICHb, 30KpEeMa: HAJIAroJDKEHHS POOOTH MCHUXO-
JIOTIYHOI CIy>XOM Il JOTIOMOTH 3/100yBayaM OCBITH PI3HUX PIBHIB, MEAaroriyHUM
npaliBHUKaM Yy MOJOJaHHI BIUIMBY TPAaBMAaTHMYHUX MO Ha NMCUXIYHUI PO3BUTOK.
OsznaueHe nependavae K IMiBUINCHHS KBamidikalli MpakKTUYHUX TICUXOJIOTIB 3aKja-
JIiB OCBITH 3 LIbOT'O HAMNpSMY, TaK 1 3aMpPOBAHKEHHS MPOOJIEMHUX MCUXOEAYyKaIIHHUX
KypPCIB JUIsl LIMPOKUX BEPCTB HACEJEHHS; HAJIArOJIKEHHSI CUCTEMHOI pOOOTH 3 ITHbMHU
Ta MOJIOJ/IIO, SIKI MPOMYCTHIIA 3HAYHY YaCTUHY HaBYAHHS, 1110 TOTPeOye 11JIeCIpsIMO-
BaHOi (PIHAHCOBOi, MPaBOBOi, HAyKOBO-METOAMYHOI MIATPUMKU. AKTYaJIbHUM €
CTBOPEHHSI aIpECHUX OCBITHIX JOPOXKHIX KapT JUIsl IOCTPAXAAIMX BHACIIJOK BIMHH
3100yBaviB OCBITH; y3arajibHEHHs Ta MOMYJSApU3AIlis JOCBIIY POOOTH 3 03HAYECHOIO
KOTOpTOIO 3/100yBayiB OCBITH MEAAroriB-MpakTUKIB, a TAKOX KOHCOJIIIallisl BiAMIOBII-
HUX HAyKOBHX IONIYKIB, IO COPHUATAMYTb IMIATOTOBII 1HPOPMAIIHHOTO W METO Y-
HOT0 3a0e3MeueHHs poOOTH (3 AITbMH Ta MOJIOAJIO, SIKI MPONYCTUIIM 3HAYHY YaCTHUHY
HaBYaHHs, OyJIM MMiJi BIUIMBOM TPaBMaTUYHHX IMOIN Ta MOTPEOYIOTh MCHXOJIOTTYHOT
MIATPUMKH); MMATOTOBKA MEAArOr1YHUX MPAI[IBHUKIB, MPAKTHYHUX TICUXOJIOT1B 3aKJia-
TIiB OCBITH 10 POOOTH 3 TITHMH Ta MOJIOJITIO, SIK1 TIPOIYCTIJIN 3HAYHY YaCTHHY HAaBYaHHS,
OyJu miJ BILTABOM TPaBMATHUYHUX TOJIN Ta MOTPEOYIOTh MCUXOJIOTIYHOI MATPUMKA Ha
eTarll HaBYaHHS B 3aKJIafax BUILOT OCBITH Ta Ha Kypcax MiABUILEHHS KBaIi(iKaLlii.
Hanpuxkinmi yepsHs 2022 poky MiHicTepcTBO 0cBITH Ta Hayku Y kpainu (MOH)
ony06ikyBaio JucT «[Ipo maAroToBKy /10 MovyaTky Ta 0COOJIMBOCTI OpraHizariii OcBiT-
HBOTO TIpocTopy B 2022/23 HaBYaIBLHOMY POI[i», A€ BU3HAYAETHCS YU HE HANOUIBII
MPIOPUTETHUM HAMPSMKOM Y AISUTHHOCTI 3aKJIaJ[IB OCBITH - TApAHTYBaHHS OE€3MEYHUX
YMOB HaBYaHHsI Ta Mpalll JJi1 BCIX YYaCHUKIB OCBITHHOT'O MPOLIECY 3 ypaXyBaHHSIM
JIOCBIJly pOOOTH 3aKJIaJ(IB OCBITH B YMOBAaX BOEHHOTO Yacy, a TAKOX — 3a0€3MeUeHHs
SIKOCT1 OCBITH, siKa OyJie BIUTMBATH Ha MEPCIEKTUBU 10OpOoOyTy HUHIINIHIX 3100yBayiB
OCBITH, iX POJAMH, TPOMaJ 1 KpaiHU B LIJIOMY BIIPOJIOBXK IeCATUNITh. Taki popmyiito-
BaHHS B1JIOOpaKarOTh PO3YMIHHSI IEPKAaBHOTO OpraHy MoTped cycniibcTBa y Oe3meri,
sKa HEIIaJaHO TopylleHa aisMu pd, Ta sikocti ocBith. [Ipu mbomy MOH aknientye

yBary Ha BHUKJIMKAaX Ta 3arpo3ax, Kl € peaJlbHUMH JUIsl Cy4acHOrO YKpaiHChKOIrO
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CYCIIUJIbCTBA, 30KpeMa: MPOJOBKEHHS BOEHHUX (0OMOBHX) Al Ta MOXIJIMBUX apTH-
JEPIACHKUX OOCTPIIIB B MEKaX OKPEMHUX TEPUTOPI, 3arpO3U PaKeTHO-00MOOBHUX y1a-
piB Ta AISIBHOCTI AUBEPCIITHO-PO3B1IyBaJIbHUX I'PYI, TEPOPUCTUUHUX AKTIB, MOKIIHU-
BUX pyHHYBaHb (TOIIKOKEHb) KPUTHYHOI 1HOPACTPYKTYPH Ta OOMEKEHb Y BHKO-
pUCTaHHI eHEepropecypciB, KOMEHIAHTChKOI TOAMHYU Ta 3arajibHOT MOO1TI3a1lll Ha BC1H
TEPUTOPIi KPaiHU.

BonHouac Mu MokeMo aHamizyBaTH €(PEKTHBHICTh 3aXOJ1B, 3/IMCHIOBAaHUX
HAIIIOO JICP)KaBOIO JIJIs 3an00iraHHs Ta pearyBaHHS Ha HAMaJW ¥ 3arpo3u HamadiB Ha
HAaBYQIbHI 3aKjiaJM, a TaKOX PO3pOOKYy Ta 3a0e3MeUeHHs] TaKWX HalllOHATBHUX
CTpaTeriYHUX PaMOK, K1 O MICTHJIM Y BIAMOBIHUX BUTIAJIKaX KOMIUICKCHI 3aX0IH JIs
3ano0iraHHsl ONMMCAaHUM 3arpo3aMm, IMOB’S3aHUM 31 IIKOJaMH, BKJIKOYAKOYU Oe3NeKy

JITEH 1 BUMTEIIB TI1]] Yac BIMHM, a TAKOK HA TOCTKOH(IIKTHUX eTarax.
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THE ROLE OF CONSCIENCE CLAUSE IN THE POLISH LEGAL ORDER

Freedom of conscience and religion is a determinant of a democratic state and
society in the modern world. As emphasised in Art. 18 of the Universal Declaration of
Human Rights of 1948, this right includes freedom to change religion or opinions, as
well as freedom to manifest one's religion or opinions individually or collectively, in
public or in private. Pursuant to Art. 9 of the 1950 Convention for the Protection of
Human Rights and Fundamental Freedoms and Art. 18 section 3 of the International
Covenant on Civil and Political Rights of 1966, freedom to manifest one's religion or
belief may be subject only to such limitations as are provided for by law and are
necessary to protect public security, public order, health or morals, or the fundamental
rights and freedoms of others. It is worth mentioning here, for example, Art. 10 of the
Charter of Fundamental Rights of the European Union, which clearly states that the

right to refuse to act contrary to one's conscience is recognised, in accordance with
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national laws regulating the exercise of this right. The freedom to autonomously shape
one's attitude towards faith and religion is an important manifestation of individual
freedom [1, p. 73]. As Krzysztof Orzeszyna emphasises, conscientious objection is an
individual objection of an entity to some legal norm formally applicable to it, and not
a questioning of the validity of the entire legal system governing the state.

Currently, in Poland, the institution of the conscience clause is once again
arousing much emotion, this time in the context of pharmacists filling prescriptions for
early abortive drugs (the so-called morning-after pill). For many years in Europe, the
individual's right to conscientious objection has been considered primarily in the
context of cases related to refusal to perform military service. Today, its practical
significance has also extended to the performance of certain medical procedures, in
particular termination of pregnancy, as well as artificial insemination, sterilisation and
assisted suicide.

As Ryszard Sztychmiler rightly notes, the need to apply the conscience clause
results from the conflict between natural law and positive law [2, p. 250] and it most
often occurs in situations of refusal to perform military service, refraining from
providing health services that are inconsistent with the conscience of medical staff, or
refusing undergoing a medical procedure due to conscience or religion, as well as
refusing to disclose information covered by the secrecy of confession or pastoral
secrecy.

Some lawyers believe that the conscience clause can be used when it is expressly
provided for in the law. In Polish legislation, the conscience clause is regulated, among
others, by: in the Act of December 5, 1996 on the professions of doctor and dentist,
where in Art. 39 clearly states that a doctor may refrain from providing health services
that are inconsistent with his conscience. Another example may be the Act of 15 July
2011 on the professions of nurse and midwife [5]. However, others (including the
author of this summary) believe that in the event of a conflict of conscience, while
fulfilling an obligation imposed by law, a person may invoke directly the constitutional
provisions, specifically Art. 53 section 1, which reads: "Everyone is guaranteed

freedom of conscience and religion", because it also means the right to act in
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accordance with one's conscience and freedom from compulsion to act contrary to it.
Hence, in the literature on the subject one can find the thesis that the conscience clause

can be considered a human right [6, p. 28].
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UGODA NOWACYJNA W POLSKIM PRAWIE CYWILNYM

Z ogolnej perspektywy ugoda 1 odnowienie jawig si¢ jako instytucje pelniace
odmienne funkcje. Ugoda ma konserwowac¢, umacnia¢ wigz prawng, a odnowienie ja

likwidowac [1]. Szczegdtowy obraz tych instytucji jest jednak zblizony.
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W Kodeksie cywilnym [2] ugoda zostata uregulowana w art. 917 i art. 918.
Zawarta w art. 917 k.c. definicja ugody pozwala na okreslenie koniecznych elementow
jej tresci, a sg to:

1) stosunek prawny, w zakresie ktorego ugoda jest zawierana;

2) cel ugody polegajacy na uchyleniu niepewnosci lub sporu co do roszczen
albo zapewnieniu ich wykonania;

3) wzajemne ustepstwa stron.

Odnowienie nazywane rowniez nowacja (od fac. novatio), unormowane zostato
w art. 506 § 1 k.c. jako umowa miedzy dtuznikiem i wierzycielem, w ktorej strony
postanawiaja, ze dotychczasowe zobowigzanie zostaje umorzone w zwigzku z
powstaniem nowego zobowigzania. Nowacja jest zaliczana do tzw. surogatow
spelnienia $wiadczenia. Prowadzi bowiem do wygasni¢cia zobowigzania, pierwotnie
umowionego, zachowania dtuznika. Interes wierzyciela zostaje zaspokojony — za jego
zgoda — w inny sposéb [3].

Od strony faktycznej zakres zastosowania ugody i1 nowacji jest podobny.
Wystepuja takze podobne konstrukcje. Podobienstwo ugody do nowacji przejawia si¢
w istnieniu wczesniej stosunku prawnego, obie stuza uporzadkowaniu relacji miedzy
stronami. Spor lub niepewno$¢ mozna uchyli¢ przez umorzenie dotychczasowego
zobowigzania i powotanie do zycia w to miejsce nowego zobowigzania, co jest
znamionujace dla odnowienia. Konstrukcyjne roéznice zamazuja si¢ nieco w
sytuacjach, w ktérych strony w celu uchylenia zaistnialego sporu postanawiajg
umorzy¢ sporne zobowigzanie, co znamionuje ugode, zaciggajagc w jego miejsce
zobowigzanie nowe, co jest charakterystyczne dla odnowienia [4].

Mozliwe jest takze, aby wskutek ugody powstalo zobowigzanie, ktore przed
zawarciem ugody bylo w przekonaniu stron sporne. Jezeli sporne jest samo istnienie
okreslonego zobowigzania, jego odnowienie nie rozwigze zaistnialego miedzy
stronami sporu. Do tego nieodzowne jest zawarcie ugody lub dokonanie uznania
ustalajacego. W doktrynie zaprezentowano rygorystyczny poglad, ze w przypadku
ugody nowacyjnej wystepuje ostrzejszy rygor, co do kwestii istnienia pierwotnego

stosunku prawnego — w przypadku nieistnienia tego stosunku umowa bedzie niewazna.
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Wymaga glebszego rozwazenia, poniewaz w przypadku zwyktej ugody co do
zasady strony nie mogg si¢ powotywac po jej zawarciu na nieistnienie pierwotnego
stosunku prawnego.

Konstrukcje ugody nowacyjnej dopuszcza judykatura (takze doktryna polska
1 niemiecka, co warto podkresli¢ za wzgledu na podobienstwo regulacji ugody). Dla
kwalifikacji ugody (art. 917 k.c.) jako zarazem umowy nowacyjnej (art. 506 § 1 k.c.)
niezbedne jest istnienie jednoznacznych ustalen, iz w ramach wzajemnych ustepstw w
zakresie istniejacego migdzy stronami stosunku prawnego dtuznik zobowigzat si¢ za
zgoda wierzyciela spetni¢ inne $wiadczenie albo nawet to samo $wiadczenie, lecz z
innej podstawy prawnej [5].

Réznice miedzy ugoda zwykta a ugoda nowacyjng wida¢ na tle orzeczenia Sadu
Najwyzszego z 10.4.2014 r. (IV CSK 403/13) stwierdzajac, ze ugoda niemajgca
charakteru nowacyjnego, dopoki nie zostanie wykonana w catosci, modyfikuje tres¢
praw 1 obowigzkoéw stron, ale nie umarza zobowigzania lezacego u jej podstaw. Nieco
inny poglad wyrazit Sad Najwyzszy w wyroku z 11.3.2010 r. (IV CSK 429/09), w
ktérym uznano, ze ,,ugoda, w tym sadowa, nie powoduje powstania nowego stosunku
prawnego, a jedynie go modyfikuje. Dlatego ugoda nie stanowi samodzielnej 1 nowe;j
podstawy praw 1 obowigzkow stron, gdyz wowczas umowa taka nie jest ugoda, lecz

odnowieniem, o ktérym stanowi art. 506 § 1 k.c.”
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POJIb CIM’I TA OCBITH Y BUXOBAHHI TOJJEPAHTHOCTI
OCOBUCTOCTI

TosiepaHTHICT, € OJIHIEID 3 KIOYOBUX KOMIIETEHIIH, HEOOXIMHUX I
(GYHKIIOHYBaHHS B MYJbTHKYJbTYpHOMY CBITI. Llsl cTaTTst posrisnae, sik ciMeliHe
BUXOBAHHS Ta OCBITHIN MPOIIEC BIUTUBAIOTH HA PO3BUTOK TOJIEPAHTHOCTI, PO3YMIHHS
Ta IPUUHATTS PI3HOMAHITHOCT1 y AITeH Ta MOJIO/II.

TosepaHTHICT € (yHIAMEHTAIBHOIO COLIIAJIbBHOIO KOMIIETEHIII€0, IO Iepeoa-
yae 37aTHICTh BU3HABATH, IPUHMATH Ta MOBaKaTH PI3HOMAHITTS KYJbTYPHHUX, €THIU-
HUX, PENITIMHUX Ta 1HAUBIAYaJIbHUX BIIMIHHOCTEH MIX JIFOJpMU. BoHa 6a3yeThecs Ha
PO3yMiHHI Ta MPUHIIAIAX, K1 CIIPUSIOTH MUPHOMY CIIBICHYBaHHIO Ta B3a€MOTIOBA3i y
MYJIBTUKYJIBTYPHOMY CYCHIIbCTBI. TOJEPAHTHICTh HE OOMEKYETHCS JIUIIIE BIJCYTHIC-
TIO arpecii Yu HeTaTUBHUX CTEPEOTHITIB, ajie BKIIOUAE AKTUBHE IPUIHATTS 1 BA3HAHHS
PI3HOMAHITTS 5K IIHHOCTI. Pimocodchke KOPIHHS TOJIEPAHTHOCTI JCKHUTH Y MPOCBIT-
HULIBKUX 17IeSX PO PIBHICTh, CBOOOAY Ta Oparepctso [1]. i imei migkpecaoTh, 110
BCl JIIOJM HApOKYIOThCSl BUIBHUMHM Ta MalOTh PIBHI IpaBa, a B3a€EMOIIOBAra €
KITFOUOBUM €JIEMEHTOM CIIPABEJIMBOTO CyCHibcTBa. [ICHXOJIOTTYHMI acmeKT Tose-
PAHTHOCTI 30CEPEHKY€EThCS HA OCOOMCTICHOMY PO3BUTKY Ta (DOpMyBaHHI TaKuX pUC,
SIK €MTIaTis Ta BIAKPUTICTH O HOBOTO JIOCBIAY, SIK1 BiITpalOTh BaXKJIUBY POJIb y BUXO-
BaHHI 3J]aTHOCTI cOpuiiMaTH iHIUX 60e3 ynepemkeHb. COIONOTIYHUN MAXiJ 10

TOJIEPAHTHOCT] AKLEHTY€E Ha BAXKJIMBOCTI COI[IAJIbHUX 1HCTUTYTIB Ta CTPYKTYp, SIKi
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MOTTIM O TIATPUMYBATH Ta PO3BUBATU TOJEPAHTHI CTaBICHHS Ta MOBEIIHKY [2].
BuBueHHS TOJIEpaHTHOCTI B IbOMY KOHTEKCT1 OXOTUIIOE aHalli3 3aKOHOJIJaBUYMX PAMOK,
OCBITHIX IPOrpaM Ta MEIIMHUX CTpATErid, Kl CIPUSAIOTh KyJIbTYpHINA 1HTErpamii Ta
B32€EMOPO3YyMIHHIO.

Ha namy nymKy, miaTpUMKa TOJEPaHTHOCTI BUMAarae akTUBHUX 3yCHIIb 3 OOKY
BCIX CEKTOpIB CYCHUIbCTBA, BKJIIOYAIOYM YPSAH, OCBITHI YCTaHOBH, I'POMAJIChKI
opraizaiii Ta 1HAMBIAyaldbHI1 1HIIIaTUBH. BUXOBaHHS TOJEPAHTHOCTI B Cy4acCHOMY
CBITI — 1I€ HE TUJIBKHM PO HaBYAHHS 1 IPUUHSATTS PI3HOMAHITHOCTI, & i IPO aKTUBHE
BIJICTOIOBAHHS TIpaB 1 CBOOOJ KOXHOI JIFOJWHU, HE3aJICKHO BiJ ii IMOXOJPKCHHS YH
BipyBaHb. TakuM YMHOM, TOJIEPAHTHICTh CTA€ HE JIUILE MOPATBLHUM BHUOOPOM, aie i
HEBIJI'€MHOIO YACTHHOIO (DYHKIIIOHYBAaHHS 3J0pPOBOr0, TUHAMIYHOI'O Ta 1HKJIFO3UBHOIO
CyCH1JIbCTBA.

CiM's € NepBUHHOIO COIlaJbHOI IIaTGOpMOI0, 1€ 3aKJIaaloThCsl OCHOBU
MaOyTHbOI OCOOMCTOCTI, BKJIIOUAKOYM BIJIHONICHHS 10 TOJIEPAHTHOCTI. Y I[bOMY
JOMAITHBOMY CEPEOBHIII JIITH CIIOCTEPIratoTh 1 BYAThCS pearyBaTu Ha Pi3HOMAHITTS
gyepe3 MOBEAIHKY 0aThKiB, MOBY CIIJIKYBaHHS Ta IIOJEHHI B3aeMomii. SIKimo OaThku
BUSIBJISIIOTH BIIKPUTICTh 1 MPUUHSTTS PI3HUX KYJIBTYp, PEITii 1 )KUTTEBUX TMO3HUIIIH,
JITH 3 BEJIMKOIO HMOBIPHICTIO YBIOPAIOTh 1 3aCTOCOBYIOTH 111 MIJXOU Y CBOEMY KHUTTI.
Ile cTBOprO€ MilHE MIATPYHTS [Jii PO3BUTKY TosiepaHTHOCTI. Jlianor y cim'i, skuit
CIIpusi€ BUIBHOMY OOMIHY JyMKaMu Ta 1A€SMU, CTUMYJIIOE KPUTHYHE MHCIICHHS 1
BMIHHSI BUCITyXaTH 1HITY CTOpOHY. Lle nonomarae Moo/ iroauHi popmMyBaTH BlIaCHI
NepeKoHaHHs, 0a3ylounch HE TIIBKM Ha OCOOMCTOMY JOCBiMI, aje il BpaxOBYIOUH
PI3HOMAaHITHICTh CBITOTVISITIB. baTbKu, sIKi MPAKTUKYIOTh 1HKJIFO3UBHICTH 1 PIBHICTH Y
CIMEMHUX B3a€MOJIIIX, HABYAIOTH JIITEH 1IHYBaTU KOXKHY JIOJIUHY 0€3 MONEPeIKEeHb.
3 iHmoro 00Ky, ciMeifHEe BUXOBaHHS, SIKE BKIIIOUAE JUCKPUMIHALIIIO UM YIIEPEIKCHHSI,
MOKE€ MAaTH TPUBAJIl HETaTUBHI HACTIJKH ISl PO3BUTKY TOJEPAHTHOCTI y aiteil. Take
CepelloBUIlle OOMEXYye iXHE PO3YMIHHS PI3HOMAHITHOCTI 1 crpusie (HopMyBaHHIO
HEraTUBHUX CTEPEOTHIIB, SIKI MOXYTh MEPEIIKOIKATH 3I0POBUM M1KOCOOUCTICHUM
BIIHOCMHAM Yy MalOyTHbOMY. 3Ha4eHHsS CiM'T Yy (OpMyBaHHI TOJEPAHTHOCTI TAKOX

3yYMOBJICHE 3/IaTHICTIO OAaThKIB OyTH MpukiagomM ajs HachigyBaHHs [3]. Konu 6aThku
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aKTUBHO O€pYyTh Y4acTh y TPOMAJCHKOMY JKHTTi, MOKAa3ylOUYW MOBAry 1 MPUUHSTTS
IHIIUX KYJbTYP, BOHU BUCTYMAIOTh SIK JKMBI MPUKIAIWA MO3UTUBHOTO CTABJICHHS 0
cBity. Lle mocuntoe y aiteil OaxkaHHS IMITyBaTH TaKy IOBEIIHKY 1 BHOCUTH BJIACHHI
BKJIJl y CTBOPEHHS OUIBIII TOJIEPAHTHOTO CYCIILCTBA.

Mu BBakaemo, IO CIM's BIJIIPAa€ HAA3BUYANHO BAXKIUBY POJb Y PO3BUTKY
TOJIEPAHTHOCTI, 3aKJIaJJal0YX OCHOBY Il BUXOBAaHHS BIAKPUTHUX, PO3yMIIOUHUX 1 TOBA-
*arouux 1HAMBIAIB. Lle moMaiHe BUXOBaHHS CTa€ MEPUIMM KPOKOM JI0 CTBOPEHHS
rapMOHIMHHUX B3a€EMOBIIHOCHH y rJ100aJbHOMY MacITaoi.

Ocgita Bifirpae BUpIIAIbHY poib Y (GOpMyBaHHI TOJEPAHTHOCTi, BUKOPUCTO-
BYIOUM HAaBYAJIBHUN TPOLEC SK THCTPYMEHT I PO3IIMPEHHS CBITOTJSAY YYHIB 1
BUXOBaHHA MOBAru J0 KyJIbTypHOTO po3MmaitTTs. Lllkonu Ta Bull HaBUajIbHI 3aKiIaau
CTalOTh apeHaMu, JIe¢ MOJIOJ1 JIFOAW 3IMITOBXYIOThCS 3 PI3HOMaHITHUMHU 1JI€SIMHU,
NEePEKOHAHHSIMU Ta MPaKTUKAMH, [0 BUMAara€ BiJi HUX HaBUYUTHUCS CHIBICHYBaTH 1
B3a€EMOJIIATUA 3 OJHOJITKaMU B aTMocdepl B3aeMOmoBaru 1 BiAKpuTocTi. [HTETparis
TOJICPAHTHOCT1 y HaBYaJIbHI IUIAHW JO03BOJISIE BUMTEISM BUKOPUCTOBYBATH KIIACHI
JTUCKYCIi, FPYNOB1 MPOEKTH Ta TEMATU4YHI JOCIIHKEHHS [l OOrOBOPEHHS Ta aHAli3y
CYyCHIJIbHUX BIIMIHHOCTEH Ha OCHOBI piBHOCTI [4]. L1i megaroriuHi maxoau CIpHUSIOTh
KPUTHYHOMY MHCIICHHIO Ta BHXOBaHHIO HABHYOK, HEOOXITHUX I MEPEXOIy BiX
IPOCTOTO CIPUUHATTS A0 AaKTUBHOTO 3aCTOCYBAHHS MPUHIMUIIB TOJEPAHTHOCTI B
MOBCSKJIEHHOMY KUTT1. OCOOIMBY yBary B OCBITHIX IIporpamax 3aciyroBy€ BKIIOYEH-
HSl MYJIbTUKYJIBTYPHOI OCBITH, sIKa CIIpHUsi€ OLIbII INTMOOKOMY PO3YyMIHHIO ICTOPUYHUX,
KyJIbTYPHUX Ta COIIIAJIbBHUX KOHTEKCTIB PI3HUX €THIYHUX Tpym. Take 3aHypeHHS
JT03BOJISI€ YYHSIM HE TUIbKH 3100yTH 3HAHHS, ajie 1 BUPOOUTH €MOIIHHUMA BIATYK Ha
iIcTOpii Ta JOCBIAM I1HIIMX, TUM CaMUM 3MEHIIyIOYM Oap'epu HEMOPO3YMIHHS Ta
cTepeoTuriB. Takox 3HAYYIIUM € BHECOK 1HKIIFO3MBHOI OCBITH, fKa 3a0€3Ieuy€e BCIM
YUHSIM, HE3aJIE€XKHO BiJl iX (DI3MYHUX UM IHTENEKTYyaIbHUX MOKIMBOCTEH, pIBHI YMOBH
Uit HaB4yaHHA. L[ mpakTuka migKpecitoe IIHHICTh KOKHOI OCOOHMCTOCTI 1 CIpHsie
PO3BUTKY B3a€EMHOI JOTOMOTH Ta CIHIBIpaIll Cepell YUHIB, 3aKIaJat04l OCHOBH JIJIs
MalOyTHBOI TOJIEPAHTHOI MOBEIIHKM B cCycnuibcTBl. OcBiTa, fKa AakKUEHTyeE Ha

BaYKJTMBOCTI TJI00AIBHOTO TPOMA/ISTHCTBA, CTUMYJIIOE YUHIB [yMAaTH 1 ISTH 32 paMKaMH
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JIOKQJIBHOTO CIIBTOBAPUCTBA, CHPUAIOYH (HOPMYBAHHIO YCBIJIOMJICHHS CBITOBUX
npoOJieM 1 TOTpedu B MUPHOMY CITIBICHYBaHHI 1 B3a€MOJ11 HA MI>)KHapOJAHOMY PIBHI.
{1 HaBYaJIbHI 1HIIATUBU PO3LIUPIOIOTH NEPCIEKTUBU YUHIB, HIATPUMYIOUYH PO3BUTOK
TII00AIbHUX HABUYOK Ta CIIBUYTTS JI0 1HIIMX KyJIbTYp [4]. BriuB ocBiTH Ha pO3BUTOK
TOJICPAHTHOCT1, TAKUM YHMHOM, € HEBIJI'€MHOIO YACTUHOIO 3a0€3MEUCHHS OB 3/10PO-
BOIO Ta TapPMOHIMHOIO Mail0OyTHBOTO JUIsl CYCIUIBCTBA, J€ PI3SHOMAHITTS BBAXKAETHCS HE
3arpo3010, a IIHHUM PECYPCOM I 30aradueHHs >KUTTEBOTO JIOCBITY BCIX MOTO YIEHIB.
BuxoBaHHS TOJIEpaHTHOCTI BHMAarae MNPAaKTUYHUX 3aXOJIB Ta METOJIB, SKi
MOXXYTh OyTH 3aCTOCOBaHI B PI3HUX COLIAJIBHUX yCTAaHOBAaX, BiJ CIMEH 10 IIKUI Ta
rpomaj. EdexTuBHE BnpoBa/pKeHHS IMX METOMAIB jJoromarae (GopmMyBaTH y JIIOJAEH
3/1aTHICTh IPUIMATH PI3HOMAHITTA Ta BIJKPUTO CIUIKYBATHUCS 3 THIIMMH, HE3AJIEKHO
B1Jl IXHBOT KYJIBTYPHOI, €THIYHOI 200 peiriiiHoi npuHagexHocTi. OuH 13 KIFOYOBUX
METO/IIB - 11€ OpraHizallis CliJbHUX 3aX0/11B Ta MPOEKTIB, K1 30UPaOTh JIOICH PI3HOTO
noXopKeHHs. Taki 3aX0Au MOXKYTh BKJIFOUATH KYJIbTYpHI (hecTUBalll, MalicTep-KiacH,
JTUCKYCIMHI KJIyOHM Ta CIIOPTHUBHI 3MaraHHs. YUepes CHUIbHY MiSUTBHICTh YYaCHUKHU
MalOTh 3MOTY B3a€MOJISITH Ta BUUTUCS OJUH y OJHOTO, IO CHOPUSE PO3YMIHHIO Ta
NPUIHATTIO KYJIBTYPHHUX BIIMIHHOCTEH. B OCBITHROMY MpOIIECi BaXKITMBO BUKOPUCTO-
ByBaTW I1HTEPAKTUBHI METOAM HABUYaHHA, SKI CTUMYJIOIOTH Y4YHIB JyMaTd Ta
aHai3yBaTy 1HPOPMALIIIO PO Pi3HI KyJIbTypH. Lle MoKy Th OyTH poJibOBI irpH, 1e0aTH,
po0oTa B rpynax Ta mpoeKTH, 110 3aTy4aloTh 10 pedeKcii Ta KpUTUHYHOTO MUCIICHHS.
Taki meToau AomoMararoTh y4HSIM HE MPOCTO 3aCBOIOBATU 3HAHHS, aje W pO3BUBATU
EMIIaTIIo Ta 3JaTHICTh BPaxOBYBaTH Pi3HI TOUKH 30py. BukopucTanHs mMeia Ta TEXHO-
JIOTI TaKOXX MOKE CIPHUSATH BUXOBAHHIO TOJIEPAHTHOCTI. DiIbMHU, JOKYMEHTAJIbHI
nepenayl Ta OHJIAWH-IIATGOPMHU 3 BIIKPUTHUM KOHTEHTOM MOXYTh OyTH IHCTpYMEHTA-
MU JIJIs1 THIBUILIEHHS 0013HAHOCTI Ta B3aEMOPO3YyMIHHS MK pi3HUMHU rpynamu. OCBITHI
mporpamMu, IO BKJIIOYAIOTh MEJia-pecypcu MpO PI3HOMAHITHICTH 1 MpaBa JIIOJAUHH,
J03BOJISIIOTH YYHSIM OUTBII TTHOOKO PO3YyMITH MPHUHIIMITH TOJEPAHTHOCTI T4 3HAYCHHSI
IHKJTFO3UBHOCTI. TakoX BaXJIMBO PO3pPOOJIATH Ta BIIPOBAHKYBATH CIEIlabHI OCBITHI
nporpaMu, mo (OKyCyrOTbCS Ha BUXOBaHHI MHUPY Ta TI'pPOMAaJsIHChKOi ocBITH. L1

IpOrpaMu MOXKYTh BKIIFOUATH HABYAHHS HAaBHYKAM MUPHOTO BHUPINIEHHS KOH(IIKTIB,
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I1JIBUIIICHHS KYJIBTYPHOI CBITOMOCTI Ta HAaBYaHHS JiTeH Ta MOJIOII IIIHYyBaTH JIEMOKpa-
TUYHI IPUHIIMIH Ta TPOMAJITHCHKI TIpaBa [5].

Hapemiri, cniBipans Mixk IIKOJIaMH, pOAUHAMY Ta MICLIEBUMU I'POMaZIaMU MOXKeE
3HAYHO IMIJABUIIUTH €()DEKTUBHICTh BUXOBAHHS TOJEPAHTHOCTI. 3aly4eHHs 0aThKIB Ta
MICIIEBUX JIIJIEPIB O OCBITHLOTO MpoIlieCcy gornomarae (GopMyBaTh OJHAKOBI MiAXOIN
Ta IIHHOCTI SIK BJIOMA, TaK 1 B HABYAJIbHHUX 3aKJIaJaX, CTBOPIOIOYU €IMHHUI (PPOHT y
00poTHO1 32 PO3YMIHHS Ta MPUHHATTS KYJbTYPHOTO PI3HOMAHITTS B yCiX cdepax
CYCHIJIBHOTO KUTTS.

OTxe, 3 ypaXyBaHHSIM aHaIi3y poJiei ciM'T Ta OcBITH y (hopMyBaHHI TOJIEPAHT-
HOCT1 0COOMCTOCTI MOKHA CTBEPXKYBATH, 1110 IIi JIB1 IHCTUTYIIiT € KPUTUYHO BaXKIIMBH-
MU Y PO3BUTKY TOJIEpAHTHUX CTaBJieHb 1 noBeAiHkU. CiM's 3akiafgae pyHIaMeHT, Ae
HepIli ypOKH B3aEMOINOBAru Ta MPUUHATTS PO301KHOCTEN MOYUHAIOTH (POPMYyBATUCA
B1Jl HAMOJIOJIIIUX POKIB, 3a0€3Meuyoun AITAM MOJIEN TMOBEIIHKH, SIKI BOHU Hama-
ratotbcs iMiTyBatu. OCBITa X PO3MIMPIOE TOPU3OHTH, BBOASYHM CTPYKTYpPOBaHI Ta
CHUCTEMAaTH30BaH1 MIiAXOJU 1O BUBYEHHS Ta B3a€MOIi 3 PI3HOMAHITHUM CBITOM,
HA/Ia04M HEOOXiTH1 3HAHHS 1 HABUYKH I PO3YMIHHS 1 IIHYBaHHS MYJIbTUKYJIBTYP-
HocTi. ChijibHA i [UX 1HCTUTYTIB crpusie JOPMYBaHHIO 3I0POBOTO CYCIIILCTBA, /1€
TOJICPAHTHICTh € HE TIPOCTO MOPAJTHLHOIO HOPMOIO, & OCHOBOTIOJIOKHUM TPUHITUTIOM
coulanbHOl B3aemoii. Lle miarBepKye HeOOX1IHICTh IHTETPOBAHOTO MIAXOLY B CIMEH-
HOMY BHXOBaHHI Ta OCBITHBOMY IIPOIIECI, JI€ KOXKEH 3 aCIEKTIB BiIIrPae CBOIO POJIb Y

MiATOTOBII MOJIOAOTO TTOKOJIIHHS J0 KUTTS B JIeAalli OB 100a1i30BaHOMY CBITI.
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DUSZPASTERSTWO WOJSKOWE W DZIALANIACH WOJENNYCH
NA UKRAINIE

Celem niniejszego opracowania jest ukazanie duszpasterstva wojskowego w
dziataniach wojennych na Ukrainie.

Duszpasterstwo kosciotow 1 zwigzkéw wyznaniowych w Sitach Zbrojnych
Ukrainy ma niedtugg historie. Dopiero bowiem od 1992 roku na terenach jednostek
wojskowych otwierano kos$cioty, tworzono wydziaty synodalne i upowszechnit si¢
udziat ksig¢zy w ceremoniach wojskowych.

Wraz z poczatkiem zbrojnej agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraing
szczegolnego znaczenia nabrata opieka duszpasterska nad personelem wojskowym.
Tereny objete dzialaniami wojennymi zaczeli odwiedza¢ ksigeza réznych wyznan.
Przybywali tam jako wolontariusze, aby zaspokoi¢ potrzeby duchowe 1 religijne oraz
nie$¢ pomoc humanitarng. Jednoczesnie nie ustalono formalnie ich statusu.

W zwigzku z powyzszym, zaistniala pilna potrzeba uregulowania kwestii pobytu
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tych os6b w miejscach rozmieszczenia jednostek wojskowych oraz na stanowiskach
bojowych. Dlatego pod koniec 2021 roku na Ukrainie weszta w zycie ustawa o stuzbie
duszpasterstwa wojskowego, ktora uregulowata realizacj¢ duszpasterstwa wojskowego
przez przedstawicieli organizacji religijnych w jednostkach Sit Zbrojnych Ukrainy,
Gwardii Narodowej Ukrainy, Pafnstwowej Stuzby Granicznej i1 innych formacji
mundurowych.

Na mocy tej ustawy, w celu zorganizowania dzialan majacych na celu
zaspokojenie potrzeb duchowych 1 religijnych Zolierzy Sit Zbrojnych Ukrainy,
pracownikéw 1 cztonkow ich rodzin, powotano Duszpasterstwo Wojskowe, jako
odrgbng strukture w ramach Sit Zbrojnych Ukrainy, ktora podlega bezposrednio
Naczelnemu Dowodcy Sit Zbrojnych Ukrainy.

Oznacza to, ze stanowiska kapelanéw wojskowych zostaly wprowadzone do
struktur organizacyjnych 1 kadrowych wojskowych organow dowodzenia, jednostek
wojskowych, wojskowych instytucji o§wiatowych, innych instytucji 1 organizacji Sit
Zbrojnych Ukrainy.

Zgodnie z otrzymang kwotg reprezentacji religijnej kapelanow wojskowych
organizacje religijne przygotowuja niezbedng liczbe duchownych i przekazujga im
mandat (misj¢) do wykonywania dzialalnosci duszpasterstwa wojskowego,
opracowany przez Panstwowg Stuzbe Ukrainy ds. Etnopolityki 1 Wolnosci Sumienia
(DESS). Uprawnienie do pelnienia czynnos$ci duszpasterstwa wojskowego wygasa
przez odwolanie mandatu przez DESS z przyczyn okreslonych w przepisach
wykonawczych.

Zgodnie z wymogami ustawy, kapelanem wojskowym moze by¢ obywatel
Ukrainy, ktory jest duchownym zarejestrowanej na Ukrainie organizacji religijnej,
otrzymat mandat z prawem do wykonywania czynnos$ci duszpasterstwa wojskowego 1
zawarl umowe o pehlienie sluzby wojskowej na stanowisku oficerskim w celu
pelhienia duszpasterstwa wojskowego w jednostkach Sit Zbrojnych Ukrainy.

Dziatalno$¢ duszpasterstwa wojskowego opiera si¢ na nastepujacych zasadach:

e przestrzeganie konstytucyjnego prawa personelu wojskowego 1 pracownikow

do wolnosci swiatopogladowej 1 religijnej;

152



e rownos$¢ przedstawicieli wszystkich wyznan stuzacych w Sitach Zbrojnych
Ukrainy, Gwardii Narodowej Ukrainy, Panstwowej Stuzbie Granicznej Ukrainy i
innych formacjach wojskowych w zakresie zaspokojenia ich potrzeb religijnych;

e roéwnos¢ kapelanow wojskowych bez wzgledu na przynalezno$¢ do
organizacji religijnej;

e tolerancyjna postawa kapelandw wojskowych wobec przedstawicieli innych
ko$ciotow 1 zwiazkdéw wyznaniowych;

e zapobieganie narzucaniu przekonan religijnych;

e dobrowolne uczestnictwo zotnierzy 1 pracownikow w nabozenstwach
religijnych, obrzgdach religiinych 1 innych wydarzeniach majacych na celu
zaspokojenie potrzeb duchowych i religijnych personelu i cztonkow rodzin;

e ré6wnos¢ kapelanow wojskowych roznych wyznan w korzystaniu z osrodkoéw
duchowych;

e priorytet szkolenia bojowego (specjalnego) podczas planowania i organizacji
dziatan majacych na celu zaspokojenie potrzeb duchowych 1 religijnych personelu i
cztonkoéw rodzin.

Natomiast obszary dziatalno$ci duszpasterstwa wojskowego to:

e opieka duszpasterska jako kierunek duszpasterstwa majacy na celu
zapewnienie wsparcia religijnego, etycznego, moralnego 1 duchowego, sprzyjanie
ksztaltowaniu stabilno$ci i wlasciwego stanu duchowego personelu;

e praca religijno-wychowawcza jako kierunek dzialalnosci duszpasterskiej,
ktorego celem jest zapoznanie zolierzy z podstawami $wiatopogladu religijnego,
zasadami etycznymi stuzby wojskowej 1 obywatelskim obowigzkiem ochrony panstwa
oraz wychowanie kadr w duchu patriotyzmu, braterstwa i wzajemnego szacunku;

e dzialalno$¢ spoteczna 1 charytatywna jako kierunek dziatalnosci
duszpasterskiej, majacy na celu dbanie o potrzeby spoleczne zoknierzy i nawigzywanie
partnerskiej wspotpracy z przedstawicielami organizacji religijnych, charytatywnych
(wolontariatowych) oraz publicznych w celu zapewnienia wszechstronnego wsparcia i
zapewnienia troskliwej postawy wobec zotnierzy i cztonkéw ich rodzin;

e konsultowanie si¢ z dowodztwem wojskowym w sprawach religijnych jako
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kierunek dziatalno$ci kapelana polegajacy na udzielaniu dowodztwu fachowych
informacji zwigzanych z wplywem czynnikéw duchowych 1 religijnych na
wykonywanie okre§lonych zadan, propozycji i konsultacji w sprawie organizacji
srodkéw stuzacych zaspokojeniu potrzeb duchowych i religijnych personelu oraz
informowanie dowodztwa o sytuacji religijnej w jednostce oraz o sytuacji religijnej w
miejscu stalego oddelegowania, a takze na terenie wykonywania powierzonych zadan.

W celu wlasciwej organizacji zaspokajania potrzeb duchowych 1 religijnych
przeprowadza si¢ ankiety wsrdd personelu wojskowego pod katem przynaleznosci
wyznaniowej 1 ustalania odpowiedniej liczebno$ci reprezentacji religijnej kapelanow
wojskowych w Sitach Zbrojnych Ukrainy.

Duchowni przedstawiciele organizacji wyznaniowych pomagajag w strefie
dziatan wojennych, aby zapewni¢ mie¢dzyreligijng harmoni¢ 1 zrozumienie w zakresie
organizacji wydarzen odpowiadajacych potrzebom duchowym i religijnym zotnierzy.
Cz¢$¢ z tych duchownych sprawuje opieke duszpasterska od 2014 roku i moze
poszczyci¢ si¢ znaczacymi zastlugami 1 duzym autorytetem wsrod obroncoOw Narodu
Ukrainskiego.

Ukrainscy kapelani wojskowi uzyskali zatem odpowiednio wysoki status
prawny potwierdzony wilasciwymi regulacjami ustawowymi 1 wykonawczymi a
,wymuszony” niejako sytuacja geopolityczng po rosyjskiej aneksji Krymu,
separatyzmie wschodnich regionow Ukrainy, a nastepnie rozpoczeciu przez Federacje
Rosyjska pelnoskalowej wojny. Wobec tego, Ministerstwo Obrony Narodowej podjeto
si¢ organizacji szkolen kapelanskich a wcze$niej zorganizowato struktury
Ministerialnej Rady Spotecznej zajmujacej si¢ opieka religijng w wojsku. W samych
strukturach kosScielnych utworzone zostaly odpowiednie komorki (najczesciej
wydzialy) zajmujace si¢ duszpasterstwem specjalnym tacznie z wyznaczonymi
imiennie kapelanami. Sprawnie funkcjonujace struktury kapelanskie utworzono w
duszpasterstwie Ukrainskiego Kos$ciota Prawostawnego Patriarchatu Kijowskiego,
Ukrainskiego Kos$ciota Greckokatolickiego oraz u ,,rymokatolikéw”, baptystow 1

zielonoswiagtkowcow. W organizacji duszpasterstwa wojskowego wykorzystano takze
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opinie pochodzace od przedstawicieli Wszechukrainskiej Rady Kosciotow 1
Organizacji Religijnych.

Inaczej sytuacja wygladata w Ukrainskim Kosciele Prawostawnym Patriarchatu
Moskiewskiego. Na poczatku wojny zdarzaty si¢ bowiem skandaliczne sytuacje, np.
odmowy pogrzebu wyznaniowego w stosunku do zolnierza ukrainskiego, gdyz
,walczyl on przeciw rosyjskim braciom”. Zona zmartego ztozyta w tej sprawie skarge
do Ministerstwa Obrony, poniewaz duchowny odmawiajacy pogrzebu byt etatowym
kapelanem zatrudnionym w duszpasterstwie wojskowym. Zdarzato si¢ takze, ze
niektérzy biskupi z Ukrainskiego Kosciota Prawostawnego Patriarchatu
Moskiewskiego zabronili duchownym swojej diecezji udzielania jakiegokolwiek
wsparcia wojsku ukrainskiemu. Niektoérzy z nich wzywali swoich wiernych do
oportunizmu wobec mobilizacji do wojska. Apelowali o to, zeby ,,nie podejmowac
walki z Rosjanami 1 nie przelewa¢ prawostawnej krwi” a za wywotanie konfliktu
rosyjsko-ukrainskiego obwiniali Stany Zjednoczone bedace ,,stugg szatana”.

Podsumowujac, od chwili wybuchu wojny, w Ukrainskich Sitach Zbrojnych
wzrosta liczba kapelanéw wojskowych. Sg wsrdd nich duchowni prawostawni, grecko-
1 rzymskokatoliccy oraz przedstawiciele innych zwigzkéw wyznaniowych
dziatajacych w tym kraju. W przeciwienstwie do innych krajow, instytucja
duszpasterzy wojskowych zaczeta si¢ rozwija¢ na Ukrainie stosunkowo niedawno.
Teraz Ukraina oficjalnie dolaczyla do grona panstw majacych postuge duchowa w
wojsku, a stalo si¢ tak dzigki inicjatywie 1 staraniom dowddcy Sit Zbrojnych Ukrainy
generata Waterija Zatuznego.

Jak podat Sztab Generalny Sit Zbrojnych Ukrainy w komunikacie z 2023 roku,
po pierwszym kursie dla 30 kapelanow w Instytucie Wojskowym Narodowego
Uniwersytetu im. Tarasa Szewczenki w Kijowie, ,,sile zwycigstwa zdobywa si¢ nie
tylko dzigki potedze broni, ale tez dzigki sile wiary 1 modlitwy do Boga. To wiasnie
kapelani wojskowi pomagaja wzmacnia¢ ducha bojowego wojskowych jako niezwykle
waznej czesci sktadowej zwycigstwa”.

Otena Legenczuk, pierwsza kobieta kapelan dopuszczona na lini¢ frontu ,,zero”

1 pomagajaca ukrainskim zotnierzom twierdzi ze ,,w tym piekle jest B6g”. Dodaje, ze
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,wielu chtopakow moéwi, ze kiedy$ byli ateistami. Ale po cigzkich bojach o Izium,
Marinke czy Bachmut zaczynaja wierzy¢”. Wsparcie zdrowia moralnego 1
psychicznego Zzotnierzy, ich motywacji, zaspokojenia potrzeb duchowych i religijnych
jest jednym z waznych elementow pomys$lnej realizacji ich zadan podczas wojny.
Kapelani wojskowy podczas dziatan wojennych na Ukrainie udzielajg r6znego rodzaju
wsparcia zotnierzom — czy to przez odprawianie dla nich Eucharystii na tytach, gdy
maja oni chwile odpoczynku, bo bezposrednio na froncie jest to niemozliwe, czy to
przez wystuchiwanie spowiedzi i rozmowy duchowe.

Egzystencjalnym wrogiem wolnosci religijnej na Ukrainie jest Rosja. Wiadze
rosyjskie na terytoriach okupowanych przesladuja duchownych ukrainskich
szczegblnie surowo. Od rozpoczecia wojny zginglo ponad 40 przedstawicieli

duchowienstwa.
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Anvona Mynisanoea,

[HCNeKmop cexmopy 83aeEMo0ii 3 2pomadamu
8i00inenns noniyii Ne 1 Binnuyvko2o paiionno2o ynpasiinusa noiyii
2011081020 ynpaeninusa Hayionanenoi noniyii y Binnuyokiti ooaracmi,

kaniman noniyii (Ykpaina)

MPABOBE 3ABE3INIEYEHHS TOJEPAHTHOCTI B YKPATHI

ToJsiepaHTHICTB € KaAMEHEM 3aCHYBaHHS CTa0ILHOTO Ta TAPMOHINHOTO CYCHIIBCT-
Ba. B YkpaiHi, kpaiHi 3 6aratim iCTOpPUYHUM CHAJKOM 1 pO3MAITTSM KYJIbTYpP, IUTaHHS
TOJIEPAaHTHOCT1 HA0yBa€e 0COOIMBOTO 3HAYEHHS y CBITJII Cy4acHUX BUKIUKIB. [IpaBoBe
3a0€3MeUeHHs] TOJIEPAHTHOCTI, SIKE BKJIIOYAE 3aXUCT MpaB 1 CBOOOJ KOXKHOI 0coOU
HE3aJIeXKHO BiJ 11 HAI[lOHAJIBHOCTI, PacH, PENirii 4M COLIAJIBHOTO CTaTyCy, CTae
KITFOUOBUM 3aBIAHHSM JJIsl JIEPKaBHUX 1HCTUTYIIIN. 3MIITHEHHS 3aKOHO/aBY0i 0a3w,
COpsIMOBaHE HA HEJTONYILIEHHS AUCKPUMiHALli Ta POMEHTYBaHHS [MOBAru y CyCHIbHUX
BIJIHOCHHAX, BUMAara€e He JIMIIE BIAMOBIAHUX 3aKOHIB, aje ¥ rImOOKOro po3yMIHHS
KyJbTYPHHUX Ta ICTOPUYHUX KOHTEKCTIB, 1110 (POPMYIOTh CYCIUJIbHI HapaTUBHU. Y KpaiHa,
31 CBOEIO CTPATETI€I0 IHTETpallii €BPONEUCHKUX I[IHHOCTEH, MPSAMYy€E IMLISAXOM, IIO
BUMarae BiJ| il TpOMa/IsiH HE TITLKHM B3a€MHO1 TTOBAard, ajie il akTUBHOI Y4YacTi y MpoIie-
cax MpaBoBHUX pedopM, AKI CIPUATUMYTH MOJATBIIOMY PO3BUTKY TOJIEPAHTHOCTI SIK
byHIaMEHTATBHOTO IPUHITUITY TPOMAISTHCHKOTO CYCITHCTRA.

[cTopuuHMil po3BUTOK YKpaiHU 3HAYHO BIUIMHYB Ha (hOpPMYBaHHS Cy4acHOTO
PO3YMIHHSI TOJIEPAHTHOCTI Ta TMPaBOBHX OCHOB 1i 3abe3rneueHHs. Yepes3 CTOMITTS,
HAMOBHEH1 3MIHAMHM JCP>KABHOI MPUHANICKHOCTI Ta MOJTITUYHUMH TEPETBOPECHHSIMH,
VYkpaina HapemTi 3100ysa He3anexHIcTh y 1991 porri, 10 ¢Taqo MOIITOBXOM JIJIst
rnmnbokux pedopm y cdepi npas groaunau. [puitaarts Koncrutynii Ykpainu y 1996
porti 3akiano (GyHIaMEHT JJIs 3aXHCTy OCHOBHHMX CBOOOJ 1 MpaB KOXHOI JIFOJIWUHU,
B1JI00paXkatouu 3arajibHOJIIOACKHKI IIHHOCTI [1]. Choroani Ykpaina € yyacHuriero 6ara-
ThOX MIDKHAPOJAHUX YIoJ, SIKI 3000B'SA3yI0Th KpaiHy JOTPUMYBATUCSA TPUHLHUIIIB
PIBHOCTI Ta HEIUCKpUMIHAIli. 30KpeMa, aKkTUBHA y4acTh y poboti Pagu €Bponu Ta
BUKOHAHHS 3000B's13aHb 32 €BpONEHCHKOI KOHBEHIIIEIO 3 TIPaB JIOUHU CIIOHYKAIOTh

710 TIOCTIMHOTO MEePeTJIsiay BHYTPIIIHBOTO 3aKOHOAaBCTBA. Lle nmpu3Besno 10 MpuiHATTS
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TaKUX BaXXJIMBUX 3aKOHIB, sk 3akoH "[Ipo 3amobiraHHs Ta MpOTHIIIO JUCKPHUMIHALIT B
VYkpaini", sKuii BU3Haua€e mpaBoBi OCHOBU OOPOTHOM 3 yciMa (hopMaMu TUCKPUMIHAILIT
Ta 3aKJIaJIa€ MEXaHI3MH 3aXHUCTy IIpaB IpoOMaisH [2].

BpaxoByroun 11i 3aK0HO/1aBY1 1HII[IaTUBU, Y KpaiHa IPOJOBKYE PyXaTUC IIIISTXOM
CTBOPEHHS CYCIUIbCTBA, 0A30BAHOT0 Ha MPUHITUIIAX TOJEPAHTHOCTI Ta B3a€EMOIIOBArH,
10 € HEB1'€éMHOI0 YAaCTHUHOIO ii €BPONENUCHKOI 11eHTUYHOCTI. Llel mponec He nwuiie
CIIpUsI€ TMOJIMIIEHHIO BHYTPIIIHBOIOIITHYHOT CUTYallli, ajie ¥ MiBUIIY€E MI>KHAPO/I-
HUM IMIJDK YKpaiHH K I€MOKpPAaTUYHOI, IPABOBO1 I€pkKaBU, TOTOBOI 10 KOHCTPYKTHB-
HOTO J1aJIoTy Ta CIiBIparli.

OcBiTa 1 TpoMajchka ISUIBHICTh BIAITPalOTh KIIOYOBY POJb Yy ¢GopMyBaHHI
TOJIEPAHTHOT'O CYCIIIbCTBA B YKpaiHi, 3a0€3Meuyoun He JUILIE 3HAHHS, a i pO3YMIHHS
BOXJIMBOCTI TOBaru Ta MPUUHATTSA pisHOMaHITHOCTI. OCBITHI I1HCTUTYIi, 3 iX
MOJIMBICTIO (POPMYBaTH CBIJIOMICTH MOJIOJOrO MOKOJIHHS, CTalOTh apEHOI0, e
3aKJ1a/Ial0ThCS OCHOBH B3a€MOPO3YMIHHS 1 [TOBAru JI0 MpaB 1HAUBIAIB. BripoBakeHHS
IHTErpOBAaHUX MPOTPaM, 10 BKIIOYAIOTh BUBYSHHS MPaB JIIOJAUHU, T€HIEPHOI PIBHOCTI,
E€TUYHHX 1 KyJbTYPHUX HOPM, CIIPUSE PO3BUTKY KPUTHUYHOTO MHUCIICHHS 1 COIIAIBHOT
BIIMOB1AQIBHOCTI. 3 1HIIOTO OOKY, aKTUBHA IPOMaIChKa JisSJIbHICTh € HE MCHIII BaXKJTH-
Bo1o [3]. IIpaBo3axucHi opranizauii ta pisHomaHiTHI HI'O minBuiyoTh 0013HaHICTh
TPOMAJISH IIO0 iXHIX MPaB 1 CIPUSIOTH 3aTyYEHHIO MTUPOKUX BEPCTB HACEICHHS 10
00roBOpeHHs 1 PO3B’sA3aHHA COIIAIbHUX TpoOsieM. Uepe3 MpoBeneHHS MyOJIdHUX
KaMI1aHiil, CeMIHapiB Ta TPEHIHT1B BOHU BIJIITPAIOTh BAXKIIUBY POJb y MPOTUIIT AUCKPHU-
MiHaIii 1 ATPUMII COIIAILHOI CIIPaBEIIMBOCTI. B3aeMo/tisi Midk OCBITHIMH 3aKJIaJIlaMH Ta
IPOMAJICBKMMH OpTaHi3allisiMi CTBOPIOE MOTYXKHY CUHEPTIO, 1110 JONOMAarae KyJIbTHBYBAaTH
OCHOBH TOJIEPAHTHOCTI Ta 3aXUCTY MPaB JIFOJIMHU Ha BCIX PIBHSX CYCIUIbCTBA.

Ha nanry mymMKy, 4epes OCBITY 1 TPOMAaJICbKY JISTIbHICTh YKPAiHChKE CYCIIIBCTBO
He nuiie ¢popmye 0azy 3HaHb, ajie ¥ BUXOBYE TNIMOOKE PO3YMIHHS 1 MOBary A0 IMpas
JIFOJTUHM, 1110 € 3aIIOPYKOI0 CTBOPEHHS CIIPABEJIMBOI Ta 1HKIIFO3UBHOI HaIlii.

[Monpu 3ycwmns y cdepl 3aKOHOAABCTBA Ta OCBITH, YKpaiHa NPOAOBKYE
3yCTpiuaTy 3HAYH1 BUKJIMKH y COpaBl 3a0€3MeueHHs ToJIepaHTHOCTI. OIHIEIO 3 TOJIOB-

HUX MPOOJIEM € PO3PHUB MK MTPABOBUMHU HOPMaMH 1 IXHIM BTUICHHSIM Y TIPAKTUKY, 110
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94acTO TOB'SI3aHO 3 HEJIOCTATHHOIO OCBITOIO MPABOOXOPOHINIB Ta CYJIJIIB Y MUTAHHIX
IpaB JIOJMHU Ta aHTUAUCKPUMIHAILIMHOTO 3aKOHOAaBCTBA. Llei acnekT ycKkiIaIHIOETh-
Csl BIACYTHICTIO HAJE€KHOIO MOHITOPUHIY Ta 3BITHOCTI IIOJ0 BHIIAJIKIB MOPYIIEHHS
npaB, M0 COpUsi€ KyJIbTypl Oe3KapHOCTI cepesl mopymHukiB [4]. [Hmow0 cepiiozHoro
NEPEIIKOJI0I0 € 30epexkeHHsI IITMOOKO BKOPIHEHUX CTEPEOTHUIIB Ta YIEPEIKEHb, SIKI
MPOSIBIIIIOTHCS B MOBCSAKJACHHOMY JKUTT1 Ta MOKYTh BIUIMBATH HA MOJITUYHI PIIICHHS.
Taxi crepeoTunu 0CoOIMBO CTOCYIOTHCSI MEHILIMH, BKJIIOYal0uu eTHiuH1 rpynu, JIFBT+
CIJIBHOTY, Ta JIOJIeH 3 IHBATIAHICTIO. BupiieHHs nux npobiieM norpedye 3yCUiib He
nutie 3 00Ky ypsy, ajie i BCIET TPOMaJChKOCTI, 30KpeMa uepe3 KyJIbTypHI Ta OCBITHI
nporpaMu, SIKi COpsiMOBaHI Ha OOpOTHOYy 3 JHUCKPUMIHAINED Ta IIiBUILICHHS
00i3HaHOCTI. EKOHOMIYHA HECTaOUIBHICTh TAKOX BHOCHUTH CBIM BKJIaJl Y COLIaJIbHI
HaIpy>KEHHS, OCKUIbKH OOMEXKEHI PECypCH MOXKYTh 3aroCTproBaTH KOHQIIKTH MixX
PI3HMMH TpylaMU HaceJeHHs Ta IiJKUBIIOBATH HEJIOBIPY 1 HETEPNUMICTh. BUKIMK
MOJIATAE B TOMY, 1100 3a0€3MEeUnTH CIPABEIIMBHI PO3MOALI OJIar 1 MOCHIYT, a TAaKOX
CTBOPUTH YMOBH JJI1 EKOHOMIYHOTO 3pOCTAHHS, 1110 BKJIFOUAE BCI COIiaIbHI TPYIIH.
Mu BBaxaemo, MO Ha NUBIXy 10 3a0€3Me4YeHHS TOJEPAHTHOCTI YKpaiHi
HEOOX1HO He JuIe OOPOTHCS 3 HASBHUMH BUKJIUKAMHU, ajie i aAanTyBaTHUCS 10 HOBHUX,
K1 MOXYTh BUHHMKAaTH B yMOBax rjio0aiizailii Ta 3MiH y CBITOBOMY Topsiaky. Lle
BHMArae BiJ Jep>KaBU THYYKOCTI, BIIKPUTOCT1 IO 3MIH Ta aKTUBHOI y4acTi FPOMasiH
y IIpoliecax NPUNHATTS pilieHb, 10 (GOPMYIOTh OCHOBY JIEMOKPATUYHOTO CYCHUIbCTBA.
OTtxe, 3a0e3ne4eHHs TOJIEPAHTHOCTI B Y KpaiHl BUMAarae KOMILUIEKCHOTO MiIX0.y,
10 OXOIUTIOE TIPABOBI, OCBITHI Ta COLIaNibHI aCleKTH. BaxinBo He nuIle mpuiMatu
3aKOHM, a ¥ 3a0e3mnedyBaTu iXHE €(EKTHBHE BUKOHAHHA Ta MOHITOPUHT, a TaKOX
PO3BUBATU KYJbTYpPY MPABOBOi CBIIOMOCTI Ta B3a€MOIOBAarv. Po3mupeHHs: OCBITHIX
IporpaM, SIKi BUXOBYIOTh MOJIOJIb B JIyCl ITOBaru Jio pi3HOMaHITHOCTI, Ta aKTHUBI3aIlis
IPOMAJICHKOI y9acTi B 3aXUCTI TIPAB JIFOAWHHN € KPUTHYHO BAXKITHBUMHU IS TTOI0JTAHHS
CTEpEOTHIIIB 1 ynepepkeHb. BoaHovac, eekTruBHA IPOMaIChKa TIsIbHICTD Ta TOCTIH-
HE OHOBJICHHSI 3aKOHOJIaBYOT 0a31 10MTOMOKYTh aJJalITyBaTUCS 10 HOBUX BUKJIMKIB, SIK1
MIPUHOCUTH raobanizaiis. Peanizaiis ux 3axoAiB BUMarae 3J1arokeHoi poOoTH ycix

PIBHIB BJIaJIH, TPOMAJICHKOCTI Ta MIXKHAPOJIHHUX MapTHEpiB. Taku IMiaxiJ J03BOJIUTH
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VYkpaiHi He IPOCTO JOCITTH TOJIEPAHTHOCTI SIK (HOPMAIBHOTO MPUHIIUITY, ajie W BTIIU-
TH ii B TOBCSKICHHE XUTTS TPOMAJISH, 3MIIHIOIOYH JEMOKpaTHYHI 3acaad 1 MiJaBH-

IIYIOYH SIKICTh XKHUTTS BChOTO CYCILIbCTBA.
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KOMYHIKATUBHA TOJJEPAHTHICTD SK KJIIOYOBUM EJIEMEHT
MPO®ECIMHOI KOMIETEHTHOCTI Y CYYACHIN IICUXOJOTTI

AKTyaJbHICTH TeMH A0CHiTKeHHs. CyyacHUH CBIT CTUKAETHCA 3 PI3HOMAHIT-
HICTIO KYJIbTYPHHUX, COIIaJIbHUX Ta €THIYHUX I'PYII, 1110 BUMArae BiJi ICUXOJIOT1B BMiH-
HSl €EKTUBHO CHUIKYBaTUCS Ta B3a€EMOMISATH 3 PI3HUMHM JtoAbMU. KOMyHIKaTHUBHA

TOJICPAHTHICTh CTA€ KIFOYOBUM aCTIEKTOM MpOo(deciifHOI KOMIIETEHTHOCTI TICUXO0JIOTa,
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OCKUJIbKM BOHa Jomomarae 30epertd JOBIpY Ta MIATPUMKY KIIEHTIB y Iporeci
Teparii, cupusie eEeKTUBHOMY BHUPIIMIEHHIO KOHQIIKTIB Ta MOOYAOBI MO3UTHUBHUX
M1KOCOOMCTICHUX BiZHOCHH. PO3yMiHHS Ta PO3BUTOK KOMYHIKaTMBHOI TOJIEPAHT-
HOCTI Y TICUXOJIOT1YHIN TPAKTHII € BaXXJIUBHUM 3aBJAaHHSM, K€ JO3BOJHTH IICHXO-
JloTaMm Kpallie BiJIOBIIaTh Ha MOTPEOU Cy4yacHOI0 CyCIUIbCTBA Ta MiABUIIUTH SKICTh
HaJ[aHHS TICUXOJIOTIYHOT JTOTTOMOTH.

Hocmimkenas A. Momyanosoi, F0. Kapmrok, I. Poaurinoi, XK. I'magkux ta O.
[{umOantok po3riisaialoTh MpoodIeMaTuKy (GopMyBaHHS Ta PO3BUTKY KOMYHIKATUBHOT
KOMIIETEHTHOCT1 0COOUCTOCTI.

Meta pocaigaeHHsI: CTaHOBJIEHHS POJII KOMYHIKATHBHOI TOJIPAHTHOCTI SK
HEBI1JI'€MHOTI'0 €J1€MEHTY NMPO(PECIiHOT KOMIIETEHTHOCT] B Cy4acH1i MCUXOJIOT1].

TonepaHTHICTH IepeaOavYae TOTOBHICTh MPUUMATH OCOOUCTICTD 1HIIIOT JIFOIUHH,
PO3YMITH i, Ta BECTH KOHCTPYKTHUBHE CIIJIKyBaHHA. BoHA IpyHTYy€ThCA Ha 1OBa3i 10
0COOMCTOCTI, MPUHHATTI i1 YHIKAJIBHOCTI, MOTJAMIB Ta HemomikiB. lle o3Hagae
BUSIBJICHHS CIIBUYTTS, PO3YMIHHS Ta BHU3HAHHS I[IHHOCTI KOXKHOi OCOOMCTOCTI, a
TakoX OakaHHs Hamath gomnomory. [lcuxomnoridHa miaTpuMKa Tependadae omoMOry
0co01 y pO3yMiHHI ii BJIaCHHX OCOOJMBOCTEH Ta, MPH HEOOXIAHOCTI, MEPETBOPEHHI il
TMOBE/IIHKY Ta TIEPEKOHAHb [IUIIXOM YCBIIOMJICHHS HEe(DEKTUBHOCTI ACSKUX 1 Ta TyMOK.

A. CKOK y CBOEMY TJIyMady€HHI1 OHATTS KOMYHIKaTUBHOI TOJIEPAHTHOCTI MPOTIO-
HY€ TaKke BU3HAYEHHSI, 1[0 OMUCYE 1i K «3JaTHICTh 0COOUCTOCTI A0 €(hEeKTUBHOI B3a€e-
MOJI1i 3 IHIIUMHU JTI0IbMIY. Lle 03Hauae po3yMmiHHS sIK camoi cebe, Tak 1 1HIIHUX 0ci0,
a TaKOXX YCBIJIOMJICHHS Ta IPUIHATTS TOJIEPAHTHUX MPUHIIUITIB Y CTIOCO01 MOBEIHKH
Ta CIJIKyBaHHs [4, c. 81].

SKmo po3rasgaTd  i€epapXil0 KOMYHIKaTMBHOI TOJIEPAHTHOCTI, TO MOKHA
BUOKPEMUTHU PiBHI: CUTYaTUBHOI KOMYHIKaTUBHOI TOJEPAHTHOCTI (CTaBJICHHS OCO-
OHMCTOCTI O KOHKPETHOI JIOAMHU); TUIOJOTIYHOI KOMYHIKATUBHOI TOJIEPAHTHOCTI
(cTaByieHHS 70 MEBHUX THUIIB YW TPYII JItoJiel); mpodeciiHol ToepaHTHOCTI (TIpo-
SBJISIETHCA y CIUIKYBaHHI 3 PI3HOMAHITHUMHM COIIAJIbHUMHU TPylaMHu, YPaxoBYIOUU

iXH1 0COOJIMBOCTI Ta JISJIbHICTH); 3arajJbHOI KOMYHIKAaTUBHO1 TOJIEPAHTHOCTI (B1J0-
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Opakae TeHJICHIIIT B CIPUIHATTI JIt0/IeH B3arali, mo GopMyroThCs 1] BIUTMBOM KHUT-
TEBOTO JIOCBITy, OCOOMCTUX HACTAHOB, XapaKTEPY, MOPATbHUX MPUHIIMUITIB Ta TICUX14-
HOT'O CTaHy JouHM) [1].
Komu mu posrisimaemMo mpo0iemMu KyJIbTypH CIUIKYBaHHS, KITIOYOBOKO (Iryporo
y LUX mponecax € ocoouctictb. KyabTypa CUIKyBaHHS MIAKPECIIOE TYMAHICTUYHY
CIPSIMOBAHICTB, JI€ 1HIIIA JIIOJJMHA PO3TJISIIAETHCS TA BABHAYAETHCS SIK BUIIA [{IHHICTb.
3rinno 3 norysaamu JI. CoxaHb, BUCOKA KYJIbTypa CHUIKYBaHHS repeadadae BMiHHS
MaKCHUMaJIbHO €()EKTUBHO BHUKOPHMCTOBYBATHU PI3HOMAHITHI KOMYHIKATUBHI 1HCTpY-
MEHTH JIJIsI JOCATHEHHS OakaHOTo pe3ynbTary. BoHa BHU3Ha4yae eEeKTUBHICTH B3ae-
MOIi1 32 JIOTIOMOT OO0 TAaKHX KPUTEPIiB:
— JIOIIBHICTh: OLIIHKA MPUJATHOCTI 00OpaHUX 3aC001B JIsl JOCSTHEHHS TOCTaB-
JICHO1 METH;

— HaJIAHICTh: CTYIIHb BIIEBHEHOCTI y IOCATHEHHI MOTPIOHOTO pe3yJbTaTy;

— TPOJIYKTUBHICTh: OTPUMAHHS MAaKCHMAaJIbHOI KOPHUCTI Ta MMOBHE BUKOPHUCTAH-
HSl MOXKJIMBOCTEH CIIJIKYBaHHS,

— EKOHOMIYHICTh: BIJIIOBIJHICTh BUTPAT Yacy, 3yCUJb Ta pECypCiB O LIIHHOCTI
OTPUMAHOTO PE3YJbTaTY;

— Oesmneka: MiHIMI3alllsl pU3UKY HETaTUBHUX HACIIJKIB Ta HECTIOAIBAHUX MOI1H
[5, ¢.324-325].

Ha nymky A. MosuanoBoi npodeciiiHa KOMyHIKaTHBHA KYJIbTypa BKITIOUYAE
PIBHOINIPABHICTh, TOJIEPAHTHICTh, THYYKICTb, pedepeHTHICTb (OyTH I 1HIIHUX
aBTOPUTETOM), IHTEPHAIBHICTh (3AATHICTh BU3HATH MOMIJIKY 1 IPUMHITH Ha cebe
BIIMOBIAQIBHICTD), €TUYHICTh, JOOPO3UUINBICTh, ABTCHTUYHICTh (OYTH CaMHUM CO-
0010 y CNIUJIKyBaHH1), 1HIIaTUBHICTh, CAMOII3HAHHS Ta eMmaris [3, ¢. 17].

Cepen OCHOBHHX TCHXOJIOTIYHHX YMOB PO3BUTKY TOJEPAHTHOCTI y CTYJ/ICHTIB
HAyKOBI[i BU3HAYAIOTh:

— CTBOPEHHS CHUCTEMH TICUXOJOTIYHUX 3HAHb Ta 3araJibHOI OCBITH, IO CIPUSIE

OTPUMaHHIO BHCOKOTO PiBHS MPOECIMHIUX KOMIETEHIIIH Ta PO3YMIHHIO TICUXOJIOT1Y-

HUX Ta MOBEJIHKOBUX aCIEKTIB JIIOJICHKO1 IPUPOJIH;
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~ PO3BUTOK KOMYHIKAQTMBHOI KOMIIETEHTHOCTI, IO BKJIIOYAa€ TIOBAary Ta
TO0OPO3UUIIMBE CTaBJIECHHS J10 KOYKHOI OCOOMCTOCTI;

~ TOCHJIEHHS eMIarTii K 3aco0y CIIPUSHHS CIIBYYTIMBOIO CTABJICHHS 0 1HIIHNX
Ta BUSABY TOJICPAHTHOCTI;

~ BUKOPHUCTaHHS B HaBYAJIBHOMY IPOIIECI MPAKTHYHUX 3aBJIaHb Ta irop, II0
COPUSIOTH PO3BUTKY NPO(eCIMHUX HABUYOK Ta YMIHb Y CHUIKYBaHHI 3 ypaxyBaHHSIM
TOJICPAHTHOTO MI1X01Y J0 CIIBPO3MOBHUKIB;

~ TPOBEJCHHS BUKJIaJayaMd BIJKPUTOrO IaJIOTy 31 CTyJ€HTAaMU Ha OCHOBI
MOBAary J0 iXHIX TyMOK, MIpKyBaHb Ta ME€PEKOHAHb, & TAKOXX MPUUHATTSA CTYJCHTIB
TaKHUMH, 5Kl BOHH € [2, ¢.65-66].

®opMyBaHHS TOJIEPAHTHOCTI cepe]l MallOYTHIX IICUXOJIOT1B BUMArae CTBOPEHHS
CIPUSTIMBOTO CEPeIOBUINA, /1€ KOKEH CTYACHT i Yac CBOTO HaBYaHHS y BUIIUX
HaBYAIBHUX 3aKJIa/1aX MAaTUME MOKJIMBICTh PO3BUBATH CBOIO OCOOUCTICTh. Bukiasna-
Yl CTeXKUTUMYTh 32 THM, 1100 PO3YyMITH CTYJICHTa Ta aKTUBHO CIIBIPAIIOBATU 3 HUM
JUISL TOCSITHEHHS! CIUIBbHUX LILJIEH HaBYaJIbHO-BUXOBHOTI'O MIPOILIECY .

CorriaTbHO-KOMYHIKaTUBHA KOMITIETCHTHICTh TaKOXX TICHO TOB's3aHa 3 Pi3HO-
MaHITHUMH COLIAJIBHUMH POJISIMH, SIKI 0c00a BUKOHYE y CycHinbCcTBl. OHAK, CIiJ
3ayBa)KUTH, 110 COLlialbHA POJIb HE BU3HAYAE MIOBEAIHKY OCOOUCTOCTI B yCIX AETAIIAX.
KoxHa mar01MHa caMOCTIHHO BHUPIIIYE, IHTEPIPETYE T HA/IA€ 1HAUBIAYaJbHUN 3MICT
KOKH1M KOHKPETHIH poJl.

BucnoBok. OTxe, KOMyHIKaTUBHA TOJICPAHTHICTh € BaKJIUBOIO CKIIAJIOBOIO
KOMYHIKaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI mcuxojiora. BoHa crpusie onTumizaliii mporeciB
CHUIKYBaHHS 1 B3a€MOJII, a TaKOX JIEKUTh B OCHOBI 3/JIaTHOCTI BCTAHOBJIIOBATH
KOHTAKT 1 CTBOPIOBATH NICUXOJIOTIUHY aTMochepy noBipH il 1o0po3uunuBocTi. Kpim
TOTO, KOMyHIKaTUBHA TOJEPAHTHICTH JO3BOJISE MCUXOJIOTY BECTH KPUTHUYHUM J11aJI0T
Ha €THMYHUX 3acajax, HaJaBaTU MIATPUMKY KIIIEHTaM y BHUPILIEHHI iXHIX mpodecii-
HUX 1 0COOMCTICHUX MPOOJIeM, pO3YMITH iXHi 1HAUBITyallbHI OCOOJIMBOCTI Ta 3HAXO-
JUTH 1HAWBIYaIbHO-TOJIEPAHTHUM MIJIX1]] 10 BUPIMICHHS 1X HaraJbHUX MpobJieM Ta

noTpeO. Lle mae Benmmke 3HaYEHHS 715 yCHITHOT TpodeciitHol AisUTbHOCTI TICMXOJI0Ta.

164



Cnucok BUKOPUCTAHHUX JIKepeJI:

1. bab6enko I. B., bap6inoBa A. B. TonepanTHICTh K CKJagoBa (HOpMyBaHHS
MKy KepiBHUKA B KOHTEKCTI OpraHizaii Horo npodeciitnoi nisapHOCTI. Exonomika
ma cycninbemeo. 2024. Bun. Ne59. URL: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2024-
59-77 (nata 3BepHeHHs 15.04.2024)

2. Bposiuenko O. B., KougparteeBa I. II., bamna JI. B. Ilcuxomoriuni
0COOJIMBOCTI TOJIEPAHTHOCTI MaMOyTHIX TICUXOJIOTIB. /[yxoeHicmb ocobucmocmi:
memooonoeis, meopia i npakmuka. 2022, Bum. 1(103). C. 64-77.

3. MomyanoBa A. O. KoMyHIKaTHBHAa KOMIETEHTHICTh SK OCHOBA TBOPYOI
B3aeMoi1 cy0’ekTiB 3akiaay npodeciitHoi (mpodeciitHO-TEeXHIYHOT) OCBITH: CIIEIIKYPC
IUIA CyXadiB KypcCiB MiJBULICHHS KBadid. KepiB. Ta nef. kaapis nmpod. ocsitu / A. O.
Monuanora; HAIIH Ykpainu, IBH3 «YH-T Mmenemxk. ocBituy. Kwuis: JIBH3 «YH-T
MeHe K. ocBITHY, 2019. 87 c.

4. Ckok A.T'. KomyHikaTUBHA TOJEPaHTHICTh BUKJIa/1adya BUIIOTO HABYAJILHO-
ro 3akiany. Bichux Kumomupcokoco depacasnoeo yuieepcumemy imeni leana @Opan-
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T'anuna Ocmpoecoka,

00KmMOp nedazo2iuHux HayK, OOYeHm,

3a8idysay Kageopu meopii ma MemoouKu HagYaHHs,
leano-Ppanxiecokuti obaacHuil incmumym
nicAA0UnIOMHOI nedazo2iynoi oceimu (Ykpaina)

BIJI TOJJEPAHTHOI KOMYHIKAIIII HA YPOIII IO TOJIEPAHTHOI
KOMYHIKAIIl Y CYCHLJIbCTBI: HIJIIXA ®OPMYBAHHSI
TOJEPAHTHOCTI B CUCTEMI IKUIBHOI JIITEPATYPHOI OCBITH

KomyHikariist — 11e cno’kuBaHHsI Ta nepenaya iHhpopmailii, B3a€MOI1sl MiXK JTHO/{b-

MH, CIIJIBHOTaMH, TIOKOIIHHSAMH. B Hiif MalOTh 3HaYEHHS 3MICT, 4ac, IIPOCTip, MeTa Ta
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dbopmar B3aeMoIii, a B Cy4acHOMY CBITI 1ie i iH(hoMeiiiHe cepeoBuIe Ta nudposi
HAaBUYKHU. 37]aTHICTh BCTAHOBJIFOBATH 1 MATPUMYBATH €(PEKTHUBHI KOHTAKTH 3 1HIIUMHU
JTIOBMHU TIOB’S13aHa 3 MOPAJBHUMH HOPMaMH, KyJIbTYpOIO CIIUIKYBAaHHS, JTOCBIJIOM,
CHiBpOOITHUIITBOM, EMTIATIEI0, CAMOKOHTPOJIEM, BUTPUMKOIO. ba3oBi 3acanu KomMyHi-
Kaiii popMyroThCs 3 IUTUHCTBA (POAMHA, CUCTEMA OCBITH, 0TOueHHs). [IpoTe ocobuc-
TUWA TOCB1J B3a€EMOJII1 31 CBITOM y KOXXHOT'O CBIM 1 SIK HACHIJIOK — HA OJH1 M Ti K MOAl1
peakiiis y mroged pizHa. Ha ¢oHi 3HaHp Mpo KyJbTYpy CHIJIKYBaHHS Ta B3a€MOJIIi
HEPIAKO CIIOCTEPIraeTbcs eMOlliHa HECTAOUIBbHICTh (3J1ICTh, arpecis, po3ryOJIeHICTb,
CTpEC TOIIO) Ta HETOJIEPAHTHICTb.

Mera pociigskeHHsi: OOTpYHTYBaTH AaKTyaJIbHICTh Ta HUISIXU (HOpMYyBaHHS
TOJIEPAHTHOCTI B CUCTEMI HIKIJIBHO1 JIITEPATyPHOi OCBITH.

KomyHikatuBHa JisJIbHICTH PO3KPUBAE IIIHHOCTI JIIOJIMHM, 11 CTABJIEHHS J10 ce0e
1 CBITY. 3 aHTMYHOCTI HAroJIOUIy€e€ThCS Ha KyJIbTYpl MOBJICHHS, B OCHOBI SIKOi IIOBara
no iHmoi ymoauau (il JyMOK, MOTJISIB, MOBEIIHKH) — II€ CBOEpITHA BI3UTIBKA
BUXOBaHOCTI («3aroBopu, mob6 s tede mobauuB» Cokpar). IlutanHs HaBUaHHS
TOJIEPAHTHOI KOMYHiKalli po3kpuBaeThes y npausx B. Kpemens, 1. bexa, A. borym,
JI. Knouek O.I'opnosoi, FO. Kapmiok ta inmmux. B. Kpemenb Buokpemitoe mpooiaemy
TOJIEPAHTHOCTI I[0JI0 NMPEICTABHUKIB IHOCTHIYHOTO MTOXOJPKEHHSI, a BIATaK 1 HEOOX1/1-
HICTh MOTJMOJICHOIO aHajii3y NpoueciB (pOpMyBaHHS HALIOHAIBHOI 1IEHTUYHOCTI B
100y riobamizarii [5, ¢.18]. Bupimmtu npobieMy 0araTokyJabTypHOTO CYCILIbCTBA
3MOXYTh BIIKpUTICTb, AucKycis Ta mianor (E.Iipenc). fAx 3a3nauae JI. Knouek,
npo0iemMa TOJEPAHTHOCTI SIK MpeIMeT BUBUEHHS (iocodii OCBITH, «IOB’si3aHA 3
3HaHHSMM MPO IIIHHOCTI OCBITHLOT pOOOTH, IeIarora sik KJIr04oBoi Gpirypu OCBITHHOTO
npoiiecy <...> Ta JOCATHEHHSM CIPaBEIJIUBOCTI Y B3aEMUHAX YYaCHUKIB OCBITHHOTO
nporecy» [3, ¢.80-81]. [Jlomamo BaXJIMBICTh HAMOBHEHHsI [dlajiory Ha ypoIll
yHIBEpCATBbHUMU KOJAAMH KYJIbTYypH (€M0XH, KpaiHu MUCbMEHHUKA, Y KpPaiHU) 1 ETHUKHU.

IToBara ;o mroxei pi3HMX pac, HApOJiB, BIPOCHOBIJIaHb, MOTJISIIB — OCHOBA
ToJIepaHTHOCTI. KyJIbTypoJOriyHMi MiAX1[ JO0 BHBYEHHS CBITOBOI JITEpaTypH
JoroMarae 3100yBadaM OCBITH PO3KPUTH CBIT 1HIUX KyJibTyp Ta cBiTorsais. HYIII

ChOTOJH1 BUOY/IOBYETHCSI HA MAPTHEPCTBI, PIBHOMY JOCTYMI 10 OCBITH, (POpMYBaHHI
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HEOOX1THUX I colliati3allii KOMIETEHTHOCTEH, YTBEPHKEHHI1 JIFOJICHKOI T1IHOCTI Ta
1oBa3i JI0 MpaB JIIOJAWHU, BUXOBaHHI BianoBigaibHOCTI. Y JlepkaBHux CraHmapTax
JONIKIJIbHOI, TOYaTKOBOi Ta 0a30Boi cepennboi ocBitTh ([IC) Harosomyerbcs Ha
MOBEIIHII TUTUHU B COIIYMi, TPOMAISTHCHKUX, COI[IAIbHUX Ta KyJIbTYPHIA KOMIIETCHT-
HOCTSIX, (OpPMYBaHHI Ta PO3BUTKY MOBJICHHSI, HaBMYKax CIIBIpall, €MOIiHO-
LIHHICHOTO CTaBJ€HH TOIO [2]. BiAMOBIIHO 10 €BPONENHCHKUX I[IHHOCTEH B CUCTEMI
BITUM3HSHOI OCBITH 3aKJIaJal0ThCS 3acajy MOBaru JIo CBOOOIM 0COOMCTOCTI, 11 mpaBa
Ha BJIACHY JIyMKY, T€HJI€pHOI PIBHOCTI, KYJbTypH KOMYHiKalli. Pe3ynbratu HaBuaHHs
— 3100yBa4 OCBITH TPOSIBIISIE TPOMAISHCHEKY KOMIETEHTHICTh, TIAHICTh, APYKHICTB,
BIJIMOBIAQIBHICTh, JOTPUMYETHCS COLIAIBHUX TPaBUJ Ta HOPM IOBEIIHKHA TOIIO.
TakuM 4YUHOM, KOMIIOHEHTH TOJEPAHTHOCTI MPHUCYTHI, ajieé I BaKJIMBAa >KATTEBA
yMOBa KOM(OPTHOI COIliaIbHOT KOMYHIKAIlll He BU3HAYECHA sIK TIpiopuTeTHA. Biamosi-
HO 1 Y METOJHMLI HaBYaHHS (OPMYBAHHS TOJIEPAHTHOCTI 37100yBavya OCBITH pPO3IJIs-
JaeThesl hparMeHTapHoO.

[Ile € He MeHII BaXJIMBUKA acmekT 1€l mpoOjieMHu: BITYM3HSHA OCBITA
CHpsMOBaHa Ha Mi3HAHHS BCECBITY («S mi3HaI0 CBIT», aCTPOHOMIS, ICTOPIs, Teorpadis,
OloJorisi, yKpaiHChKa Ta 3apyOiKHA JIITEepaTypu TOIIO) 1 30BCIM BIICYTHS CKJIaJ0Ba
caMOMi3HaHHs (BIACHUN XapaKTep, OCOOMCTICHI IIHHOCTI, peaKIlisi Ha CTpec, BMIHHA
pO3IMi3HATH CBOI €MOIlii Ta MPaBWIBHO iX BHUCHOBHTH TomIo). lleit acmekt maB Ou
3peali3yBaTd OCOOMCTICHO-30PIEHTOBAHMM MIIX1, MPOTE HA MPAKTHUIl CAMOOIIHIO-
BaHHS, €MOIIHO-1IIHHICHE CTaBJIEHHS 3/100yBaya OCBITH PO3IISIAAIOTHCS BUUTEIEM
yepe3 MpU3My HaBUYaJIbHUX 3aBllaHb 3 Mpeamerta. [lemaror He 3aBXKau poO3IMi3HAE 1
BpPaxoOBYy€ OCOOHMCTI MOTPeOM Y4uHS (BUIHHO BHUCJIOBJIIOBAaTH CBOIO JIYMKY, IOJOJIATH
cTpax myOJIYHOTO BHCTYIy, 3pOOMTH MEpPUIN KPOK 10 KOMYHIKAIlil, MpuiMaTu
PIIIIEHHS] CAMOCTIIHO, I[IHYBaTH CBOIO HETIOBTOPHICTH TOIIIO).

VY 1995 p. BrpoBaxeHo MixkHapoaHuil 1eHb TojaepanTHOCTI (International Day
for Tolerance), mpuitnato [lexmapamniro mpunHiuniB Ttonepantocti (KOHECKO).
Pi3HOMaHITTS KyJIBTYp CBITY, (OPM 1 CIIOCOOIB cCaMOBUPaXKEHHsI nepeadadae Gpopmy-
BaHHS TOTOBHOCTI MPUUHATH 1HIINX JIFOACH TaKHUMH, SKUMHU BOHH €: TXHI TIOTJISIIU Ta

KUTTEBI TO3MINT, 3BUYai Ta 3BUYKU. TonepaHTHICTh B Jlekmapariii TiiyMauyuThCs SIK
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noBara, MPUUHSTTS, MPAaBWIbHE PO3YMIHHS, «BU3HAHHS TOTO, IO JIIOJU 32 CBOEIO

IMpUpoa0rO pOBpiBHHIOTLCH 3a 30BHIIIHIM BUTJIAA0M, COHiaJIBHI/IM CTaHOBHIICM,

MOBOIO, TIOBEJIIHKOIO 1 I[IHHOCTSIMU M MalOTh MPABO JKUTH B CBITI 1 30€piratu CBOIO

1HIUBITyaIbHICTEY. 1le BU3HaueHHS yHIBEepcalbHE SK JI0 1HIIHX, TaK 1 10 cede 1 Mae

CTaTH KJIF0YEM J0 MOOYAOBH 3aHATh Ha 3acajaxX TOJIEPAHTHOT B3aEMOIII.

Moaeib (popMyBaHHS TOJIEPAHTHOCTI 3100yBa4a 0CBiTH

@®opMyBaHHA PO3yMiHHS
110 TAKe TOJEPAHTHICTH

Po3BUTOK HABHYOK
TOJICPAHTHOL
KOMYHiKauii

3acTocyBaHHSI HABUYO0K
TOJIEPAHTHOI KOMYHiKamii

po6oTa HaJl MOHATTSIMHU
TOJICPAHTHICTb, COIliaTbHA
TOJICPAHTHICTh, KOMYHIKAIIis,
HEHACWJIBHHIIHKE CITiIKyBaH-
Hs (Ha ypoKax, CAaMOCTIHHO)

Oeciau Ta TPEHIHTU
MPAKTUYHOTO MICUXOJIOT;
BHUXOBHI TOAWHHU PO
TOJICPAHTHICTH y JKUTTI,
E€MOIIMHUH 1HTEJIEKT;

MpeAMETHI JUCKYCIi po
BaXJIUBICTh B3a€MO3B’SI3KY
KyJbTYpH, TOJIEPAHTHOCTI Ta
KOMYHIKaIlii; 3HaHHS PO
YKaHpPH MyOJIIYHOTO BUCTYILY,
BUKOPHUCTAHHS €MOIIHHOCTI y
JiTepaTypi Ta MeAianpocTopi
TOIIO

Jajor 1 CIiBIpars Ha
ypoI1i; 3aBIaHHA y Mapax
1 rpymax nmpoOJIeMHOTO
XapakTepy; YNTaHHS 3
MOMITKaMH Ta
MTOCTAHOBKOIO 3aITUTaHb;
CHUIBHI JOCIITHUIILKI Ta
TBOPYI MPOEKTH;
nyOIiYHUN BUCTYI;
CHiJIbHE 0OTOBOPEHHS
npobJieM Ta ix
BUPIIICHHS 3 apry-
MEHTaMU; HaIPaIFOBaHHS
pEeKOMEeH Al 3 Meia-
TPaMOTHOCTI — TIPaBUJI
KOMYHIKaIlii y Mac-meia,
MPOTUCTOSTHHS MaHIITyJIsA-
LISM. .. TOIIO

- KOMEHTapi Ta JOTUCH y
COLIMEperKax;

- TIOPO3YMITHCH 3...;

- JIOMOBHTHUCA 3 ...;

- 3HAWTH KOMIPOMIC...;

- BIACTOSITH IYMKY...

npoaHai3yBatu (MO0,
Jiajor, BUCTYII, CIIOCIO
B3a€EMO/IIT y JKUTTEBIN
CHUTYyaIlli TOIO);

BUKOHAHHS POJIi
MeziaTopa; HaBYaHHsI-
JOCITIJKCHHSI: «TOJICPaHT-
HICTH 1 KOMYyHIKaIis (y
CBITI1, pOAMHI, IIIKOJII,
KJIaci, TPaAHCIIOPTI,
MHCTEITBI) TOIIIO

Po3nmizHaBaHHSA
TOJIEPAHTHOI i
HETOJIEPAHTHOIL
KOMYHIKauii

JdeMoHcTpYBaHHSA
TOJIEPAHTHOI KOMY-
HiKaunii y BUpilIeHHi

HABYAJIbHUX NMP00JIeM
Ta BUKOHAHHI 3aBaHb

CaMOKOHTPOJIb 11010
AOTPUMAHHS HOPM
TOJIEPAHTHOI KOMYHiKaIii
Y ’KUTTEBUX CHUTYyalIfAX
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KoMyHikaTiBHA TOJIEPAHTHICTh — OCHOBAa MIKOCOOMCTICHOI TOJIEPAHTHOCTI
[HTepakTUBHUMN, 1aJIOTIYHUNA XapaKTep HaBYaHHS, CHIBOpalls repeadayaoTb JOTPH-
MAaHHSI CNVILHUX MPAaBWJI HA KOKHOMY YPOIli: TTOBara, BMiHHS CITyXaTH Ta 9yTH OJIH
OJIHOTO, YiTKE (POPMYIIOBAHHS AYMKH a00 MpoOJieMH, B3a€MOJIS Ta MOPO3YMIHHS 3
IHIIMMH, KYJbTypa Ta MOPAJbHICTb, IPUUHSATTS ICHYBaHHS PI3HOMAHITHUX TYyMOK 1
€MOII1{ — 1€ HOPMaJIbHO, HE ICMOHCTPYBATH 3JIICTh Ta arpecio.

Ha ypoxax niteparypu mpeaMeTroM yBaru y (popMyBaHHi TOJE€PAHTHOCTI
MOKYTb OyTH:

- emizonu Oiorpadii muceMennuka (6atpko 1 cuH: @pann Kadka, Onope nae
banb3ak ta iH.);

- KOH(QIIIKTH MONITHYHI, COI[iabHI, POAUHHI y XyaokHil miteparypi («Tapac
byns6a» M. I'orons, «Kaiinamea cim’s» 1. Heuys-JleBuibkoro, «UepBoHe 1 YopHE»
Crennains, «Bonogap nepcuis» J1.-P. Tonkiena, «JIsuibkoBuii nim» I'. [6cena Ta iH.);

- myOJIiYHI BIATYKY PO KHUTY, TUCbMEHHHUKA Y JITEpaTypHii KPUTHIIL, 3ac00axX
MacoBoi iHpopMarrii;

- MOBa TOJEPAaHTHOCTI (MUChMEHHHK, IEPCOHAXK, NEAAror/y4eHb) Ta 3pa3Ku JJIsl
naciiayBanss (I[Tomianna, [appi [TorTep T2 iH.);

- npobOsiemMHe HaBUaHHS: «JI10/11 32 CBOEIO MPUPOJIOIO Pi3HI YK OJHAKOBI?», «SIK
KepyBaTu eMouisiMu?», «lllo 3aBaxkae mepcoHa)xaMm MOPO3YMITHCS 1 KUTHU B MUPI?»
(«Pomeo 1 JIxynwertan B. llekcnipa, «Ilomianna» E. Iloprep, «Marinka Kypax»
b. bpexTa Ta iH.);

- TIpaBuWJIa B3a€MOJIii y Mmapax, rpyrnax TOIIO.

PoGoTa Hax ToNepaHTHICTIO HA yPOIIi, ITi]T YaC YUTAHHS TBOPIB Ma€ BiAOyBaTUCS
3a 3aKOHaMH JUJAKTHKHU: BiJl MPOCTOTO 1O CKJIAIHOTO, BiJ JEMOHCTPYBaHHS Ta
CHUIBHOTO OOTOBOPEHHS MPUKIIAIB 0 iX KPUTHYHOTO aHaTi3y Ta 30epexeHHs Y
CKapOHMUYKY BJIACHOTO JOCBITY, BiJl CIIOCTEPEKECHHS 1 TMOPIBHAHHS JO BUSBICHHS 1
3aCTOCYBaHHA TOIIO. BaraToKpokoBi BIPAaBJIAHHSA 3 TOJEPAHTHOI KOMYHiKaIii —
IIe 3aCBOECHHS HOPM, HaOyTTS JOCBIAY, CAMOKOHTPOJb 1 3aCTOCYBaHHs Ha piBHI

MIKOCOOUMCTICHOI B3a€EMOIII.
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[Ipo TosepaHTHICTH SK MOBY MOPO3YMIHHS Ta CHIJIKYBaHHS BUUTEIl MOXYTh
3HAWTH CTaTTi, pO3pOOKHK Ta MpakTU4Hi1 MaTepianu (caiitu «Ha ypok», «BceocBitay,
Holdyou tomo). Kopucaum, Ha Ham nornsan, Oyae YMTAHHSA Ta aHATI3 3 YYHAMH
Ka30K NpPo KOMYHikamiw «Sk »xadenss Myppi Buniocs apyxxutuy», «l oyl ta 3070T1e
A07yKo», «AcTpa 1 NpoKIATTS pakoHTH») Ta Ka30K NP0 KepyBaHHs eMouisivu [6].
[{ikaBuii 3MICT Ka3KH, SACKpaBa Bi3yanli3alisd, NIPOAYMaHl 3alUTAHHS MICIS TEKCTY Y
JTOCTYMHIN GopMi PO3KPUIOTH BAXKIUBICTh TOJIEPAHTHOCT1 y KHUTTI. AJie€ OJTHOTO-IBOX
3aHATH HEJOCTaTHHO — II6 Mae OyTH CHUCTeMa HIOJEHHOI MPaKTHYHOI poOOTH 3
BIIPABJSIHHSA Yy TOJICPAHTHIA YCHIA Ta MHCHMOBIM KOMYHIKAIil BIAMOBIIHO 0
HaBYAJIbHUX TEM MPOTpaMHu.

BucnoBku. [Iporonomennii peopmMor0 OCBITH KOMIIETEHTHICHUMA MiAXIT — 11€
pe3ynbTaTuBHE HaBuaHHA. HaOyTTs 3m100yBaueM OCBITH TOJIEPAHTHOCTI SIK MPUHIIUITY
KOMYHiKallii 3a0e3neuye HOro coliaaizailiio, BIEBHEHICTh B c001, 3AaTHICTh YCHIIITHO

CHIBIIPAIIOBATH 3 1HITUMU, TPUMHOXYE TOJIEPAHTHICTD Y CYCIIIbCTBI.
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IIcuxos0oriuHi Ta NpaBoBi 3acau KyJbTYPHU TOJEPAHTHOI B3a€EMOIIl
Paouyk I' K.,

3asioysau kagedpu ncuxonoeii po36umKky ma KOHCY1bMy8aHHs
TeproninbCcoko020 HAYIOHANBLHO20 NEOA202iUH020 YHisepcumemy imerni Borooumupa
I'namiwoka

JIIAJIOT IK ®OPMA OPI'AHI3AILIIL CHIJIKYBAHHS CYB’EKTIB
OCBITHBOI'O ITPOLECY

Hianor sk ¢popma oprasizanii CHUIKyBaHHS Cy0’ €KTIB OCBITHBOT'O MPOLECY € IS
Cy4acHOI OCBITH BOKJIMBUM IIPEAMETOM OOTOBOPEHHS Ta aHAI3y, OCKIJIbKH Jiajor —
OJIMH 3 HAMBaXJIMBIIIMX €JEMEHTIB T'yMaHICTUYHOI Ta T'YMaHITapHOI NapajurM B
ocBiTi. OJIHaK HE 3BaKAIOYH HA 3POCTAHHSI KUTBKOCTI JIOCIII)KE€Hb, TOBHOIIIHHOT TEOPIi
J1aJIoTy Ha PiBHI MeAaroriyHoil MPakTUKHU MOKH 1110 HE ICHYE.

J151s TOTO 1100 OCATHYTH peaibHi Ta MOTEHIIHHI MOXKJIMBOCTI A1aJloTy He0OXi-
HO 3pO3yMITH HOTO CYTHICHI XapaKTepUCTUKH, sIKI Hapa3i aKTUBHO OOTOBOPIOIOTHCS Y
¢d110ocodebKii, TMCUXOJOTIYHIN, KyJIbTYpPOJIOTIYHIM Ta MeNaroriyHid JitepaTypi
(M.M. baxTin, B.C. bibnep, M. by6ep, I'.B. Ipaxonos, 3.C. Kapnenko, O.b.Crapo-
BOMTEHKO Ta iH.). LI JOCHIPKeHHS Najlid 3MOTY BU3HAYMTH JIAJIOT SK YHIKaJIbHHM
BCEOXOIUTIOIOUMNA CMOCi0 ICHYBaHHS KYJBTYPH 1 JIOAUHU B KYJbTYpi, CEPEAOBHILE
MOIIYKY CMHUCIY IIHHOCTEH.

InTepec no i1ei aianory 3HaX0auTh CBOE BiJI3EpKaIeHHs i y cdepl OCBITH, IO
CBIIUMTh IpPO TyMaHITapHy crnpsaMoBaHicTb oOcBITHIX 3MiH (I".O. bamn, 1.J1. bex,
0.€. I'ymenmok, C.J{. Makcumenko, A.B. ®ypman Ta iH.). ['ymaniTapuzaiiis OCBITH K
OCHOBOTIOJIOKHUH €JIEMEHT KyJIbTypU HEPO3PUBHO TOB’s13aHA 31 3MiHAMU YSBIEHB PO
CYTHICTbh MEIaroT1YHOTO BIUIUBY 1 pOJb MEIarora B HaB4aIbHIM B3a€MOII].

[cTopuKko-TeOpeTHYHUI aHaji3 JA03BOJISIE YMOBHO BHOKPEMHUTH TPU OCHOBHI
napajurMu, 3aBJIsKU SIKUM IpoOyBaIM MOSCHUTH IPUPOAY 1 3aKOHOMIPHOCTI MICHUXO-
JIOTIYHUX PEAThHOCTEH, a TAKOXK CIIBBIIHECTH iX 31 CTPATETISIMH M1>KOCOOMCTICHOTO

(y TOMy 4yHCII 1 I€1aroriyHOr0) BIUIUBY.
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[lepmioro 1 HaAMOUTBII TPAAMINIAHOIO € TaKk 3BaHa OO ’€KTHA Mapagurma, y
BIJIMOBIAHOCTI 3 SIKOIO TICHUX1Ka Ta JIFOJIMHA 3arajioM pO3TJIsaiach K MaCUBHUM 00’ €KT
BILJIMBY 30BHIIIHIX YMOB Ta iXH1i IPOAYKT. AZIeKBaTHA I[1{ MapagurMi CTpaTeris BIUIM-
By 0a3yerbcs Ha (PYHKINT KOHTPOJIO IMOBEIIHKHA Ta YCTAaHOBOK JIFOAWHU, iX ITiKPIN-
JIEHHS 1 CIPSIMYBaHHS y TOTPIOHE PYCI0, a TaKOXK (DYHKIIT IPUMYCY OO0 00’ €KTY
BIUTMBIB. Y MEJAroriuHiil MpakTHUIll, METOIO SIKOT € PO3KPUTTS Ta PO3BUTOK MOTEHIIATY
ocoOucTOCTl, 151 cTpaTeris HemnpunaatHa. [li3Hime OyB BHUCYHYTHH MiAXiJ, IO
CTBEP/KY€E aKTUBHICTb JIFOJAUHMU, 1 BUOIPKOBICTh y MPOLECI B1IOOPAKEHHS 30BHIIIHIX
BIUTMBIB. He3Bakatroun Ha BH3HAHHS aKTHMBHOCTI Ta 1HAMBIZyadbHOI BHOIPKOBOCTI
MICUX1YHOTO BiJIOOpaKEHHS, MPU BUKOPUCTAHHI KOHKPETHUX METO11B BIUTUBY JIFOIMHA,
HacmpaB/i, BCE X 3AJIMIIAETHCS 00’€KTOM 30BHIIIHIX BIUIMBIB 1 MCHUXOJIOTIYHOTO
MaHIiMmyJIoBaHHsI. ToMy B MaHINYJSITUBHIN, OAHOMIpHINA, 00’€KTHIN, MOHOJOTIUHIM
CTpaterii BIUIMBY JIIOJMHI B1IBOJUTHCA MAaCUBHA POJib, a il YHIKaJbHA JIIOACHKA CyT-
HICTb 3HEOCOOJIOETHCSI.

TakoMy mecHMMICTUYHOMY, OJHOMIPHOMY MIJXOAY AO JIOJUHU B 1CTOPIi JItO-
JIMHO3HABCTBA MPOTHUCTABJISIIACH ONTUMICTUYHA Tpajullis, 110 0a3yeTbcs Ha Bipi B
KOHCTPYKTHBHE, aKTUBHE, TBOPYE HAYAJIO JIO/ICHKOT Tpupoau. HalO1ib1r agekBaTHOIO
JUISL JAHOTO MIIXOAY € pO3BUBAJIbHA cTpaTeris. [IcuxonoriyHo yMOBOIO peatizaiii
TaKOi CTpaTerii BIUIMBY € I1ajior. Y Jiano3l ABl 0COOMCTOCTI MOYMHAIOTh YTBOPIOBATH
JESKUM MCUXOJIOTTYHHUM MPOCTIP Ta YaCOBY MPOTSHKHICTh, CTBOPIOBATH €JTMHE EMOIIiH-
HE «CHIB-OyTTs», Y SIKOMY PO3TOPTAETHCS TBOPYHMM IMPOIIEC B3AEMHOTO PO3KPHUTTS i
B3a€EMHOTO PO3BUTKY, CTBOPIOIOTHCS YMOBH JJISI CAMOBILJIUBY Ta CAMOPO3BHUTKY. OTKe,
J1ajor BU3HAYA€ TMCHXOJOTIYHMM 3MICT PO3BHUBAJIBHOI CTpaTerii BIUIMBY, HAWOLIbII
ONTHUMAJIBHOI IPU OpraHi3allii B3a€MOBITHOCHH 3arajioM MIX JIFOJbMH, TaK 1 B IPOLIECl
peanizarlii 3aBJaHb HaBYaHHS Ta BUXOBaHHSI.

Ax miakpecntoe I'.B. JIpsikoHOB, 0araTcTBO, MNIKMOMHA MPOLIECYaTbHO-IIITICHOI,
JyXOBHO-CMHCJIOBOT (DEHOMEHOJIOTIi J1ajory 3yMOBIIOIOTH TMOTYXHHH TEOPETHUKO-
napajgurMajbHUN TMOTEHIlal BKAa3aHOTO HAyKOBOTro HampsMky [2]. BoaHouac BiH
CIIYILIHO 3ayBaXye, 110 J1aJ0T BapTO PO3YMITH SIK PO3MOBY Oy/b-KO1 KIBKOCTI CITiB-

OecimaukiB. OCKUIBKHA Yy 1bOMY CIIOBI (irypye mpedikc «ia», aje He y 3HAuYeHHI
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«aBa». HacmpaBni, «Jia» 03Ha4ae TPEIbKOI0 «PO3-», «Uepe3y», «KpPi3b», a «JIOT0oCH
BUCTYIIA€ B OJIHOMY 3 OCHOBHHUX CBOIX 3Ha4€Hb — «CJIOBO». OTXe, miajmor — I1e y
OyKBaJIbHOMY pPO3yMIHHI «pO03-MOBa», CIOBO, fAKE€ MPOXOJIUTh 4Yepe3 yce KOJo
CIiBOECITHUKIB.

BaxxnuBUM UYMHHHMKOM [1aJOTy € 30CEpPEIKEHICTh JIOJUHU Ha MapTHEpI,
3aJTy4eHHs HOT0 J10 CIiBHepeKuBaHHs. L[ 0coOIMBICTB 1a10Ty K ICUXOTEepaneBTHY-
Ha YW MeJaroriuHa TeXHOJOoris 3a0e3neuye po3yMiHHs, a HE JIUIIE TOTOBHICTh JI0MO-
MOTI'TH YYaCHUKOBI CIIIJIKYBaHHs. BiaTak, OCHOBHOIO METOIO J1aJIOT1YHOI B3a€MO/I1i, Ha
JTYMKY TPEJICTABHUKIB TYMaHICTUYHOI MICUXOJIOTIi, € 3IHCHEHHS JIONIOMOTH OCOOHC-
TOCT1 B JIOCATHEHHI ayTEHTHMYHOTO ICHyBaHHA. HalBaromimmm Ha 1IbOMY HUISIXY €
pO3ILIKMPEHHS cPepu caMOyCBIJOMIIEHHSI OCOOMCTOCTI, 3HAaHHS MPO camoro cede. Bee
1€ JIa€ 3MOTY MOCHJIUTH MOTEHIIaI 3[aTHOCT1 0 OCOOMCTICHOTO BUOOPY U T1JIBUIIIUTH
CTyMiHb CBOOOIU JTIOJIUHH.

YTiM, gocsarti eheKTUBHOT B3a€MOJIi MOKHA TUIBKH 32 YMOBH JIOBIpU Ta
MO3UTUBHOTO OCOOMCTICHOTO CTaBJICHHS OJMH JI0 OJHOIO, HaMaraHHd KO>KHOTO
dopmyBaTH B cO01 31aTHICTh BIAYYBAaTH NCHXOJIOTIUHE OyTTS MapTHEpa SK BIACHE.
ToOTo miayiorivyHi CTOCYHKH € TUM ONTUMAJIBLHUM MICUXOJIOTTYHUM (POHOM OpTraHizallii
KOHTAaKTIB, JI0 SIKOTO MAalTh MparHyTd JIOAU 1 KUK 3a aJIeKBAaTHOI 30BHINIHBOT
penpe3eHTallii Ta BHYTPIIITHLOTO MPUAUHATTS MPUBOIUTH 10 CIPABKHBOTO B3AEMHOTO
PO3KPUTTS JIt0JIeH, KOTP1 B3a€EMOA110Th. BOHM 3/1aTH1 CTBOPUTH ONTUMAIbH1 YMOBH JISI
CaMOPO3BUTKY Ta CAMOBJIOCKOHAJIEHHSI 000X Cy0'€KTIB MPOIIECY B3aEMO/III.

[.JI. bex BUOKpeMIIIO€ B HABUAIIbHO-BUXOBHII B3a€MO/I1i IHTUMHO-OCOOUCTICHE
CHUIKYBaHHS, y paMKax SKOrO CTBOPIOIOTHCS ONTUMAlbHI YMOBH JUIsl PO3BUTKY
0COOHUCTOCTI, 1 IKE€ € TAKOIO CY0’ €EKT-CYO’€KTHOIO B3a€EMO/IIEI0, 1110 BEJIE JO MOPaIbHO-
JyXOBHOTO 3pocTaHHs [1]. ABTOp HaroJyiomnrye Ha CKJIAJHOCTI Ta BOJHOYAC BUCOKIH
BUXOBHIN €(EKTHUBHOCTI JaHOI TEXHOJOTi, OCKUIbKU CaMe «3a IHTUMHO-OCOOUCTICHOTO
Jianory BimOyBa€eThCs 3yCTPid ABOX BHYTPIIIHIX CBITIB Ha PiBHI iX cyTHOCTI» [1, ¢. 69].

[Ipote, 3 TOUKH 30pYy OCBITHHOI MPAKTHKU HAA3BUYAWHO BAXKIMBO OLIIHUTH HE
JIMIIE CYTHICHI aCHEKTH Ta MOTEHIIHI MOXIIUBOCTI Alaiory sik opMU MiKOCOOHUC-

TICHOTO CY0’€KT-Cy0’€KTHOTO CIIIKYyBaHHA ((hOpMaIbHOTO A1aJIOTy), ajieé 0COOIMBOCTI
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3MICTOBOTO JIaJIOTy, IO MPOSIBISIETHCS y TPEACTABICHHI B MIaJOTiuHIA (dopmi
HaBuYaJibHOTO MaTepiany. [Ipu 1boMy jgianoriuHa B3aeMo/lis Cy0’€KTIB OCBITU HEBIJI-
JiJIbHA BIJ MPEAMETHO-II3HABAIBbHOI, OPraHIYHO BKJIIOYEHA B HEi 1 CTAHOBUTH il

BHYTPIIIHIA CMHCII, MOTHBAI[IHHO-CIIOHYKAJIbHY CMUCJIOBY OCHOBY [3].

TeopeTnuHuil aHai3 O3HAYEHUX IMIJIXOMAIB JIO3BOJIMB BHOKPEMUTU JESKI
0COOJIMBOCTI pOOOTH 3 OCBITHIM MaTepiajioM y HaAPsIMKY MOT0 Jiiajioriarii:

¢ OcsiTHIl niporiec (Aianor, MOIIyK, I'pa) CTalOTh JHKEPEIoM HaOyTTs1 0coOucC-
TICHOT'O JOCBIAY cTyJeHTa. HaBuaHHS BTpayae TpaaulliiiHI Jisl HBOTO PUCH IITYYHOCTI 1
30BHIIIHBOT perjlaMeHTaIlii Ta HabJMKAETHCS JI0 IPUPOIHOI XKUTTEMISUTBHOCTI JIFOIUHU.

¢ OcCBITHIi TeKCT SIK (parMeHT KyJIbTypU 3aCBOIOETHCS 4Yepe3 KOHTEKCT,
po3Butok S #ige uepes mianor. [Ipu 110My 3aCBOIOETHCS HE (PparMeHT HUTICHOT JKUTTE-
TISJIBHOCT1 (3HAHHS 1 BMIHHS), @ caMa I IUIICHICTh, IO mependayae iMiTaIiiHoO-
IrpOBE BIITBOPEHHS KUTTEBUX POJIEH 1 CUTYAIIIH.

¢ EneMeHTOM KOHCTPYIOBaHHS € HE (DparMEHT OCBITHHOI'O MaTepiaiy, a Mol
B JKMTT1 OCOOMCTOCTI, SIKa Ja€ ¥ IIJIICHUM >KUTTEBHI JTOCBII.

¢ BHyTpimHii CBiT, OCOOMCTICHMI JOCBIJ CTyJEHTa 1 Iejarora CTarTh
YaCTUHOKO 3MICTy OCBITU. IIpyu 11bOMy B3a€MO[iI YYaCHUKIB HaBYAJIbHOI CUTYyallli
BTpadae GopMaNbHICTh 1 pyHKITIOHATI3M [3].

Biarak, KOHCTPYIOOUH J1aJOTTYHUNA TPOCTIP PO3BUTKY OCOOMCTOCTI, MMEAAror
TaKOK BU3HAYAE CBOE MICIIE 1 CBOIO MOBEAIHKY B IbOMY HPOCTOP1, OCKUIBKHU, MPALIO-
I0OYM Ha OCHOBI J1QJIOTY 3 1HIIOI OCOOMCTICTIO, BiH, O€3YMOBHO Oy/ie IpaIfoBaTH 13
camuM co0Ooro. llell mpouec nmoBuHEH BIAOYBaTHCS SIK B3a€EMHa peaiizaiis (CIiB-
peaizailis), K CHiB-OyTTs, sIK 3Hauyma noxis. Ll cmiB-AisuIbHICT MOBUHHA OyTH
€MOIIIMHO-CMHCJIOBOIO CITUIBHICTIO JUISl CYO’€KTIB, MIPU IIbOMY 30€pIraeThbcs BiJMIH-
HICTh B ONEpalliOHAIIBHOMY CKJIaAl i 1 PyHKIIIH, 10 BUKOHYIOTHCS CTyJCHTaMH Ta
BUKJIaJladaMHu.

[HakIe Ka)Xy4u, MOBa #J1e IPO CTBOPEHHS B HABUAJILHOMY ITPOIIECi CBOEPITHO-

r'0 MIPOCTOPY MEHTAIBHOCT1, MIDKCYO’ €KTHOTO MOIITYKY CMUCITY, IMITAIIIF0 OCOOUCTICHO
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3HAYYIIHUX MPOOJIEM 1 KOMI31H, SKi HaOIMKAIOTHCS 10 chepu 3HATYIIOTO JIJIT 0COOHC-
TOCTI. Y TaKOMY CEpEJIOBHIII CTYJIEHT HaOyBa€ OCOOMCTICHOTO JOCBITYy — JIOCBIIY
cy0’€ekTHOI, pe]ICKCUBHOI Ta OCMHUCIEHOT MOBEMIHKU. Y I cHUTyallii Jaiajgor crae
CMUCJIOBUM 3MICTOM OYTTSI, CIOCOOOM CITIJTLHOTO MPOKUBAHHSA Ta TIEPEKUBAHHS OCBi-
TH 1 BUKJIaJ]a4eM, 1 CTYJECHTOM.

Bigrak, mianorigHicTh sIK cHociO >KUTTS Ta JIIaJior SIK Creuu(piyHul ornepa-
I[IOHAJILHUM MPOCTIP MPH iX MNIMOMHHOMY PO3YMIHHI MOXXYTh CTaTH 3acajlaMH Moo0y-
JIOBM HOBHX OCBITHIX CTpaTeriii po3BuUTKy. BonHoudac, sikiio Oynb-ska 1HHOBalliiiHa
OCBITHSI TEXHOJIOTISI ICHY€ y mapaaurmi cy0’ekT-cy0’€KTHOTO B3a€EMHOTO OOMiHY, TO
JAJOTIYHMM TMIJIX1J TI03BOJISIE IHTETPYBAaTH €IMHUN CMHCI, TOOTO BUWTH Ha BHUIIUHN
CMUCJIOBUH piBE€Hb B3a€MOJIi. Y 3BHYaliHIi 1HTEpIpeTalli MOBa 1€ Mpo JOCITHEHHS
posyMinHs. [Ipore y aiano3i me po3yMiHHS CTa€ HE Pe3yJIbTaTOM pallloHaJIbHOI

JIOMOBJICHOCTI, @ TPOJIYKTOM CHUIHHOT A1aJIOTTYHOT CMUCIIOTBOPYOCTI.
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KTO MOZE BYC DZIENNIKARZEM W SWIETLE POLSKIEGO PRAWA?

Przekazywanie informacji, czyli komunikacja jest jednym z podstawowych
wartosci, ktore sluzg w porozumiewaniu si¢ ludzi ze sobg oraz w poznaniu
otaczajgcego $wiata. Dziennikarz pomaga w zrozumieniu i rozeznawaniu zjawisk,
ktore dzieja si¢ na Swiecie. Jego zadaniem jest dgzenie do pokazywania prawdy. Osoba
bedaca dziennikarzem powinna w swoich dzialaniach kierowac¢ si¢ obiektywizmem 1
rzetelnoScig w przekazywanych informacjach w oparciu o zasady moralnosci 1 etyki.
Wskazane wyzej determinanty powoduja, ze w opinii spotecznej jest to zawdd zaufania
spotecznego. Artykut ma przedstawi¢, kto moze w Polsce wykonywaé zawod
dziennikarza w oparciu o przepisy obowigzujacego prawa 1 czy faktycznie jest to
zawdd zaufania spotecznego.

Obowigzujaca w Rzeczypospolitej Polskiej konstytucja zawiera zasade
demokratycznego panstwa prawnego, ktora stanowi, ze panstwo stoi na strazy zasad
wielu wolnosci, a zasady sprawiedliwosci spotecznej muszg je urzeczywistnia¢ [1].

Stownik jezyka polskiego PAN zawiera dwa znaczenia poje¢cia dziennikarz.
Pierwsze uzywane obecnie - dziennikarz to: ,,0soba pisujaca zawodowo artykuty do
dziennikow; wspoélpracownik redakcji pisma periodycznego” i drugie uzywane w
czasach dawniejszych: ,,urzednik biurowy zapisujacy korespondencje w dzienniku”
[5]. Wskazane popularne rozumienie pojgcia dziennikarz, pomijajac znaczenie
archaiczne tego wyrazu, wskazuje na najbardziej podstawowe elementy funkcjonalne
pracy dziennikarskiej jakimi sg: pisanie artykutow do prasy lub wspotpraca z redakcja

pisma periodycznego lub redakcja radiowa, telewizyjng. Jednocze$nie nalezy wskazac,
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ze dziennikarz ma zobowigzania wynikajace ze wspotpracy, czyli powinien realizowaé
zadania natozone przez redakcjg.

Definicja legalna pojecia dziennikarz w prawie polskim, zawarta jest w ustawie
z dnia 26 stycznia 1984 r. — Prawo prasowe (PrPras) [2]. Znajduje si¢ ona w art. 7 ust.
2 pkt 5 PrPras ,,dziennikarzem jest osoba zajmujaca si¢ redagowaniem, tworzeniem
lub przygotowywaniem materialow prasowych, pozostajaca w stosunku pracy z
redakcja albo zajmujaca si¢ takg dziatalnoscig na rzecz 1 z upowaznienia redakcji”.
Definicja ta zawiera tylko okreslenia funkcjonalne, wskazujace na zadania ma
wykonywac¢ dziennikarz oraz relacje jakie go tacza z redakcja, a nie kto moze nim
zostac 1 jakie ma wypetnia¢ warunki.

Dokonujac analizy tej definicji nalezy wskazac, co znacza poszczegdlne zadania
stawiane dziennikarzowi. Pierwsze zadanie - redagowac - okre$lane jest jako: "1.
opracowywac stylistycznie 1 treSciowo tekst wlasny; sprawdza¢ i1 poprawiac¢ tekst,
przygotowujac go do druku; 2. kierowac redakcja pisma, nadawa¢ mu kierunek,
ponoszac odpowiedzialno$¢ za jego forme” [5]. Natomiast Stownik wspodtczesnego
jezyka polskiego wskazuje, ze stowo to oznacza: "1. opracowywacé pod wzgledem
treSciowym 1 stylistycznym tekst wtasny lub obcy jakiego$ utworu ksigzki czasopisma
itp.; takze: sprawdzac i1 poprawiac tekst przygotowany do druku; 2. kierowa¢ redakcja
jakiegos czasopisma lub dzieta zbiorowego itp. decydowac o jego tresci 1 formie"[6].

Drugie pojecie - tworzenie - oznacza ,,1. by¢ sprawcg przed autorem rzeczy, ktorej
przedtem nie bylo; powodowac powstanie czego; 2. Komponowaé, pisac, uktadaé
(utwor muzyczny lub dzieto literackie); 3. ustanawia¢, organizowac, konstytuowac; 4.
mie¢ posta¢ czego przez nie jaki charakter ksztatt sktada¢ si¢ na co, stanowi¢ co$§” [5],
a Stownik wspodlczesnego jezyka polskiego posiada dla tego stowa dwa kregi
znaczeniowe; "I. opracowac co$ co do tej pory nie istniato; ustanawia¢, konstytuowac
powota¢ do zycia; 2. formowaé co$ sprawiaé, ze co$ zaczyna istnie¢, stawac si¢
sprawcg czego$”; "Il — 1. pracowac nad dzietem sztuki; pisa¢, komponowaé, malowac,
rzezbi¢; 2. by¢ uformowanym co$ stanowi¢ co$ sktadac si¢ na cos" [6].

Trzecie z zadah — przygotowanie - oznacza "1. zrobi¢, zeby cos byto gotowe na

czas, na pewien termin przysposobié, przyrzadzi¢, zorganizowal zawczasu; 2.
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uprzedzi¢ kogo o czym, zwlaszcza o czyms$ nie pomys$lnym; 3. usprawiedliwi¢ kogo
w jakim§ zakresie, przysposobi¢ (np. do egzaminu)’[5]. Stownik wspotczesnego
jezyka polskiego definiuje je jako: "1. robi¢ co$ tak, aby bylo gotowe na okreslony
czas; 2. spodziewajac si¢, ze kogos spotka cos$ ztego powoli ostania¢ go z ta mysla,
nastawia¢ na przyszie zdarzenia, uprzedza¢ o tym co ma nastapi¢; 3 powodowac, ze
kto$ nabiera doswiadczenia, nabywa wiedzy w danej dziedzinie, przysposobi¢ kogos
do jakiego$ dzialania przez ¢wiczenia, nauke, prace" [6].

Wskazane powyzej czynnosci - zadania stawiane przed dziennikarzem - odnosza
si¢ do pojecia materialy prasowe, czyli osoba wykonujgca te czynno$ci ma
doprowadzi¢ do powstania tych materiatow, czyli najpierw powinien dokonad
przegladu wydarzen, faktow, ktore zamierza opisa¢ w swoim materiale prasowym.

Ustawodawca przedstawil definicj¢ dziennikarza, ktérg mozna zinterpretowac
na dwa sposoby: ,,pierwsza obejmuje osoby zajmujace si¢ redagowaniem, tworzeniem
lub przygotowywaniem materialow prasowych, pozostajaca z redakcjg w stosunku
pracy, natomiast druga obejmuje osoby zajmujace si¢ redagowaniem, tworzeniem lub
przygotowywaniem materialdw prasowych na rzecz i z upowaznienia redakcji. W
odniesieniu do pojecia dziennikarza w pierwszym znaczeniu, chodzi o osoby trwale
zwigzane z redakcja, bedace pracownikami etatowymi redakcji. W drugim przypadku
chodzi o osoby wspotpracujace z redakcjg na podstawie umowy innej niz umowa o
prace — z reguty umowy zlecenia lub umowy o dzieto, czy jakiejkolwiek innej umowy
zobowiazujace)” [3]. Natomiast B. Michalski wspomina o trzecim przypadku nie
ujetym w ustawie: ,,W pierwszym wypadku o uznaniu za dziennikarza decyduje
umowa o prac¢, w drugim natomiast udokumentowana (legitymacja, zaswiadczenie)
nieetatowa wspoOlpraca z redakcja. Istnieje jeszcze trzecia grupa niewymieniana
wprawdzie w art. 7 ust. 2 pkt 5 PrPras, a mianowicie autorzy publikowanych
materialéw dziennikarskich, niemajacy statego zwigzku z redakcja, ktory nadawalby
im status dziennikarzy nieetatowych. Osoby te, mimo iz nie sg w $wietle prawa
dziennikarzami, dostarczaja jednak do publikacji materiaty prasowe, dlatego tez
redakcja, przyjmujac od nich material, powinna zazada¢ co najmniej oSwiadczenia, ze

autor dziatat zgodnie z zasadami obowigzujacymi dziennikarzy[4,8]. Interpretujac te
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dwa poglady naukowcow zajmujacych si¢ zagadnieniem pojecia dziennikarza mozna
postawi¢ tezg, i1z dziennikarzem w Polsce moze by¢ kazdy obywatel posiadajacy
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, ktory ma czynne powigzanie z redakcja. Jest to dos¢
kontrowersyjna teza, aczkolwiek bardzo prawdopodobna. Jako przyktad mozna podac
studenta, ktory sporzadza tekst artykulu do gazetki uniwersyteckiej. Teoretycznie jest
dziennikarzem, jesli gazetka nosi znamiona prasy na gruncie prawa prasowego. Mozna
powiedzie¢, ze to dos¢ odwazne stwierdzenie, ale zgodne z prawem. Osoba ta zajmuje
si¢ tworzeniem materiatOw prasowych, ale na rzecz i z upowaznienia redakcji.

Nie jest jasno sprecyzowane co oznacza ,,na rzecz i z upowaznienia redakcji”. O
ile dziatanie ,,z upowaznienia” wymaga zgody organu przewodniego, o tyle ,,na rzecz”
to pojecie bardzo szerokie [7].

Przedstawiona definicja zawodu dziennikarza wskazuje na rozbiezno$¢
pomiedzy oczekiwaniem spolecznym, aby dziennikarz mial wysokie standardy
etyczno-moralne 1 dazyl do przekazywania prawdy poprzez obiektywizm i rzetelno$¢
redagowanych informacji, a definicjg legalng definicja, ktoéra nie zawiera zadnych
nakazow etyczno-moralnych i ograniczen prawnych. Wskazuje tylko na relacje
dziennikarza z redakcja, dlatego tez trudno nazwa¢ zawod dziennikarza zawodem

wolnym, ktory jest w stanie dziata¢ samodzielnie, niezaleznie o redakc;ji.
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Ceimnana Illeeuenxo,

Kanouoam neoazo2ivHux HayK, Cmapuiuti HayKouti cnigpoOimHuK,

cmapuiuii Haykosuil cnispooOimuux 6i00iny icmopii ma ¢hinocoii oceimu
Inemumymy neoaeociku Hayionanonoi akademii nedazo2iuHux Hayk Yxpainu
(Ykpaina)

MMPUHIUIN TOJEPAHTHOI B3BAEMOJIII B CYYACHOMY CBITI ¥
MOIISINAX YKPAIHCbKUX JISIYIB

XX CTOMTTS CTBOPWIO TEPEAYMOBH IIOCTIMHOI 3arpo3u IUBLTI3AIHHUX
KOH(DITIKTIB, MO NpuiMalTh (GopmMy CBITOBUX BiiiH. OCHOBOIO ITMX KOH(IIKTIB €
KJIACOB1, pacoBi i/1ei, i71ei IMBLI3alifHOT HECYMICHOCTI. 3aTBEP/KCHHS Ha 1ICTOPUYHIM
apeHl HalUCTChKUX PYXIB, SIK BIIOMO, OyJIO HEPO3PHUBHO MOB'S3aHO 3 BIAKHUJIAHHAM
YHIBEpPCAIbHUX MPUHUUIIIB PIBHOCTI, JIFOASHOCTI 1 TOJIEPAHTHOCTI.

[TonsarTst ToNepaHTHOCTI (HOPMYBAJIOCS BIPOJIOBXK Oararbox CTOMITh, 1 IeH
IpOIEC MPOAOBKYEThCA 10 ChoronHi. [IpuHIMIaMyu TepmUMOCTI Ta MOBaru 10 OTO-
YYIOUHMX KEePYBAIHCS IE TaBHHOTPEIbKi (itocodu. TonepaHTHICTH SICKPAaBO MPOCTeE-
KY€ETbCS Yy 11€X rymMaHi3My. [ 'yMaHICTHUHI, TOJIEPAHTHI 1]1€1 CIIOBIIyBaU MEPEAYCIM
yKpaiHCbKl nmucbMeHHUKH XIX-XX CT., sIKI HAmoJIEJIMBO MPOBOJAMUIM JYMKH IO
HalllOHAJIbHI Ta 3arajJbHOJIIOACHKI HIHHOCTI-B3aEMOPO3YMIHHS, TEPIHUMICTh, IIACTS,
no6po, rymanizMm. 3okpema T.I.IlleBueHko BuAUISAB sIK HaiiBuile Onaro — Jg00po,
BOJIENIIOOHICTh, HEHACWIUIA, BIPUB B iX MEpEeMOTy Haja 37I0M, TUpaHi€ro. [CTHHHUM
rymMaHi3MoM IpoHu3aHa TBopuicTh Jleci Ykpainku, bornana Jlenkoro, Bacuns Cryca,
Bacuia CumoneHka, myOminucThuyHa 1 nejaroriyHa crnaamubHa b.J[.I'piHueHka,
B.O.Cyxomnunacbhkoro. HaifOunbin akTHBHO 171€1 CTAHOBJICHHS [1ajioTy KYJIBTYp 1
OPUHIMIN TOJEPAHTHOCTI AOCHIKYBaIA (DUIOCOPHU, KYyJIbTYpPOJOTH, MOJITOJOIH,
nenaroru y XX ct.: M.bixTin, [.®panko, [1.dnopenriiicekuii, B.bidmnep [1].

CyyacHa Hayka po3risijgae mnpoOsieMy TOJEPaHTHOCTI B OHTOTE€HE3l Yy
¢d110cohcbKOMyY, TICUXOJIOTIYHOMY, MEAAroriyHOMY Ta COLIOKYJIbTYPHOMY KOHTEKC-
tax. Pi3H1 acnexTtu mpoOiaeMHu TOJIEPaHTHOCTI, 30KpeMa OCMUCIIEHHS CYTHOCTI (heHO-
MEHA «TOJICPAHTHICTh» Ta MOTr0 0COOJIMBOI 3HAYYIIOCTI JJIsi (hOpMyBaHHS Tpodecio-

HaJIi3My OCOOMCTOCTI Iejnarora JOCHIUKEHO Y HAyKOBUX MpalsXx BITUYU3HIHUX
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(M.Annpees; O.be3noctok, O.Bonommuna, O.I'puBa, B.Kanommuna, O.Kuxtiok, I.Kpe-
cina, O.Maitbopozaa, O.Otuu, B.ITiconpkuii, T.ITununenko, M.Tosta, FO.Tonopiiera,
O.lIBauko Ta 1H.) Ta pociiickkux (O.AcmoinoB, C.bonaupesa, b.I'epuiyHcbkuii,
J1.3in0BbEB, €. KpoTkoB, M.MapimanoBa, A.lloroaina, JI.CkBOpIOB Ta 1H.) y4EHUX.
TeopeTnyHi 3acagu BHUXOBaHHS TYMAaHICTUYHMX IIHHOCTEH Ta (QOpMyBaHHS
npogeciitHoi CBIIOMOCTI MEAArora, a TakoX AEMOKPAaTH4YHI MIAXOAW A0 OpraHizaii
HABYAJIbHO-BUXOBHOTO TPOLIECY 3HAWIUIM BHUCBITICHHS Yy nociikeHHsx [.banna,
A lyxnouya, B.Kan-Kanika, Sf.Komencpkoro, A.Makapenko, B.Cemuuenko,
€.IlllusHoBa Ta i1H. Y KOHTEKCTI HAYKOBOTO TMOIIYKY I[IHHUMHU € JIOCIII>KCHHS
BITYM3HSHUX YUYEHUX 00 pedopmMyBaHHS Ta PO3BUTKY IMEAAroriuHOl OCBITH B
VYkpaini (C.I'onuapenko, 1.3s3t0H, H.Huukano, JI. Xomud Ta iH.). OcoOIMBO BaXJINBE
3HAYCHHS MalOTh HAyKOB1 PO3BIJKH 3 TEOpii 1 MPaKTUKH TPOoQeciiHOl MiArOTOBKU
negaroriB 'y 3apyOikHomy pnocBial (H.ABmeniok, T.KommanoBa, M.Jlemenko,
3.ManbkoBa, O.Marsienko, A.Ilapinos, JI.IlyxoBceka, O.Pomanenko Ta iH.). 3aKOHO-
MIPHOIO 1 00’ €KTUBHOIO € TECHACHIIIS 3pOCTaHHSI POJIi TOT'0 KOMIUIEKCY 3HaHb Cy4acHUX
NEeAaroriyHuX KOHLEMIM, $SKI TMOE€JHYIOTBCA B TIOHATTS «YKpaiHO3HABCTBOY,
«HAPOJO03HABCTBOY, 1110 MAIOTh B 1CTOPIi YKPATHCHKOI OCBITH 1 CYCIIJILHOTO PO3BUTKY
JOCTAaTHBO rOOoKe KopiHHA [3]. Bonu Oyiu po3po6iieHi BUAATHUMU MIPEACTAaBHUKAMMU
YKpaiHChKOI KyJIbTypH Ta HaykoBoi nyMku (I.®dpanko, B.Bepnaacekuii, M.I'pymies-
CbKUH, Ta 1H.). [locuieHHs ykpaiHo3HaB4oOro (hakTopa y MmiAroToBIIl MearoriyHuX KaI-
piB BHBOJUTH CBIJIOMICTH CYCHIJIBCTBA 13 OpOITHM MEHILOBAPTOCTI, KOHCOMIAYE 1
00’eHy€ HOTO B YMOBaX MOJIIETHIYHOCTI 1 MOMIKYJIBTYPHOCTI, CTBOPIOE HOBUM COITIO-
KyJbTYPHUH MPOCTIp, COPIMOBAHHUI Ha 3araJibHUN 1HTEJICKTyaIbHUH, TTpodeciiitHui,
IpPOMAaJICbKHI pPO3BUTOK HOBHX MOKOJIHb TPOMA/ISH.

Hakormyrouun pi3HOCTOpOHHI 3HAYEHHSI, TEPMIH «TOJICPAHTHICTH)» MIParHe BiAMO-
BIJIaTH JIIACHOCTI, B SIKiil YMCIIEHHI TPOSBU HETEPIMMOCTI BUMAraloTh HOBUX 3aC001B
noonadds. TOJepaHTHICTh — 1€ MUCTEUTBO XUTHU 3 IHIIUMU JIOJbMU Ta 3 1HIIUMH
iaesmu [2].

CI0BO «TOJIEPAHTHICTH» — CHOTOJHI OJHE 3 HAWIOMYJSIPHIIIMX, HalyXHBa-

HIIMX Yy CBITI. Y HAIIOMYy CYCHiIBCTBI BCE YaCTIIIE 3'SBISIETHCS BOHO Y JIEKCHIIL
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JIEp’)KaBHUX, TPOMAJICHKUX, KYJIbTYPHHX S4B, )KYPHAIICTIB — YCIX THUX, XTO TPUYET-
HUH 710 MPOIECY AEMOKPAaTUYHUX NIEPETBOPEHb. BOHO K mapoib, KUl CBITYUTH PO
HAJIEXKHICTh KOT0 HOCIS 0 KOJIA JIFOAEH 3 Cy4aCHUMM OIS IaMU Ha XKUTTS Ta MIXKOCO-
OUCTICHI CTOCYHKH.

Jliis Ykpainu, sik 6araroHalioOHaJIbHOI IepKaBy 3 PO3MAITTAM KYJIbTYp 1 pesirii,
OUTaHHS TEPHUMOCTI, €TUYHOCTI, TYMaHICTHYHOTO BHUXOBaHHS CTAlOTh YH HE
TOJIOBHUM YMHHUKOM BHYTPIIITHLOT CTA01IbHOCTI KpaiHHU.

TonepaHTHICTB y BCl YacH BBa)kajacs JIOJChKOI 4eCHOTOI0. BoHa nepenbayae
TEPHUMICTh /10 BIMIHHOCTEH cepeia JtoJel, YMIHHS XUTH, HE 3aBAXKAIOUM Ta HE
MOPYIIYIOUX MpaB 1 cBOOO 1HIIMX. ToJIEpaHTHICTh TaKOXK € OCHOBOIO JEMOKpATIi 1
npaB JIOAUHU. HeTepnumicTh y Mol eTHIYHOMY, 11011 KOH(peCIHHOMY a0o0 Mol Kyjib-
TYpPHOMY CYCIJIBCTBI MPHU3BOJATH [0 MOPYUIEHb MpaB JIIOJIMHUA, HACWIbCTBA 1
030pO€HUX KOH(IIIKTIB, BINHHU.

B icropii mroncTBa HeTepnumicTh Oylia 3aBXKIM, BOHA MOPOKyBajia BIWHH,
peniriiiHI mepeciiyBaHHsl W 11€0J0T14HI MPOTUCTOSHHS. Y TOBCSIKIESHHOMY KUTTI
BOHA BUpakajacs 1 BUpaXaeTbes y ¢aHaTU3MI, CTepeoTunax, oopasax, a Ha JAeprKaB-
HOMY PiBHI — y pacoBiil TUCKpUMIHAIII1, IEpeciTi{yBaHH] 32 HAIIIOHATBHICTIO, PETITii-
HOIO 03HAKOI0, Y MOPYIIEHHI HAMBAXXJIUBIIIMX JEMOKPATUYHHUX CBOOO/I.

AHanizyrouu KyJIbTypHY CHaAIIMHY HAIOTO HApO1y, 110 IPYHTYEThCA Ha «(P1i10-
codii ceprisg», MOXKHA 3 IEPEKOHAHHAM 3aCBITYUTH, IO TOJCPAHTHICTh Y CIIPUHAHSTTI
YKpaiHLs CIIBBIAHOCUTHCS 3 OHATTSM MOBAaru i Jt000Bi.

Inei TonepanTHOCTI HAOYBaIOTH BCE OLIBIIIOTO BU3HAHHS B Cy9aCHOMY CBITI, BCE
Olbllle KpaiH aKTUBHO 3alpOBaUKYIOTh iX Y CBOIO OCBITY, JI€pPKaBHO-CYCILIbHE
KUTTA, PO3IJIAAAIOTH I1X SIK HaMaleBIIMNA 3aci0 JOCSATHEHHS B3a€EMOPO3YMIHHS,

B3a€EMOIIOBaru, 3jarogu CBOIX I'poOMaisdH.
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