V BceyKpaiHCbKa HayKOBO-NpaKTU4YHA KOHdepeHL,is 3 MiXKHapo4HOIO y4acTio

Oaena HUTKA
3100yBadKa OCBITHBO-HAYKOBOI IIporpaMu «MeHe zKMeHT»
3axiTHOYKpaiHCHKOTI'0 HAI[ilOHAABHOI'O YHIBEPCUTETY

SYHKIIIOHAABHI CTPATETII POSBUTKY 3AKAAIB OXOPOHH
3400POB'S1 HA PHHKY MEAHUYHHX IIOCAYT

JAsT KOHKYpPEHTHOTO TTO3UIIIOHYBaHHS 3aKAaay OXOPOHH 340pPOB’d
Ha PUHKY IIOCAYT HEOOXiMHO B CUCTEMi CTpPATErigyHOro IIAaHyBaHHS
3aKAaLy IepeadadyuTy po3pooKy PyHKIIIOHAABHUX CTPATETiH PO3BUTKY.
dyHKIlIOHAaABHA CTpaTerisd AlKapHI € €AEMEHTOM CTpPaTeridyHOro
AaQHyYBaHHSI OIIABHOCTI MEOWYHOIO 3akKAaay 1 3HaxXoOuTh CBOE
BiOOpaskeHHsI 4depe3 PO3pPOOKYy MAaHy MOifl MOCATHEHHSI CTPaTETriYHUX
Iine#l Ta 3abe3nedyeHHa e(EeKTUBHOTO (PYHKIIOHYBAaHHA MEIHUYHOIO
3akaany. PyHKIIOHaAbHA CTpaTerid Opi€HTOBaHA HAa OIITHMI3allilo
POOOTH Pi3HUX MIAPO3MIiAiB AIKapHi aas 3a0e3riedeHHsT HaAeKHOI SKOCTi
MeIWYHOTOo oOcAyroByBaHHsd. JlaHa cTpaTeris MOBHHHA MIiCTHUTH
IIABOBUHY, OpraHizamifiHui, pecypCHHH OAOKH, a TaKOX B Cy4aCHUX
yMoBax 0e3IeKOBY ITiZICHCTEMY.

CkAaIOBUMH OpraHizalliiHoro 6AOKy y OyHKITIOHAABHIN cTpaTerii
VIIPABAIHHS MEAUYHHUM 3aKAQlIOM IIOBUHHI OyTH CHUCTEMHU: PO3BUTKY
MEANYHUX CIIeIliaAi3alliii, orITUMi3allii MEAUYHUX IIPOLIECIB, YIIPaBAIHHS
AKICTIO MEOAUYHUX IIOCAYT, CTBOPEHHSI KOM(OPTHOTO CEPENOBUIIA AL
HpalliBHUKIB Ta Malli€HTIB.

Po3BUTOK MeIUYHUX CII€lliaAi3alliii B AlKapHi CIPULE i ABUILIEHHIO
AKOCTI MEAWYHOI [JOIIOMOTH, 3MEHIIEHHIO dYacy AlKyBaHHA Ta
IIOKPAIIEHHIO PE3yAbTATIB AlKyBaHHS IIalli€HTIB. [lad  yCIIIITHOrO
PO3BUTKY MEOWYHUX CIIelliasizallii B AiKapHi HeEOOXigHO IIpaBUABHO
CTPYKTYpPYyBaTH AlKaQpHIO Ha CIeljaai30oBaHl BIOIA€HHA 3TiIHO 3
MEOUYHUMHU  CIelljaAi3alligaMu  (HalpHUKAa, Xipyprigd, OHKOAOTId,
HEBPOAOTIL TOIIIO), II10 JO3BOAUTH KOXKHOMY BIAIA€HHIO CII€IliaAi3yBaTHUCS
Ha KOHKPETHHX BU/1 AIKyBaHHS; 3a0€e31eYuTH AIKapHIO
KBaAipiKOBaHUMHU AlKapsMH Ta MEAWYHHUM IIEPCOHAAOM, ${Ki MAaloTh
JOCBiZl V BIATIOBIIHUX MEOUYHHUX CIIelliaAizalliax; 3a0e3rneduuT AiKapHIO
CYy4aCHHUM MEIHUYHUM OOAaHAHHSAM Ta TEXHOAOTIAMHU, IO IOIIOMOIKE
TIOKPAIUTU [JIarHOCTHKY Ta AiKyBaHHS IIAIliEHTIB;, 3a0e3Me4yuTH
MOXKAMUBICTh MEOUYHOMY IIEPCOHAAY IHPOXOAUTH HaB4YaHHS Ta
IiABUIIEHHS KBaaidikalrii B o0OpaHii Megu4YHIM  crHelriaaizarrii;
3a0X04yBaTH CIIIBIPAIl0 MiXK PI3HUMU MEOUYHHMHU CIIEIlilasicTaMU B
AlKapHiI [OAS KOMIIAEKCHOIO IIIIXOAY [0 MOIarHOCTHUKU Ta AlKyBaHHS
IIAIli€HTIB.
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OnruMmizalid MeOUYHHX TIIPOILIECiB - II€ IIPOLeC IIOIIyKYy Ta
BIIPOBa/PKEHHA €(EKTUBHUX METOIB VIIpPaBAiHHS Ta BHUKOHAHHS
MEIUYHUX MIPOLIEAYP 3 METOI0 IIOKPAIIEHHSI SKOCTI HaOaHHA MEIUYHOI
JOIIOMOTH, 3HHIKEHHSI BUTpaT dYacy Ta pPecypciB, MiABUIIIEHHS
IPOAYKTHUBHOCTI Ta 3a0BOAEHOCTI mamieHTiB. OnTuMisalid MeIuIHUX
IIPOLIECIB € BAXKAMBOIO CKAQIOBOIO (DYHKIIIOHAABHOI CTpaTerii AiKapHi i
riependadae: BCTAHOBAEHHS UYiTKHUX Ta OJHAKOBUX CTaHAAPTIB Ta
IIPOTOKOAIB A9 BHUKOHAHHA MEAUYHHUX [IPOLIEAYP, IO J03BOASE
IIIABUIIUTU dKICTh IIOCAYT Ta YHUKHYTH IIOMHAOK; BIIPOBa?KE€HHS
cydaCHHUX 1HGOpMAaIIMHUX CHCTEM [OAS aBTOMaTU3allil IIPOIIECIB 3aIIHCy
Ta O00pobKM wMemuyHOI iH(OpMAILl, ITOKpAaIlleHHs KOMYHIKaIli Mixk
MEOIUYHHUM IIEPCOHAAOM Ta IalliEHTaMH; aHaAi3 Ta BAOCKOHAAEHHS
TIOCAITOBHOCTI Ta opraHiszailii pob0o4Yrx IpoIleciB B MEAUYHUX BilIiA€HHIX
JAd 3MEHIIEHHS 3alBUX BUTPAT 4acy Ta MiABUILECHHA IIPOAyKTHUBHOCTI;
[IPOBEAEHHSI TPEHIHTIB Ta HaBYaHb A MEAUYHOTO IIEPCOHAAY 3 METOIO
VIOCKOHAAEHHS IXHIX HaBHYOK Ta 3HaHb, L0 AolloMarae IIOKPAallldTHU
AKICTh MEAUYHHUX IIOCAYT; BIPOBAIKEHHS Lean-miaxony Aad 3MEHIIIEHHT
3afiBUX BUTpAT Ta MiABUINEHHS €(PEeKTHUBHOCTI AIKYyBaAbHOTO ITPOIIECY.
OnruMizania MEOWYHUX IIPOLIECIB AoIloMara€e AlKapHSaM IIOKPAlIUuTHU
dKIiCTb HaOaHHd MEOUYHHX IIOCAYT, 3a0e3nedynuTH ePeKTHUBHE
BUKOPUCTAHHA PECYPCIB Ta HNiABUIIMTH 38/10BOACHICTD IIAIIEHTIB.

EdexkTuBHE  BHUKOPHCTAHHS  AIOACBKHX, (PIHAHCOBUX  Ta
MaTepilaaAbHUX PECYPCIB AlKapHi € Ba2KAUBUM aCI€KTOM AT OIITHUMi3allii
BUTpAT Ta MNIABUIIEHHI IIPOAYKTHUBHOCTI IHpali B AikapHi. [ag
pallioHaABHOTO  IIAQHYBaHHS  PECypciB  HEOOXiHO  IIAaHyBaTHU
BUKOPUCTAHHA AIOJCHKHX, (PIHAHCOBHX Ta MaTe€piaAbHUX PECYpPCiB
AlKapHi 3a3[aAerigb, BpaxXOBYIOYU IIPOTHO30BaHI IOTpedu Ta obcaru
pobOTH, III0 MO3BOAUTH YHUKHYTH 3aliBUX BUTpPAT Ta 3a0e3MeduTH
e(peKTUBHE BUKOPUCTAHHA pecypciB. HeobximHo mocTifiHo aHaAizyBaTH
Ta MOHITOPUTH Pe3yAbTaTU POOOTU AIKapPHi, BUSBAATH MOXKAUBICTD IAS
IOKpAIIlEHHSI Ta OITUMi3alii BUTPAT, 0 MO3BOAUTH HNIABUIIUTU
IIPOAYKTUBHICTL Ta €(QEKTUBHICTE AiKapHi. Takoxk gomoMozke
OIITHUMIi3yBaTH YIIPABAIHCHKI BUTPATH YKAQJAHHS IapTHEPCHKUX yIoL 3
IHIITUMU MEIUYHHUMU 3aKAaJaMHU, AIKapsMU, CTPaXOBUMH KOMIIAHIIMU
Ta IHIIMMH [apTHEPaMH [OAS PO3LIMPEHHS CIEKTPY IIOCAYT Ta
3aAy4€eHHd HOBHX KAIEHTIB, aBTOMaTH3allid Ta BIIPOBAXKEHHS
iH(popMaIiHUX TEXHOAOTIH.

«HoBiTHIMU IU(PPOBUMHU TEXHOAOTISIMH, Ha fdKi MOXe€ 1 IIOBUHEH
OMpaTHUCSI MEOUYHHU 3aKaald [OAd KOHKYPEHTHOIO IMO3UIIIOHYBaHHS
IIOBUHHI OyTH: iHTeporiepabeabHi TEeXHOAOTII B3aeMOii BCiX y4aCHUKIB
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IIPOLIECY AIKYBaHHS, TEAEMEAUYHE KOHCYABTYBAHHA A9 ITOBHOIIIHHOT'O
JOTASIAYy 3a IMallieHTaMU AoMa, IU(PPOBIi CEPBiCU NiATPUMKU NPUNHHATTA
AIKaQpPsSIMU pillleHb 00 AlarHO3y Ta METOAIB AIKyBaHHS, BCTAHOBAECHHI
4yaT-00TiB OAd HaraayBaHHS IIPO BIi3UT MO0 AiKapsi, OPraHi3oBYIOTH
TIPOIIEC OASI 3[1aYi aHaAi3iB, TOOTO BiAIIOBIAAIOTEH 32 KAIEHTCHKUM CEPBIC;
U POBIi CEPBICH MiATPUMKU MEHTAABHOTO 3/10POB’s» [1].

B po3pobiii (pyHKIIIOHAABRHOI cTpaTerii BasKAMBO MIiCIIE CAif
BilBECTM BUKOPUCTAHHIO MAapPKETUHTOBOIO IHCTPYMEHTapilo OAs
IPOCYBaHHA MEOAWYHUX IIOCAYT (puc.l), 3aAydeHHS HOBUX KAIEHTIB,
MiABUILIEHHS CBIiZOMOCTiI IIpo OpeHA Ta IIiATpUMaHHA BiZOMOCTI Ha
PUHKY.

PYHKLUIT MapKeTUHry

Po3pobka cTpaTerii MapKTeTUHIY

# O6rpyHTOBaHHA Npono3uuji
nporpam NoAnbHOCTI 414
nauieHTie

® MoHiTOpUHI pUHKOBOrO
NnoTeHLiany Ta YaCTKW PUHKY

® KoHkypeTHuia (perioHanbHKit
Ta CEeKTOpanbHWiA) aHanis

PesynbtaTt

® LliHOBI cTpaTerii AnA Meau4HMx
PUHRY KANiHiKk, pospobaeni Ha nipcTasi
OETANbHOTO aHanisy pUHKY

® LliHOBMIA MOHITOPUHT

® EKCnopTHi cTpaTerii Ta cTpaterii

® [liarHocTuka edekTmBHOCTI 3aNydeHHA iIHO3EMHWX NaLEHTIB Pozsutok mepguunoro GizHecy
; wAAxom GopmMyBaHHA YHIKANBHKWX
no3uuioHyBaHHA BpeHay, AKa Aposwil CTEOpeHHA edeKTUBHMX

Ale 3apa3 Mofenen ynpasniHHA
® BisHec-nnaHu ons BiAKpWUTTA Akicni Mmeanuni nocnyru

1] i i .
OnuTyBaHHA NAUEHTIB WOA0 MEMNHOTO 3aKNaY, AKi

CKapr Ta cepsicy BpaxoByIoTh BCi ocobmsocti vacy | | KOHKYpeHTHe
Ta cepeaoBMLIa NO3MLIOHYBaHHA Ha PUHKY
® OujiHka edeKTUBHOCTI
KaHanie npomolyji Ta digital- ® Ctparterii "6izHec-npopuey” 3
IHCTPYMEHTIB. YITKMMK TEPMIHAMM Ta AeTalbHo

onucaHWmM, oBrpyHTOBaHUMM Ta
pPO3KMAaAEHUMMW Ha KOMMOHEHTH
TaKTMKamMmu

oo

Puc. 1. MapkeTHHroBH#H 6AOK pyHKIIIOHAABHOI cTpaTerii
MEAHYHOTr'O 3aKAany
[To3uilioHyBaHHA 3aKAaqy OXOPOHU 3I0POB’I Ha PUHKY BHUMAarae
CTPATEriYHOr0 CIOBIIIEHHS IIABOBOI ayauTopii Ipo MOro yHiKaabHI
IiIHHOCTiI Ta ocobauBocTi. EdpekTHBHE BUKOPUCTAHHSA MapPKETUHTOBUX
TEXHOAOTIH BiZlirpaBaTUMe KAIOYOBY POAb Y (pOPMYyBaHHi Ta KOMYHiKaIlii
OBOTO  IIO3UIIIOHYBaHHS. OcHOBHI MeTOAW  MAapPKETHUHTY, SKi
BUKOPHUCTOBYIOTBCSI OASI ITO3UIIIOHYyBaHHS 3aKAQiB OXOPOHU 3I0POB’S
Ha PUHKY, BKAIOYAIOTh CTBOPEHHA BeO-caTy Ta IPUCYTHICTh B OHAQMH-

272



AKTyanbHi npo61eMn MeHea)KMEHTY Ta Ny61i4HOro ynpas/liHHS B YMOBaX Cy4aCHMX BUK/IUKIB

CepenoBUIIll, sKa 3a0e3nedyeTbcd dYepe3 amalTUBHUN Au3aiiH Oad
3PYYHOCTI KOPHUCTYBadiB Ha PI3HUX IIPUCTPOLX; OIITHUMI3Allil0 OAS
IIOIIYKOBUX CUCTE€M; MOXKAUBICTb OHAAWH 3anucy Ha IMOIpuiioM Ta
KOHTEHTHUU MAapPKETHHT.

MapKeTUHT B yIIPaBAIHHI Ta IAaHyBaHHI AIGABHOCTI MEIWYHOIO
3aKAaly Biflirpa€ KAIOYOBY POABb y IIO3UILIOHYBaHHI Ta OpeHayBaHHI,
IIPOCYBaHHIO MEOWYHHUX IIOCAYT Ha PUHKY, BUIBAE€HHI Ta IIPOCYBaHHI
VHIKaABHUX 0COOAUBOCTEM, (POPMyBaHHI CHABHOTO OpeHIy, aHaai3i Ta
imeHTHUdIKaIlil [1iABOBOI ayauTOopii, po3podili cTpaTeriii AT KOHKPETHUX
CErMEHTIB IIONHUTY, a TaKOX BHKOPUCTAHHI OHAAMH-KaHaAIB [OAs
IIPOCYBaHHS, IO MOOIIOMOXKE 3aKAaly OXOPOHUH 3O0pOoB'd 3adiMaTu
CUABHY MHO3UIIII0 Ha PUHKY MEIUYHUX ITOCAYT, 3a0€e3[eYyI0YHt SIKiCHY Ta
JOOCTYIIHY MEAWUYHY AOIIOMOTIY A9 CBOIX KAIEHTIB.
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