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Івано-Франківський навчально-науковий інститут менеджменту 
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В умовах економічної глобалізації та цифрової трансформації фінансова інклюзія стає 

важливим чинником забезпечення сталого розвитку. Директор-розпорядник МВФ Крісталіна 

Георгієва визнає, що країни об’єднує не ідеалізм або філантропія, а системна турбота про 

власні інтереси [3]. Преференційні компетентності, які визначають спроможності споживачів 

і фінансових установ враховувати переваги різних груп населення, виступають важливим ін-

струментом підвищення доступу до фінансових послуг.  

Преференційна компетентність охоплює здатність адаптувати фінансові продукти та 

стратегії до потреб соціально вразливих груп, зокрема людей із низьким рівнем доходу, жінок 

та сільського населення. Це також включає етичні та інноваційні підходи у фінансовій діяль-

ності. Дослідження преференційних компетенцій у фінансовій сфері базується на пізнанні 

ідей, концепцій базових моделей (теорія прийняття рішень, поведінкова економіка, теорія ко-

рисності) та постулатів міждисциплінарних наук. Екстремальні ситуації на ринку змушують 

змінювати як цілі, так і моделі ведення бізнесу, що потребує пошуку нових підходів щодо 

оптимізації обмежених ресурсів економічних агентів. Нарджесс Бубакрі, Омран Гуедамі, Дев 

Мішра, Валід Саффар, досліджуючи феномен політично пов’язаних компаній, відзначають, 

що політичні преференції поширені в світовій економіці, особливо в країнах зі слабкими пра-

вовими системами, де політичні зв’язки можуть компенсувати недоліки правової інфраструк-

тури [4, с. 541–559]. 

Теоретичний контент фінансової інклюзії полягає у сприянні економічному розвитку, 

зменшення нерівності та покращення фінансового стану громадян. Преференційну компетент-

ність у прикладному аспекті можна досягнути за допомогою прийняття фінтех-рішень із за-

стосуванням мобільних платформ для надання мікрокредитів та страхування у віддалених 

регіонах; застосуванням інклюзивного кредитування через розробку програм із низькими від-

сотковими ставками, зокрема для підтримки мікробізнесу. 

ООН, МВФ та Світовий банк реалізують глобальні ініціативи у сфері фінансової інклюзії 

через програми підтримки, спрямовані на підвищення доступу до фінансових послуг. Інфор-

маційні стратегії, які підвищують обізнаність щодо необхідності реформ та узгоджують кон-

флікти інтересів повинні спиратися на міцні інституційні основи, що сприяють зміцненню 

довіри та двосторонньому діалогу між зацікавленими сторонами і громадськістю [2]. Розши-

рення інструментарію для розробки економічної політики з урахуванням думок громадян 

може забезпечити ширше суспільне визнання реформ та їхнє успішне впровадження [3]. Ро-

звиток преференційної компетентності зумовлює ризики, пов’язані як із цифровою 

нерівністю, так і потенціалом штучного інтелекту у персоналізації фінансових послуг. Це ак-

туалізує необхідність міжнародної координації для подолання регуляторних бар’єрів. 

У сегменті фінансової інклюзії особлива увага приділяється ролі індивіда як багато-

вимірної особистості, яка функціонує одночасно в професійній, сімейній та соціальній сферах. 

Соціальна успішність стає фундаментальним критерієм, що визначає здатність особистості до 

інтеграції в різні аспекти суспільного життя, зокрема у фінансову систему. Успішне вибудо-

вування взаємовідносин, необхідне для соціальної адаптації, вимагає розвинених індивіду-

ально-психологічних характеристик, зокрема емоційного інтелекту, комунікативних навичок 

і здатності до комунікації. У фінансовому контексті це означає не лише уміння приймати ефек-

тивні рішення, але й усвідомлення впливу цих рішень на добробут інших учасників економіч-

ного середовища. З точки зору фінансової інклюзії, преференційна компетентність забезпечує 

етичність (інтеграцію соціально відповідальних принципів у фінансові практики), 
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адаптивність (врахування потреб різних груп населення); гармонізацію взаємовідносин (спри-

яння формуванню довіри між суб’єктами фінансової діяльності). 

У контексті преференційної компетентності та глобальної фінансової інклюзії діяльність 

НКЦПФР відіграє важливу роль у захисті прав і інтересів інвесторів, сприяючи підвищенню 

фінансової грамотності та обізнаності громадян. МВФ визнає, що нагляд за фінансовим сек-

тором повинен не тільки забезпечувати стабільність і стійкість, але й стимулювати обачне 

прийняття ризиків і створення цінностей [3]. Оновлення списку ненадійних інвестиційних 

проєктів (FFA Crypto / FFA Crypto Rise / FFA Crypto Capitalist) є прикладом реалізації політики 

прозорості та підзвітності, що сприяє зміцненню довіри до фінансових ринків [6]. Включення 

таких проєктів до відповідного реєстру акцентує увагу на необхідності обережності під час 

вибору об’єктів інвестування. 

Преференційна компетентність у цьому контексті визначає здатність критично 

оцінювати інформацію про інвестиційні проєкти. Потенційні інвестори повинні враховувати, 

по-перше, ризики, пов’язані із діяльністю організацій, що не регулюються на території 

України. По-друге, у регуляторному контексті відстежувати надання недостовірної інформації 

про ліцензії та діяльність у країнах із розвиненими фінансовими ринками. Інвестори повинні 

звертатися до офіційних джерел, таких як розділ “Захист прав інвесторів” на вебсторінці 

НКЦПФР, або використовувати “10 ознак сумнівності інвестиційного проєкту” для само-

стійного аналізу. 

Освічений інвестор, обізнаний щодо потенційних ризиків і методів їх оцінки, є важливим 

учасником стійкого фінансового ринку. Доцільно враховувати преференції у застосуванні 

штучного інтелекту. Дослідження МВФ показують, що при правильному управлінні штучний 

інтелект може підвищити темпи росту світової економіки на 0,8 процентних пункти і цього 

досить, щоб вийти на більш високу траєкторію росту, чим у роки до пандемії [5]. Проте для 

використання ШІ необхідні глобальні по своїй суті нормативні й етичні кодекси. 

Підсумовуючи зазначимо, що преференційна компетентність є важливим компонентом 

побудови інклюзивної фінансової системи. Подальший її розвиток потребує інтеграції інно-

ваційних рішень, освітніх програм та державного регулювання [1]. Формування преферен-

ційної компетентності забезпечує не лише зростання особистої ефективності, але й стимулює 

розвиток інклюзивних фінансових систем, які сприяють зменшенню економічної нерівності та 

побудові сталого суспільства. 
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