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ДІЛОВІ КОМУНІКАЦІЇ В СИСТЕМІ БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ: ІНСТРУМЕНТ ЕФЕКТИВНОГО УПРАВЛІННЯ
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національного університету
Ділові комунікації є важливим елементом функціонування сучасного підприємства, забезпечуючи ефективний обмін інформацією між різними підрозділами, керівниками та іншими зацікавленими сторонами. В умовах зростаючої конкуренції, складності бізнес-процесів та глобалізації, роль ділових комунікацій особливо зростає, адже від їхньої якості значною мірою залежить ефективність управлінських рішень.
Ділові комунікації — це процес обміну інформацією, ідеями та даними, що забезпечує узгодженість дій між усіма учасниками бізнес-процесів. У контексті облікового аспекту, вони спрямовані на передачу фінансової та нефінансової інформації, необхідної для прийняття управлінських рішень. Ділові комунікації охоплюють як внутрішню взаємодію (між працівниками та керівниками), так і зовнішню (з партнерами, постачальниками, інвесторами) [1].
Успішність ділових комунікацій на підприємстві визначається такими чинниками, як точність, оперативність, прозорість та доступність інформації. У бухгалтерському обліку ці аспекти є критично важливими, адже помилки чи неточності можуть призвести до прийняття хибних рішень, що впливають на діяльність підприємства (табл. 1).
Таблиця 1
Ділові комунікації на підприємстві: ключові аспекти
	Аспекти
	Ключові моменти

	

Сутність ділових комунікацій
	Обмін інформацією для узгодження дій, зокрема фінансових даних, відіграє важливу роль у забезпеченні прозорості та ефективності роботи як окремих підрозділів, так і всієї організації. Він передбачає своєчасну передачу точних і повних даних через інтегровані системи, такі як ERP або CRM, що дозволяє уникнути дублювання інформації, мінімізувати ризики та покращити координацію  між  учасниками  процесу.  Особливу  увагу
приділяють захисту конфіденційності даних та відповідності законодавчим вимогам.

	




Значення у бухгалтерському обліку
	Ділові комунікації в бухгалтерському обліку відіграють вирішальну роль у забезпеченні ефективного управління фінансовими процесами та прийнятті обґрунтованих рішень. Вони включають обмін інформацією між внутрішніми і зовнішніми стейкхолдерами, такими як керівництво, співробітники, інвестори, аудитори, постачальники та регуляторні органи. Завдяки якісним комунікаціям бухгалтерський облік стає прозорим і зрозумілим для всіх зацікавлених сторін, що сприяє довірі, зменшенню ризиків і дотриманню правових норм. Крім того, ефективні комунікації дозволяють оперативно обмінюватися фінансовими даними, пояснювати складні аспекти облікової політики, координувати дії в рамках контролю та аудиту, а також підтримувати гармонійні
робочі відносини. У результаті це підвищує якість облікової діяльності та ефективність управління фінансами організації.

	Інструменти комунікацій
	Електронна пошта, автоматизовані системи, хмарні технології, дашборди, звіти.

	Виклики та
перешкоди
	Адаптація до нових технологій, неправильна інтерпретація даних,
інформаційні бар'єри.

	Шляхи вдосконалення
	· Проведення тренінгів з розвитку навичок ведення переговорів, публічних виступів і активного слухання.
· Формування культури зворотного зв’язку для покращення розуміння та взаємодії.



	
	· Використання цифрових інструментів, таких як месенджери (Microsoft Teams, Slack), CRM-системи або платформи для відеоконференцій (Zoom, Google Meet), для спрощення комунікацій.
· Автоматизація процесів обміну інформацією через ERP- системи.
· Вибір	найбільш	відповідних	каналів	залежно	від	типу інформації (електронна пошта, зустрічі, месенджери тощо).
· Усунення дублювання або перевантаження інформаційних потоків.
· Встановлення	чітких	правил	та	процедур	для	ділового листування, звітності та проведення зустрічей.
· Розробка	корпоративних	стандартів	комунікації	для забезпечення єдності стилю.
· Заохочення відкритого діалогу та обміну ідеями між усіма рівнями співробітників.
· Підтримка	етичних	принципів	комунікації,	таких	як прозорість, чесність та повага.
· Регулярне оцінювання ефективності існуючих комунікаційних процесів.
· Впровадження	змін	на	основі	зворотного	зв’язку	від співробітників та партнерів.


Бухгалтерський облік є центральним елементом системи інформаційного забезпечення підприємства [5]. Він акумулює дані про фінансовий стан, результати діяльності та грошові потоки, які стають основою для стратегічного і тактичного управління. Ефективні ділові комунікації дозволяють забезпечити:
1. Прозорість і підзвітність, адже завдяки чіткій передачі облікової інформації, керівництво підприємства та інші зацікавлені сторони можуть отримати повну картину про фінансовий стан компанії.
2. Швидкий доступ до облікової інформації через налагоджені канали комунікації сприяє ухваленню обґрунтованих управлінських рішень.
3. Контроль і відповідність законодавству.
4. Зміцнення довіри.
Отже, ділові комунікації є невід'ємною частиною системи бухгалтерського обліку, оскільки вони забезпечують ефективний обмін інформацією, координацію дій і прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Успішна комунікація дозволяє інтегрувати дані з різних підрозділів, узгоджувати фінансові показники, дотримуватися правових вимог і вчасно інформувати зацікавлені сторони про стан справ. Використання сучасних цифрових інструментів, таких як ERP-системи, електронний документообіг і платформи для спільної роботи, підвищує точність, оперативність і доступність даних, сприяючи зменшенню помилок і уникненню непорозумінь. Крім того, ефективна комунікація сприяє побудові довірчих відносин між внутрішніми та зовнішніми стейкхолдерами, забезпечуючи прозорість фінансових процесів і зміцнюючи репутацію організації [2]. Завдяки вдосконаленню комунікативних навичок співробітників,  стандартизації  процедур  взаємодії  та  впровадженню  культури
відкритого діалогу, організація здатна створити більш гнучке й ефективне середовище для управління ресурсами та досягнення стратегічних цілей. Таким чином, ділові комунікації стають ключовим інструментом у побудові сучасної системи бухгалтерського обліку, що відповідає вимогам динамічного бізнес-середовища.
Таким чином, ділові комунікації на підприємстві в обліковому аспекті є критично важливими для забезпечення ефективного управління, прозорості та довіри. Інтеграція сучасних технологій, навчання персоналу та вдосконалення процесів обміну інформацією – це ключові кроки до підвищення їхньої ефективності. Успішні ділові комунікації сприяють не лише досягненню стратегічних цілей підприємства, але й створенню стійкої системи взаємодії між усіма учасниками бізнес-процесів.
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Однією зі складових системи національної економічної безпеки є стабільне ефективне функціонування сфери житлово-комунальних послуг, діяльність якої безпосередньо впливає на соціальне благополуччя населення та значною мірою формує соціальний клімат країни. Кризові явища в сфері ЖКП у період до широкомасштабної збройної агресії рф (критичний знос основних фондів, екстенсивний адміністративний характер управління підприємствами і кампаніями сфери, економічно необґрунтована політика ціноутворення тарифів на відповідні послуги тощо), драматично ускладнені наслідками бойових дій на території України (знищення частини житлово-комунальної інфраструктури,  дефіцит  робочої  сили,  експонентне  збільшення  заборгованості
населення за спожиті послуги та ін.), загострюють і актуалізують пошук та впровадження нових прогресивних моделей і форм господарювання в даній сфері національної економіки. Однією з таких моделей в сучасних умовах виступає інноваційна політика.
Глобальна цифровізація сучасного суспільства ХХІ ст. проникла в усі без винятку його сфери, зачепивши як соціальні, так і особистісні аспекти життя людини; суспільство стає дедалі більш інформаційним (відповідно до широко відомого закону Мура, обсяг інформації кожні десять років подвоюється). При цьому, якісно новою, фундаментальною ознакою розвитку цивілізації в новому тисячолітті є його динамізм, швидкозмінюваність, мінливість форм і процесів. Як наслідок, сучасні виклики, адресовані ним сфері ЖКП також відрізняються багатоманітністю проявів і високими темпами змін. По суті, ефективність функціонування житлово-комунальної сфери безпосередньо залежить від адекватності й швидкості реакції на ці виклики. Динамічні темпи ключових процесів глобалізації та інтеграції в суспільстві об’єктивно потребують фундаментального наукового осмислення нової сутності даної сфери та вимагає розробки сучасної теоретичної бази та встановлення інституціонального статусу в цих умовах.
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Аналіз профільних джерел з піднятої проблеми дозволяє стверджувати, що інновації в сфері ЖКП часто диференціюють на дві групи – продуктові та процесуальні [1; 2]. Продуктові інновації стосуються впровадження технологічно нових або 
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